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1. Presentacion

Desde nuestra vision el crear pensamiento
académico significa que la Escuela de
Administracion  Pudblica  debe participar
proactivamente en temas estratégicos como
nuevas formas de gobernabilidad, insercién,
gobierno digital, diversidad y pluralidad en la
gestion publica, nuevas formas de
competitividad e insercidon inteligente en
mercados mundiales, ruptura con los circulos de
pobreza y elevacién del desarrollo humano.

El mayor reto es la busqueda de la excelencia
académica, tanto para hacer nuestros propios
aportes a la realidad nacional, como para la
formacién de los estudiantes de ambas
disciplinas de nuestra Escuela.

La Escuela ha venido avanzando en estos y
otros temas, con una gestién basada en el
trabajo colaborativo de estudiantes, docentes y
personal administrativo, con una busqueda

permanente de nuevas alternativas y apoyando
y dando continuidad a iniciativas que se
gestaron desde la administracién anterior.

El presente informe presenta las actividades
académicas desarrollado, los resultados que se
han alcanzado en los dos Ultimos afios y los
retos que tenemos por delante en nuestra
querida Escuela.

Msc. Carlos Carranza V.
Director

Msc.Roberto Guillén P.
Subdirector
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2. La Escuela de Administracion
Publica y su contexto

La Escuela de Administracién como instancia
académica de la Universidad de Costa Rica con
pilares de docencia, investigacién y accién
social, se ha planteado en los ultimos anos una
visidon orientada a lograr impactos positivos en
el bienestar de la sociedad costarricense, con
compromiso ético, trabajo de equipo, pluralidad
ideoldgica y tolerancia.

Durante los dos ultimos afos de gestidon en la
EAP se plantearon los lineamientos generales de
accion en dos documentos principales, el
primero fue la propuesta de MSc. Carlos
Carranza denominada Plan de Trabajo EAP,

2010 - 2014 (Anexo 1), que fue presentado en
forma escrita a los miembros de la Asamblea de
la Escuela en abril del 2010, en dicho plan se
planteo el contexto Internacional (Capitulo 1) vy
también las nuevas condiciones de Costa Rica en

el Contexto Internacional; para ello se
plantearon las denominadas tareas estratégicas
fundamentalmente referidas a la

multilateralidad, fortalecimiento de la gestion,
redes institucionales, Centroamericanas,
Regionales y Nacionales.

En dicha propuesta, se sefialan las denominadas
herramientas del Plan de Accién, especialmente
en las acciones 2.1.5, 2.1.6, 2.1.7 y 2.1.8, que
remiten atencibn de imagen fortalecer
investigacién y accidon, mejorar condiciones para
el estudiantado y los portales de informacién
que tiene la Escuela.

El segundo documento de lineamientos para la
gestion, se constituye el Plan Estratégico de la
EAP (2010-2015) aprobado! en diciembre del
2010, cuyo contenido se logra plasmar con el
trabajo y la prospeccién de representantes
estudiantiles y docentes de la Escuela (Anexo
2).

En dicho Plan se detallan elementos
relacionados al manejo de portafolio de
proyectos estratégicos, al desarrollo de la EAP

1
Aprobado por la Asamblea de Escuela sesion 169-2010 del 08 de diciembre del 2010.
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como centro de pensamiento y al fortalecimiento
de las capacidades académicas y
administrativas. En diciembre del 2011 se
realizd la primera evaluacion del plan
estratégico 2010-2015 (Anexo 3), esto permitid
determinar los resultados logrados hasta ese
momento, ademas permitid establecer los
nuevos retos de la EAP (capitulo 7 de este
informe).

Complementariamente, se ha mantenido la
practica iniciada por la Direccion anterior,
profundizando en las relaciones, contactos en
las redes y poniendo atencién a las inquietudes
de la comunidad nacional para responder dentro
de nuestras posibilidades al apoyo que desde la
academia requiere la administracion publica
costarricense.

Consientes de ese esfuerzo, se participa en la
Comisidon Nacional de Eficiencia Administrativa
de MIDEPLAN, en la evaluacion de Proyectos
como, caminos vecinales, insercién con el sector
productivo, apoyo a los programas de ética que
ha impulsado la Defensoria de los Habitantes,

relaciones de intercambio mas permanentes con
la Contraloria General de la Republica vy
posibilidades de trabajo conjunto con algunos
Ministerios.

En el marco del proyecto de investigacién (222-
B1-212) inscrito en la Vicerrectoria
correspondiente, denominado “Gestién Publica:
un analisis del rol de las capacidades de las
instituciones publicas”, se esta empezando a
dimensionar el sistema de indicadores para
evaluar la gestion publica en nuestro pais.

De los ejes estratégicos establecidos (plan
estratégico 2010-2015) se ha hecho un
esfuerzo, por lograr convertirlos en parte de la
accion de la Escuela, El eje estratégico 1 y eje
estratégico 3, se han convertido en parte de los
esfuerzos que la EAP ha logrado consolidar
especialmente con politicas continuas en el
campo docente, en el incremento en la
investigaciéon y en la articulacién entre ambos.

Este énfasis también supone mejorar la calidad
académica y la oportunidad de desarrollar la
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investigacién regional como complemento al
entendimiento de la institucionalidad
centroamericana, en un periodo en que los
esfuerzos centroamericanos son limitados por la
dispersién y fragmentacidon en los procesos de
gestion.

La investigacion de incidencia nacional como
Escuela es esencial en temas que proyecten la
realidad del pais y permita a nuestros
estudiantes vy graduados un  mejor
posicionamiento en el Sectores Publico vy
Privado. En este contexto, se estan
implementando tres investigaciones sobre
capacidades institucionales, gobierno digital y
gestién del riesgo como temas fundamentales.

Complementariamente, la Direccion de la
Escuela ha planteado la necesidad de contar con
una planta académica, con un mayor niumero de
doctores (objetivo estratégico 1.3) (es también
recomendacion de reacreditacion de los pares
evaluadores externos), que venga a reforzar el
desarrollo académico hacia un centro de
pensamiento dindmico creativo e innovador.

Para cumplir esto se haran esfuerzos para
mejorar esta condicion en el 2013, 2014.

La investigacidn y la vinculacién son procesos
que se han venido fortaleciendo, pero se debe
seguir trabajando en ello.

En el contexto nacional la Direccidn sefiala que
hay elementos externos que deben ser tomados
en cuenta, entre ellos el decrecimiento del
empleo publico, las normas de contencién de
gasto para dicho sector y la falta de definiciones
oportunas por parte del Gobierno Central en
materia del Sector Publico, lo cual hace que
debamos iniciar un proceso muy amplio para
reforzar contactos, convertir en temas de la
agenda nacional y seguir fortaleciendo las areas
en las que ya se trabaja.

En relacion con la regionalizacién que impulsa la
Universidad de Costa Rica, la Escuela cuenta con
tres programas desconcentrados en las Sedes
Regionales, en las cuales vamos a reforzar los
criterios de evaluacién de dichos procesos
impulsando para el 2014 la acreditacion
posiblemente de dos Sedes Regionales, que se
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definiran en el transcurso de este afio. La
Direccion y la Coordinacién de Aduanas vy
Comercio Exterior, durante estos dos afios han
efectuado visitas sistematicas a dichas Sedes vy
han participado en varias actividades con
estudiantes y profesores de las sedes
regionales, entre ellas:

En el caso de Limoén, se ha participado en
conferencias en materia de puertos, y se han
facilitado el apoyo a los estudiantes en casos de
matricula.

En Puntarenas se a participado en actividades y
se ha atendido a los estudiantes que se
trasladan hacia la Sede Central, para lo cual en
su momento se coordind con la Vicerrectoria de
Docencia para recibir a los estudiantes de dicha
Sede.

En el caso de Guanacaste, la coordinaciéon en la
Sede ha venido realizando trabajos de distinta
indole en el campo de Accion Social, proyeccidon
a la comunidad y a grupos del sector aduanero y
comercio exterior, los cuales se han visto

expresados en la participacion estudiantil vy
académica en dicha Sede.

En el mes de marzo se iniciaron Ilas
conversaciones con la Sede del Atlantico, con el
hoy Vicerrector de Administracion Dr. Carlos
Araya Leandro, con la finalidad de iniciar
programas no solamente de grado, sino para
implementar los programas de Aduanas vy
Comercio Exterior en Guapiles, Turrialba vy
Paraiso. En los proximos dias se van a reiniciar
las conversaciones con dicha Sede con |la
finalidad de precisar los acuerdos posibles.

Los esfuerzos que se han emprendido en estos
dos afos en la EAP deben verse reforzados por
la lectura de las condiciones de la administracion
publica costarricense y regional, sobre todo en
creacién de capacidades, fortalecimiento de
oportunidades y en la creacién de redes
académicas de primer nivel para Centroamérica.
La tarea no es facil, pero va a requerir un
esfuerzo mayor de todo el equipo de trabajo en
los proximos meses.
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3. Evolucion de las carreras de la
Escuela de Administracion Publica

A continuacién se describe por carrera los
principales logros y avances durante estos dos
anos.

3.1 Carrera de Administracion Publica
(CAP)

En estos dos afos de gestion se han
implementado procesos enfocados en las
siguientes metas:

Consolidacion del plan curricular por
competencias

Desde la gestion anterior se inicia con el plan
bajo el enfoque por competencias, para lo cual
se han desarrollado las actividades necesarias
que permitan la construccion de los Modulos 1 al
8, y el Médulo de Formacion 1.

Durante este tiempo se han venido consolidando
los equipos de docentes que imparten los
modulos, asi como también las rutas
(programas) de cada curso. A hoy se han
impartido los siguientes médulos:

Tabla 1 Médulos del nuevo plan por competencias

Médulos # de veces Cantidad de
impartido estudiantes
Modulo Iy II 6 311
Modulo III y IV 4 201
Modulo V 2 201
Modulo VI y VII 1 87
Modulo VIII y IX 1 87
Modulo de Formacion 1 87

1

Total de Modulos 15
desarrollados

De la misma forma, desde la Direccién se ha
propiciado el desarrollo de actividades de
mejora docente y de sensibilizacion hacia las
competencias. En cuanto a los nuevos docentes,
desde la coordinaciéon cada inicio de semestre
realiza una actividad de preparaciéon donde se
les explica a los nuevos profesores el proceso
por competencias, lo que se espera de ellos y el
plan estratégico de la EAP.

10
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Con estas actividades se ha pretendido también
que los profesores conozcan a las autoridades
de la Escuela y personal administrativo. Hasta el
momento se han desarrollado dos actividades
dado que comenzdé a implementarse en el II
ciclo, 2011.

Como complemento al tema de competencias,
durante el mes de febrero 2012 se tuvo la
posibilidad con el apoyo del la Rectoria y CICAP
de traer a la Dra. Edna Luna, docente e
investigadora de la Universidad Autonoma de
Baja California para que desarrollara los temas
de disefio de plan de clase, gestion y evaluacion
del plan por competencias y se desarrollaron
actividades de desarrollo de capacidades en las
que participaron profesores de ambas carreras.
En este mismo periodo se realizaron
capacitaciones en el uso de Clickers, brindado
por el sistema RIFED de la Universidad de Costa
Rica, y el apoyo de la Dra. Saray Coérdoba para
el desarrollo de articulos publicables.

En este momento queda pendiente el proceso de
sistematizaciéon para la investigaciéon del plan
curricular con el apoyo de la Universidad de Baja
California, a través de la profesora Luna para lo
cual se van a reforzar tres areas: consolidaciéon
curricular, evaluacién docente e incorporacién
de las TIC's en la gestién del curriculo, tal y
como esta definido en el Plan Estratégico 2010-
2015.

Como parte del proceso natural de
implementacion del nuevo plan se han tomado
decisiones relacionadas con los horarios y dias
de cursos, de esta forma a partir del 2012 con el
apoyo del asistente Cristian Barquero se ha
venido desarrollando una propuesta organizativa
de los moddulos, de tal forma que se logre
estabilidad en la proyeccién y apertura de
cursos cada semestre, en el anexo 4 se muestra
la propuesta organizativa.

11
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Proceso de incorporacion de nuevos cuadros
docentes

Con la apertura del nuevo plan por
competencias del afio 2010 y el inicio del cierre
del plan de 1999 la Escuela se enfrentdé un
incremento en la demanda de cursos;
principalmente por dos razones:

El plan del afio 1999 no contaba con un sistema
de requisitos entre las materias que permitieran
orden de abordaje por los estudiantes y certeza
de cursos a la hora de realizar la apertura. Ante
el proceso de divulgacion de cierre los
estudiantes deciden matricular mas cursos para
finalizar la carrera, generando saturacion de
cursos como en el caso de Metodologia de la
Investigacion, Sistemas de Informacién, Gestidn
de la Logistica, Investigacién y Analisis
Administrativo.

Con el nuevo plan por competencias ingresaron
208 estudiantes en el 2010, 194 estudiantes en
el 2011 y 141 en el 2012. El disefo del nuevo
plan incorpora la modalidad de dos docentes

simultaneos en el aula lo cual aumenta los
requerimientos de jornada docente.

De manera general el comportamiento de la
oferta de cursos desde el 2010 hasta el 2012 es
como sigue:

Tabla 2 Cantidad de Cursos Administracion Publica

CICLO CANTIDAD DE CURSOS
DE AP
I-2010 74
II-2010 68
I-2011 72
II-2011 87
I-2012 90

Ambas situaciones generaron un aumento en la
demanda que ha propiciado un incremento en la
oferta de cursos, sumado a un proceso de
equilibrio entre ambas carreras enfocado en los
siguientes objetivos:

12
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e Que el plan por competencias se
desarrolle de acuerdo con lo planificado,
donde se tenga la oportunidad de
aprender durante los primeros cinco afios
de la experiencia y tomar las decisiones
del caso, a partir del ano 2015.

e Alcanzar una de las oportunidades de
mejora indicadas en el proceso de
acreditacion que implicaba equiparar las
cargas docentes. En el aflo 2010 se tenian
37% de los profesores sobrecargados con
respecto a su jornada asighada.

e Que se logre un cierre del plan del afio
1999 en el afio 2014, de forma ordenada y
atendiendo los requerimientos de los
estudiantes. Esto implica que para el afo
2013-2014 se espera un considerable
aumento de los trabajos finales de
graduacion.

Todo lo anterior implic6 tomar decisiones
respecto a aumentar la capacidad docente en
tiempo y calidad. En primera instancia se opto

por seleccionar un grupo de profesores jovenes
que, siendo asistentes, mostraron capacidad y
compromiso. En el afio 2011 se contratan 4
profesores nuevos, dos en plan nuevo y dos en
plan del 1999. Para el afho 2012 esta cantidad
ha incrementado a 15 profesores menores de 30
afnos con licenciatura, en dos casos con maestria
y en uno con doctorado. Paralelamente con la
pension de varios profesores de la Escuela, se
pretende realizar una seleccion de los mejores
cuadros para que sean desarrollados y puedan
incorporarse  como profesores de tiempo
completo, elemento que es necesario para la
Escuela.

Con Ila finalidad de que el proceso de
contratacién de nuevos docentes sea de calidad
y un proceso colegiado, se solicita al profesor
Leonardo Castelldén que dirija un equipo de
docentes para que revisen los curriculos que
llegan a la Escuela y brinden un criterio para la
contratacién de los nuevos profesores. En este
equipo apoyan los profesores Johanna Alarcén vy
Max Gutiérrez.

13
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Durante esta gestién se ha decidido realizar
evaluaciones a todos los docentes de la Escuela
con el instrumento del Centro de Evaluacién
Académica de la Vicerrectoria de Docencia. El
promedio de calificaciéon de los profesores es el
siguiente:

Tabla 3 Evaluacion Docente EAP

Cantidad Calificaciéon Promedio
profesor nuevos Escuela
es
II- 2010 59 9.23 8.49
I-2011 84 9.31 8.93
II-2011 76 8.42 8.70

Actualmente se esta disefnando un proceso
virtualizado de inducciédn a docentes bajo el
enfoque por competencias. Este proceso se
realiza con el profesor Orlando Hernandez, y con
el apoyo de la Organizacién Virtual EDUCA.

Organizacion administrativa de los planes
Adicionalmente a los procesos descritos, la
coordinacién de la carrera ha trabajado en las
siguientes actividades:

Seguimiento de estudiantes rezagados en
plan 1999, con la finalidad de que
terminen las materias que les restan.

Apoyo al Consejo Asesor y Direccion en el
analisis de los tiempos docentes vy
asignacién equitativa de cargas a los
profesores en régimen e interinos.

Desarrollo  de reuniones para la
coordinacion de los moddulos que se
implementan y de los disefos que
correspondan.

Consolidacion y organizacion de enlaces
con instituciones para el desarrollo de
Trabajos Finales de Graduacién. Se espera
que para el II ciclo, 2012 se inicien las
actividades de enlaces institucionales,
dirigidas a TCU, TFG y actividades propias
de las clases.

Apertura de cursos virtuales de para el
curso de Epistemologia y Ciencia de la

14
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administracion publica y Dinamica Social
de las Organizaciones. Estos han sido
disefiados con el apoyo del profesor
Orlando Hernandez y desarrollados por
éste.

e Desarrollo de actividades de la Comisidn
de Vida Estudiantil, con la finalidad de
establecer un proceso claro y conocido en
la comunidad estudiantil respecto a los
mecanismos que existen para los
estudiantes. El profesor Orlando
Hernandez ha sido designado como
coordinador de esta comisién que
actualmente tiene un enlace en Facebook
muy activo como instrumento para aclarar
dudas, divulgar informacion y finalmente
encontrarse de una manera mas cercana
con los estudiantes.

3.2 Carrera de Administracion Aduanera y

Comercio Exterior (CAACE)

La visibn que desarrolld el programa de
administracion aduanera y comercio exterior a
partir de la Direccidn anterior de la EAP ha
tenido la continuidad y el apoyo por parte del
presente Director. En este sentido se detalla un
resumen de los elementos mas relevantes que
se han ejecutado en los ultimos dos afos:

Mejora Continua

Se ha efectuado al menos una reunién semestral
con el cuerpo docente, con la finalidad de
coordinar lo pertinente para el buen
funcionamiento de la carrera tanto en la sede
central como en las sedes regionales.

Se estd ejecutando una reunion mensual con los
coordinadores de sedes regionales para ordenar

y mejorar la vinculacién entre las cuatro sedes.

Se promueve y se coordina el modelo de
catedras, en donde cada curso tiene su
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coordinador, el cual se encarga de velar por la
homogeneidad de contenidos y la calidad de los
cursos que se imparten tanto en la sede central
como en las sedes regionales.

Se promovid y gestiond en coordinaciéon con el
programa de maestria de administracidén publica
la apertura de una maestria que permitiera a los
docentes del programa tanto de la sede central
como de las sedes regionales que no cuentan
con ese grado, alcanzarlo y de esta forma
mejorar sus posibilidades en eventuales
procesos de concurso de plazas.

Coordinacion Internacional

Se siguen coordinando giras a Panama que
permiten tanto a los estudiantes como a los
profesores tener otras perspectivas del comercio
internacional de la region.

Se gestiond6 con la Oficina de Asuntos
Internacionales la posibilidad de que los
docentes del programa estudiaran el idioma
inglés en un pais de habla inglesa.

Se han aplicado las evaluaciones docentes del
Centro de Evaluacion Académica de la
Vicerrectoria de Docencia. De esta forma se
hacen las acciones correctivas pertinentes que
nos permiten un buen nivel académico en los
cursos de la CAACE.

Tabla 3 Evaluacion Docente EAP

(of Tl [) Cantidad Promedio
profesor Escuela
_es

II- 2010 59 8.49
I-2011 84 8.93
II-2011 76 8.70

En coordinacion con la Direccidon, se gestiond y
se concretd la acreditacion PICARD de la
Organizacién Mundial de Aduanas, que garantiza
gue la Universidad de Costa Rica esta
produciendo profesionales aduaneros que
cumplen con los estandares internacionales
establecidos por esta organizacion.
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En noviembre del 2010, se realizé una actividad
con la participacion de personeros de la
Organizacién Mundial de Aduanas, para el acto
protocolario de la entrega de la acreditacion
PICARD.

Se gestiond6 y estda en proceso de
implementacion, la donacién de alrededor de
trece cursos del programa e-learning de OMA,
con un valor aproximado de 500 euros por
persona. El mismo le permitird a los estudiantes
de todas nuestras sedes complementar lo que
ya ven en sus clases presenciales.

En noviembre del 2010, se organiz6 y ejecuto el
segundo congreso internacional en materia
aduanera y de comercio exterior, en el cual el
tema central fue T“propiedad intelectual”,
contando con expositores del mas alto nivel y
dandole la oportunidad a nuestros estudiantes,
profesores y a los sectores nacionales
involucrados en la materia de desarrollar y/o
actualizar sus conocimientos en la materia.

Con la cooperacion del CICAP, se llevo a cabo la
tercera edicion del programa P-OMC.

Se organizd y ejecutd en coordinacion con la
empresa IM Consulting, un taller sobre
trazabilidad.

Para Junio del 2012, se estda organizando el
tercer congreso en materia aduanera y de
comercio exterior, en el cual la tematica sera
“control y facilitacion en frontera”. Se tienen
confirmados expositores de muy alto nivel.

Se han iniciado las negociaciones en la OMC,
para que se considere a la Universidad de Costa
Rica como la sede para el programa de catedras
OMC. Programa que es completamente
financiado por la organizacidon y que dejaria
como resultado una Maestria Centroamericana
en Politica Comercial.

Vinculacion
Con respecto a este punto se destaca:
e Un evento anual con empleadores, para
mejorar la vinculacién con los mismos y
obtener su retroalimentacion con relacién
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a las areas en que consideran debemos
mejorar.

Un evento anual con Egresados, de igual
forma para mejorar la vinculacion con los
mismos y obtener su retroalimentacion
con relacion a las areas en que consideran
debemos mejorar.

Administracidon, negociacion, renovacién o
ampliacion de acuerdos de entendimiento
con las siguientes instituciones nacionales:
CRECEX, CADEXCO, COMEX, PROCOMER,
CAMTIC, DGA.

Administracion y negociacién de Acuerdos
con las siguientes instituciones
internacionales: OMA, OMC, INCU, BASC,
ICC, AMPP.

Administracion y negociacion de Acuerdos
con las siguientes universidades:
Universidad de ElI Salvador, Universidad
Galileo de Guatemala, Universidad de
Panama, Universidad Nacional Auténoma

de Honduras, Universidad de Tijuana,
Shanghdi Customs College, Munster
University, Canberra University, Riga
University, Verona University, San
Petersburgo University.

Proyectos

Comercio Ecoldgico - Coca-Cola FEMSA.
Este proyecto pretende servir como TCU
para los estudiantes del programa y busca
desarrollar actividades amigables con el
ambiente y que estén dentro de las
opciones de responsabilidad social
empresarial de FEMSA.

“CreaPYMES”, en conjunto con PROCOMER
y MEIC. Se pretende que Ila UCR,
especificamente el programa de Aduanas y
Comercio, forme parte y venga a suplir
con profesionales calificados el area de
Comercio Internacional de lo que vendria
a ser una especie de consultorio para las
PYMES costarricenses.
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Apoyo al proyecto de aplicacién del
monitoreo nacional del domino de inglés,
por parte de la institucién Fundacion Costa
Rica Multilingie (FCRML).

Mapeo Nacional UCR - Procomer. Este
proyecto pretende identificar el estado de
situacion de las empresas costarricenses
que tengan alguna vinculacién con el
comercio internacional. A destacar |la
variable del potencial humano.

RACIDCEA, la Red Académica
Centroamericana para la Investigacion y el
Desarrollo del Comercio Exterior vy
Aduanas, pretende establecer una
coalicibn regional que promueva la
competitividad de los diferentes sectores
vinculados al comercio internacional.

Centro Regional para la Excelencia
Aduanera y del Comercio Exterior.
Pretende crear una institucién regional
que sirva de nodo para todos los temas de

investigacién y desarrollo de capacidades
aduaneras y de comercio exterior en la
region centroamericana. El proyecto ha
tenido altibajos por cuestiones politicas,
sin embargo con el fuerte apoyo que el
nuevo Director General de Aduanas le ha
dado al tema, pareciera estar retomando
el rumbo.

Planificacién, desarrollo e implementacion
de la herramienta informatica CT
Networking. Esta herramienta sera una
red de trabajo en la que se pretende
capturar la informacion de todos los
estudiantes activos, egresados y
graduados, asi mismo como de las
empresas y profesionales independientes
gue tengan vinculacion con el comercio
exterior. Se busca desarrollar un poderoso
instrumento de  vinculacion 'y de
construccién de conocimiento.

Complementario a estos aspectos la
coordinacion de la carrera ha realizado
seleccion, nombramiento y evaluacion de
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profesores, definicion de horarios, participacion
en las diferentes comisiones e implementacién
del plan estratégico de la EAP.

En general, para la CAACE ya se debe ir
pensando en las mejoras al actual plan de
estudios, el fortalecimiento del idioma ingles vy
en la acreditacion de los programas regionales
como se plante6 en el primer apartado de este
informe.

4. Accion social- Trabajo Comunal
Universitario

El Trabajo Comunal Universitario (TCU) es una de
las modalidades de Accidn Social donde estudiantes
y académicos (as) realizan actividades
interdisciplinarias como forma de vinculacion
dinamica y critica con los diferentes sectores de la
comunidad

La Escuela de Administracion Publica se desarrolla
dos Trabajos Comunales Universitarios:

e TC-462 Modernizacion del Sector Publico
Costarricense

e TC-491 Modernizacion del Sistema Aduanero
Nacional y su vinculacién con la Sociedad
Civil.

En la siguiente tabla se menciona la cantidad de
proyectos realizados y el total de estudiantes que
participaron en estos proyectos.

Tabla 4 Estudiantes TCU EAP

Total de estudiantes
involucrados

TC-462 Modernizaciéon del
Sector Publico
Costarricense

TC-491 Modernizacién del 305
Sistema Aduanero

Nacional y su vinculacién

con la Sociedad Civil.

Los principales impactos de cada uno de estos
TCU s se describen a continuacion.
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4.1 TC-462 Modernizacion del Sector
Publico Costarricense

El objetivo de este TCU es fomentar y apoyar la
modernizacion de las instituciones publicas del pais.
Dentro de sus principales logros del afio 2011 se
destacan:

e Ocho lecciones magistrales con contenidos
como: empleo publico, Retos y objetivos
econdmicos de la Administracion Publica,
Migracién, politicas publicas, administracion
de tratados descritos, para lo cual se hara uso
de equipo audiovisual y material.

e Apoyo al Sector Quebrada Gonzalez del
Pargue Nacional Braulio y al Mirador Rio Sucio
Carrillo en labores de limpieza y rotulacién.

e Actualizacién y disefio de manuales de
procedimiento en municipalidades.

e Talleres de reciclaje y cuido del medio
ambiente en el Albergue Lincoln en San
Francisco de Dos Rios.

e Apoyo a municipalidades en digitalizacién de
proyectos y mejoras de archivos digitales.

e Colaboracién en proyectos como “Mujeres
emprendedoras” y “Empresarios con sentido
asociativo”.

e En la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, se elabor6 una propuesta
metodoldgica del plan estratégico de la
institucion.

4.2 TC-491 Modernizacion del Sistema
Aduanero Nacional y su vinculaciéon con
la Sociedad Civil

Este TCU nace con la intencidn de generar en los
estudiantes de las carreras de Administracion
Aduanera y Comercio Exterior, Administracion
Publica, Estadistica y Direccion de Empresas una
cultura de vinculacion con las  diversas
comunidades.

Los resultados mas relevantes se mencionan a
continuacion:

e Fomento de Ilas capacidades de |las
instituciones publicas y privadas para brindar
un apoyo sistémico y real a las Pequenas y
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Medianas Empresas para el desarrollo de sus
negocios.

Estimulo de la actitud de emprendimiento
hacia la realizacion de proyectos de
importacién/exportacion de pequefios
comerciantes que inician actividades en el
campo del comercio exterior

Promocidn de actividades orientadas a la
divulgacion del conocimiento y sistematizacion
de bases de datos para centros de
informacion sobre aduanas y comercio
exterior de acceso gratuito a la poblacién
costarricense.

Elaboracion de estudios de mercado,
factibilidad y viabilidad en diversos campos
del comercio internacional para la
importacién/exportacion de diversos
productos, asi como de la posibilidad de
atraer inversion extranjera directa

Promocion de actividades de divulgacion del
conocimiento en las materias ambiental.
Desarrollo de capacidades sociales en el
trabajo con adultos mayores que se
encuentran en asilos de ancianos en

condiciones de abandono por parte de sus
familiares

En el anexo 5 se muestran los informes de labores
del ano 2011 de ambos TCU.

5. Gestion de los recursos

Desde la acreditacion de ambas carreras en el
(2006) la tasa de crecimiento anual promedio del
presupuesto es de 27%. Esto ha permitido hacer
frente a mejoras importantes en la gestion de
ambas carreras que han quedado plasmadas en los
diferentes informes anuales de mejoramiento
presentados a la Asamblea de Escuela y a Sinaes
por acreditacion. La poblacion estudiantil de ambas
carreras ha tenido un crecimiento sostenido en los
ultimos 4 afos, en la actualidad mas de 1200
estudiantes matriculados en ambas carreras para lo
cual la EAP solo cuenta con 9 tiempos completos
docentes, en el afno 2011 se trato de aumentar la
jornada a algunos profesores de %2 de tiempo segun
su disponibilidad para apoyar en otros cursos, en el

22



Informe de labores 2010-2012
Direccion Escuela de Administracion Publica

anexo 6 se presenta el informe que generé el SIG-
EAP segun el histérico de cargas desde el afio 2008.

Complementario al apoyo presupuestario que pueda
recibir la EAP de las autoridades universitarias (la
Vicerrectoria de docencia apoyd con 10 tiempos en
el 2011 y 15 en el 2012), es fundamental Ia
busqueda de recursos alternativos por extension y
vinculacion, la cudl es una meta que la EAP se ha
planteado para el afio 2013.

Otra oportunidad de mejora en este componente es
que la EAP debe implementar presupuestos
diferenciados para cada carrera de manera que
permitan una mejor planificacién y seguimiento de
la ejecucion del gasto. Hasta ahora se ha
establecido un solo presupuesto para toda la unidad
académica. En el anexo 6 se presenta la
informacion correspondiente al presupuesto, activos
adquiridos, reportes de egresos del afo 2010 -
2011 y reportes del SIG -EAP (matricula, cargas y
nombramientos).

La Direccién ha identificado los requerimientos
prioritarios que requieren inversién y sobre los

cuales se procurara buscar recursos con el apoyo de
las nuevas autoridades universitarias, lo cuales son:

Equipamiento del Laboratorio de merceologia.

Creacién de un nuevo laboratorio de computo.

. Aulas para impartir los cursos de la EAP.

Espacios para atencion a los estudiantes y

docentes.

Mas personal administrativo.

Capacitacion en el idioma inglés para el personal

docente y administrativo.

7. Capacitacion para el personal docente y
administrativo.

. Sistema de control de correspondencia.

. Sistema Integrado de Informacién académica -

administrativa.

L

O 00
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6. Resumen de actividades
académicas desarrolladas

A continuacién se presentan los eventos
relevantes que se han realizado en los ultimos 2
afos, para ellos se clasifican el los siguientes
rubros:

Vinculacién y proyeccién de la EAP
Actividades estudiantiles
Formacion docente

Proceso de reacreditacion

HwnN e

6.1 Vinculacion y proyeccion de la EAP

En los Ultimos 2 afios se han realizado
aproximadamente un total de 14 eventos que
han permitido la proyeccion de las carreras de la
EAP, tanto a nivel nacional como internacional,
entre ellos, se formalizaron convenios con
instituciones nacionales e internacionales, se
realizaron reuniones con instituciones publicas

' ylareacreditacion

con el fin de trabajar en conjunto en proyectos
especificos, a continuacion se describen dichos
eventos.

El 27 marzo del 2012 se firmd un convenio con
Centro de investigacion e informacién sobre la
economia publica, social y operativa (CIRIEC),
CICAP y la EAP, el cual tiene como objetivo
sistematizar, documentar e investigar sobre las
problematicas y oportunidades del pais, asi
como promover las buenas practicas en la
investigacion.

Reunién Viceministra de
Planificacion/ 13-04-12
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Se han realizado reuniones con Ministros vy
Viceministros con el fin de establecer vinculos
que fortalezcan la investigacion dentro de la
EAP, el pasado 13 de abril del presente afio, se
realizd una reunidon con la Viceministra de
Planificacion Silvia Sanchez Hernandez, dentro
del marco de la investigacién inscrita por la EAP:
“Gestidn Publica: Un analisis del rol de las
capacidades de las instituciones publica”.

A continuacion se mencionan otras actividades
importantes que se han realizado a lo largo de
estos dos anos, en busca vinculacion con actores
importantes para la EAP.

Videoconferencia Organizacion Mundial del
Comercio/ 15-11-10

Conversatorio politicas publicas / 29-09-
2011

Conversatorio en Gestidon del Riesgo/ 12-
10-2011

Presentacion del libro “Manual de

Evaluacién: Una guia practica de
procedimientos”/ 23-02-2012.
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oo 7 B
‘mejoramiento continuo

yla reacreditacion

Presentacion del libro: “Manual de
Evaluacion: Una guia practica de
procedimientos” / 23-02-12

Conversatorio politicas publicas / 29-09-2011 Gira a Golfito / 24-10-11

Conversatorio en Gestion del Riesgo/ 12-10- Videoconferencia Organizacion Mundial del
2011 Comercio/ 15-11-10
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6.2 Actividades estudiantiles

La EAP se ha caracterizado por incentivar a los
estudiantes a organizar vy participar en
actividades estudiantiles, por ello al iniciar cada
semestre se realizan charlas inaugurales, las
cuales tiene como objetivo motivar a la
comunidad estudiantil a iniciar un nuevo ciclo de
estudio.

En estos 2 anos se han realizado eventos de
relevancia para los estudiantes, uno de ellos es
la ejecucidon de la feria de alianzas publicas-
privados organizada por los estudiantes que
cursan el modulo 3. En esta feria los estudiantes
exponen proyectos en conjunto con empresas
privadas, con el fin de mostrar la colaboracion
mutua de instituciones tanto publicas como
privadas en busca de objetivos comunes.

Como tema transversal en los planes de estudio,
se desea hacer conciencia en los estudiantes de
la EAP sobre la importancia de la ética en la
funcion publica, por ello se han organizado

conferencias de ética para los estudiantes de
nuevo ingreso a la EAP.

En el afio 2011 se organiz6 el coloquio “Ismael
Antonio Vargas” para lo cual se organizaron 3
conferencia, que se muestran en la siguiente

tabla:

Tabla 5 Coloquios Ismael Antonio Vargas

COLOQUIOS ISMAEL ANTONIO VARGAS * ESCUELA DE

ADMINISTRACION PUBLICA

Fecha

Hora

Expositor

Temas

Miércoles

Dr. Juan Huaylupo

Organizacién: dilema

04/05/2011 5:00 PM Alcazar actual palra _Ia Gestion
Publica
Miércoles 5:00 PM Dr. Johnny Meoiio Retos de la
25/05/2011 ' Segura Administracion Publica
Jueves . . . Perspectivas del
09/06/2011 6:00PM  |Dr. Eduardo Lizano Fait| 015 del pais

Estas conferencias

se realizaron en el auditorio
de la facultad de ciencias econdmicas, con el
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proposito de reflexionar sobre la perspectiva de
la economia y el desarrollo costarricense.

|

Conferencia de ética / 24-04-1

A estas conferencias asistieron estudiantes y
docentes los cuales manifestaron su
complacencia con la oportunidad de poder tener
expositores expertos en estos temas y fomentar
estos espacios de reflexion.

En la conferencia del Dr. Jonhy Meofo se le hizo
un homenaje por parte de la EAP, ya que
tiene 37 anos de trabajo universitario y desea
acogerse a la jubilacion. Este homenaje se le
hace porque ha sido un académico y profesional
gue ha demostrado vocacién, capacidad y ha
realizado multiples aportes a la Administracion
Publica Costarricense, a la Escuela de
Administracion Publica y a lo publico, en
general. Referente a este punto de actividades
estudiantiles, a continuacidon se mencionan las
de mayor relevancia en estos dos anos:

Conferencia Politica Gubernamental, Sr. Rodolfo
Martinez / 26-05-2011

Conferencia Sistema Nacional de Planificacion /
14-09-11

Conferencia con colaboradores del Servicio Civil/
19-09-2011

Conferencia Tratado de libre comercio/ 10-11-11
Conferencia IMAS / 20-10-2011

Reuniones de las asociaciones de estudiantes
con la direccion de la EAP
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uo.
y la reacreditacion

Conferencia Conferencia Dr. Jonny Meoiio / 14-05-11 Conferencia
Dr. Edo Lizano / 13-06-2011 Coloquios Ismael Antonio Vargas Dr. Rodolfo Martinez / 26-05-2011
Coloquios Ismael Antonio Vargas Coloquios Ismael Antonio Vargas

Conferencia Sistema Nacional de Conferencia con colaboradores del Servicio Conferencia Tratado de libre comercio/
Planificaciéon/ 14-09-11 Civil/ 19-09-2011 10-11-11
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6.3 Formacion docente

Taller de induccién docentes nuevos / 22-09-11

y la reacreditacion

En los ultimos afios se han incorporado docentes
nuevos a las EAP, con el fin de apoyar su
formacién docente se han realizado talleres de
induccion, en donde se explica aspectos
importantes de la EAP y se discuten las nuevas
metodologias de ensefianza.

Ademas, a inicios de afio se contd con el apoyo
de especialistas en la metodologia por
competencias Dra Luna, por medio de un taller
los docentes aprendieron nuevas formas de
ensefanzas enfocadas en un aprendizaje por
competencias.

Otros eventos importantes realizados dentro se
este punto son las reuniones sistematicas de
preparaciéon y desarrollo de mddulos que se dan
durante todo el semestre.
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16-02-21

Preparacion de modulos

Taller de induccion profesores nuevos /
21-06-11

y la reacreditacion
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6.4 Proceso de reacreditacion

En el afio 2010 se inicia con un proceso en miras de
la reacreditacion por parte de Sistema Nacional de
Acreditacion  (SINAES), dicho proceso ha
representado un involucramiento de todo el
personal de la EAP, y de la comunidad estudiantil.

Este proceso ha representado un esfuerzo
importante en busca de la mejora continua, donde
se ha caracterizado por la participacién activa de los
estudiantes.

En el marco de este proceso se realizd una visita de
pares internos (junio-julio 2011), quienes se
encargaron de evaluar los estandares de calidad de
las carreras de la EAP, esta visita se realizé con la
intencién de prepararse para la visita de pares
externos designados por SINAES.

La visita de pares internos se realizé en tres dias,
29, 30 de junio y 01 de julio del afio 2011, los pares
internos fueron recomendados por el Centro de
Evaluacién Académica (CEA) de la Universidad de
Costa Rica.

Los profesionales seleccionados para realizar esta
evaluacion fueron:

e Master Luis F. Monge (Director Ejecutivo de
CRECEX)

e Dra. Beatriz Badilla
Farmacia-UCR)

e Master Randall Retana (Asesor de la Gerencia
del ICE)

e Lida. Elsiana Guido (asesora CEA-UCR)

(Vicedecana de

Los resultados de esta evaluacion fueron muy
positivos para la EAP, dado que ademas de
preparar una posterior visita de pares externa,
permitio fortalecer la cultura de evaluacién y de
calidad que se requiere consolidar. El informe de
esta visita se presenta en el anexo 7.
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Visita de pares internos — proceso de reacreditacion

29, 30 de junioy 01 de julio 2011
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Posteriormente, en la semana del 19 al 22 de
noviembre del 2011 se realizd la visita de pares
externos, este grupo conformado por expertos
internacionales y nacionales en las disciplinas
acreditadas que por reglamento no tienen vinculo
alguno con la Universidad.

Los expertos seleccionados por SINAES para esta
evaluacion fueron:

e Dr. Oscar Olivares Valdés (Chile)

e Dr. Santiago Ibafiez Marsilla (Espafia)

e Dr. Hernan A. Vera Rodriguez (Puerto Rico)
e Dr. Alberto Trejos Zufiga (Costa Rica)

Esta visita permitid evaluar la calidad de las
carreras acreditadas de la EAP ante los estandares
de SINAES, ademas de determinar oportunidades
de mejora en las cuales se debe trabajar, en el
anexo 7 se presentan los informes finales de la
visita realizada.

En su valoracion general, los informes de cada
carrera son positivos y vislumbran la posibilidad de
la reacreditacion de ambas carreras. En este
momento SINAES esta analizando nuestro
compromiso de mejora a partir de las observaciones
de los pares evaluadores y se espera en el préximo
mes de junio tengamos el pronunciamiento oficial
de la reacreditacion de nuestras carreras.
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y la reacreditacion

N

Reunién estudiantes de la EAP

Pares evaluadores

Reunién docentes de la EAP

Equipo EAP- pares evaluadores

Informe preliminar de la

visita

Visita de pares externos

19 al 22 de noviembre del 2011
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7. Retos de la Escuela de
Administracion Publica

La EAP enfrenta fuertes retos en el corto y largo
plazos, en el campo académico y administrativo-
docente, los cuales a su vez, son resultado de
los logros obtenidos en la ultima década, tales
como la ampliaciéon de la matricula de sus dos
carreras, la acreditacion obtenida en el 2006 y el
proceso de reacreditacion actual, incorporacion
de nuevos docentes en su Asamblea de Escuela
con un alto nivel académico y nuevos cuadros
formandose en programas de posgrado
nacionales e internacionales, una red de
relaciones con organizaciones locales vy
externas, reconocimientos internacionales, asi
como la incursién en un plan basado en un
enfoque por competencias en la Carrera de
Publica, que nos ha provocado replantear el
quehacer docente.

El mayor reto es la busqueda de la excelencia
académica, tanto para hacer nuestros propios
aportes a la realidad nacional, como para la

formacién de los estudiantes de ambas
disciplinas. Pretender incorporar a nuestros
egresados en la gestion de organizaciones de
interés publico y econdmico, con las capacidades
para revertir y redirigir los desgastados
esquemas de gestidn actuales, hacia el ejercicio
de la administraciéon orientada sobre principios
de efectividad, transparencia, globalizacidon, uso
tecnoldgico, gobernanza, capacidad para
generar innovacidn que agregue valor social y
economico, y el desarrollo de politicas publicas
que realmente posibiliten un progreso inclusivo
y sostenible del pais; requiere un cimiento
formativo muy sélido y consistente en la
construccién del saber.

En esa direccién, el fortalecimiento de las
capacidades y las condiciones para realizar
investigacién y la extensién asociada, es un
reto inminente e impostergable. Es un esfuerzo
que demanda un trabajo colectivo de
profesores, estudiantes y administrativos. Es un
imperativo que conlleva a la definiciéon de lineas
de investigacion que encausen desde los
trabajos de investigacion de los cursos vy
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madulos, los trabajos de graduacién de grado y
de posgrado, los proyectos de investigacion vy
de extension, hasta las actividades de
vinculacion remunerada y no remunerada.

Implica conformar equipos de investigadores, en
los que también participen estudiantes, asi como
el gran reto de lograr sinergia entre los actores
universitarios que generan conocimientos en los
temas afines, en primera instancia, entre la
Escuela, el CICAP, las maestrias relacionadas y
el Doctorado. Posteriormente, con los centros e
institutos de investigacién y maestrias del area
de Ciencias Econdmicas.

El avance de la investigacion y la extension del
conocimiento, debe articularse con el desarrollo
de las competencias de aprender a aprender,
aprender hacer y aprender a ser,
retroalimentado la docencia con publicaciones
tematicas, experiencias y casos documentados.

Ademas, coadyuva a formar y madurar nuevos
cuadros entre los estudiantes asistentes, para
enfrentar el reto de disminuir la casuistica y la

improvisacién en el proceso de seleccion de
profesores. Por otro lado, es la via que lleva al
desarrollo académico y a la actualizacién
curricular de los docentes, lo cual influye en la
aplicacion innovadoras formas pedagodgicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, que
constituye otro reto urgente de atender.

Complementariamente, se debe fortalecer la
capacidad tecnoldgica y se deben crear las
condiciones para desarrollar una verdadera
cultura de evaluacion en la EAP.

La Direccidn trabajaréa en asegurar la
sostenibilidad del Recurso Humano con nuevas
plazas docentes y brindandoles posibilidades de
desarrollo y crecimiento de nuestro equipo
administrativo y docente.

37



Informe de labores 2010-2012
Direccion Escuela de Administracion Publica

—en rutaal >
mejoramiento continuo

y la reacreditacion

8. Anexo 1. Plan de Trabajo EAP, 2010 - 2014 Msc. Carlos Carranza (Director)

38



Informe de labores 2010-2012
Direccion Escuela de Administracion Publica

9. Anexo 2. Plan Estratégico EAP 2010 - 2015 (actualizado en enero 2012)

wen ruta al

mejoramiento continuo

y la reacreditacion

39



Informe de labores 2010-2012
Direccion Escuela de Administracion Publica

10. Anexo 3. Evaluacion Anual 2011 del Plan Estratégico EAP 2010 - 2015

wen ruta al
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y la reacreditacion
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11. Anexo 4. Propuesta de Mejoramiento en la Planificacion de Horarios y Aulas de
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12. Anexo 5. Informe de Labores TCU
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13. Anexo 6. Propuesta de Mejoramiento en la Planificacion de Horarios y Aulas de
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14. Anexo 7. Informes de Pares Internos y Externos
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“La juventud debe recibir una educacion sistematizada por principios uniformes y con la
perfeccion posible, esto unicamente puede lograrse bajo la direccion de buenos maestros, y
en un establecimiento construido con las capacidades necesarias; debe esperarse un esfuerzo
del patriotismo que promoviendo la ilustracion publica fundard su gloria en la gratitud de las
generaciones futuras.”

Braulio Carrillo Colina, Decreto

1) Un Programa Para el Nuevo Cuatrienio Exigencias y
Retos.

1.1) El contexto Internacional:

El contexto internacional es de desafios en diferentes areas, entre otras, los cambios en las
formas de comunicacion.

Los saltos en los sistemas de informacidn, la rapidez en el mundo de los negocios y en las
nuevas formas de hacer gestion publica. La interdependencia y la globalizacién son dos
hechos que marcan el signo de los tiempos actuales, se puede afirmar que la misma hace que
cualquier acontecimiento o situacion relevante sea conocida casi al instante en otros paises.

Sin embargo, el drama de la pobreza, las hambres en ciertas sociedades hacen que se
requieran respuestas de las mejores voluntades para el logro de nuevos objetivos (La gestion
social sigue siendo fundamental). En ese mismo ambito la crudeza de destruccion ambiental
se convierte en un drama permanente, con las dolorosas pérdidas en la flora, la fauna y el
mismo ser humano. De la misma forma, la presencia de ciertas formas de terrorismo
extremo es un factor grave que ha llevado a replantearse los temas correspondientes. Aflora
en la actual crisis econdmica y esta tal la necesidad de respuestas mas oportunas por parte
de los gobiernos, el manejo transparente de la situacidn econdmica, la adecuada regulacion
de ciertos sectores econdmicos y la necesidad de coherencia entre estabilidad
macroecondmica y social, y el propiciar modelos de desarrollo de acuerdo con los nuevos
requerimientos.

El tema de la gobernabilidad y la gestion publica se han convertido en temas centrales en
relacidn con estos temas, los esfuerzos que hagamos en este sentido seran vitales y de la
misma forma, la construccion de nuevos paradigmas de gestién publica, de relaciones
Estado- sociedad y condiciones para el comercio son relevantes en el plano mundial, regional
y nacional. Una Escuela, que se precie de conocimiento universal, necesariamente debe
interrogarse sobre estas situaciones planteando en didlogo fecundo sobre estos temas, sobre
la ampliacion del bienestar general y contribuyendo a la gestion publica. Es un esfuerzo que
debe ser parte de las nuevas reflexiones de nuestra unidad académica.





1.1.1

1.1.2

Las nuevas respuestas ante los problemas: El administrador
publico, la administradora publica, el administrador aduanero y de comercio
exterior debe comprender que nos encontramos ante nuevas condiciones y
situaciones que exigen mayores capacidades por parte de todos nosotros. Las
viejas formas de operar en ambos campos, ya no son posibles, las demandas
ciudadanas o la prontitud en el comercio exterior, exigen respuestas rapidas,
concisas, y con claridad sobre los objetivos a alcanzar. Las negociaciones que
nuestros paises han asumido en los Ultimos afios, requieren un nuevo perfil de
profesionales y de las capacidades de la Escuela de Administracién Publica.
Punto vital al cual debemos enfrentar con ahinco y con estrategias de mediano
y largo plazo.

Nuevas capacidades de gestion: Los esfuerzos para responder a los
requerimientos, exigen que el administrador tenga un rol activo con
empoderamiento y cierto liderazgo en los grupos que participa. Debe saber
negociar con diferentes grupos y actores para lograr alcanzar objetivos que
contribuyan a las definiciones que el pais ha tomado en ciertos campos. El
tiempo exige pensar y actuar para que las respuestas sean las mas adecuadas
y oportunas. Se requiere la gestidon con tiempos definidos, compromisos claros
y proyecciones de los principales escenarios, pasando del modelo burocratico
racional al modelo institucional de alta capacidad con visién de gerencia
publica. Superar formalismos y las formas de trabajo habituales se convierten
en parte de los esfuerzos que deben hacerse. Es una gestién para construir
redes, crear nuevas formas de relaciones con alternativas viables y con mayor
capacidad.

Las capacidades suponen nuevas formas de gestion publica pero sobre todo,
nuevas formas de intervencion en lo publico, posiblemente con las nuevas
demandas y las nuevas formas ciudadanas, el tema de bienes publicos se
convierte en un tema prioritario, ya que a la par de la apertura de mercados,
se va a dar mayor presidn para alcanzar ciertos bienes publicos.

La nueva gestion va desde la competitividad, pasa por la equidad y se sustenta en el

desarrollo sustentable.

1.1.3

Gestion de riesgos multiples: Un andlisis multifacético y
multifactorial

La forma de ejercer gestion publica es de analisis multiple y de
consideraciones sobre el riesgo como un factor central a considerar. Significa
que las respuestas que se den ante distintas necesidades tienen que
responder a las condiciones centrales en las que opera la sociedad y el medio.
En el caso de nuestra regidon y nuestro pais, ademas del caracter multifacético,
debe incorporarse como una dimensién fundamental, la gestion de riesgo





multiple, que va desde factores econdmicos, factores ambientales, sociales y
propios de la naturaleza.

Los dramas vividos por paises hermanos, nos demuestran que siempre debe

estar en alerta con alternativas previsoras en situaciones complejas y
multifacéticas, de la misma manera, el considerar la gestién publica en
relacidn con el entorno, se constituye en un tema central.

2) Construccion de vias: Desarrollo humano y capacidades
publicas.

“(...)Sdlo el sentimiento de fraternidad lealmente sentido y practicado, puede dar
soluciones definitivas a los conflictos humanos; sélo por una equilibrada cooperacion
de todas las fuerzas sociales dentro de un régimen de derecho que excluya
enérgicamente los abusos de indebidos poderios, se llegard a la conciliacion de
intereses, necesaria para que todos los miembros de la comunidad se sientan
solidarios en la obra edificante de elevar cada dia mds el nivel espiritual y material de
Costa Rica."

Dr. Rafael Angel Calderén Guardia
Discurso inaugural dirigido al Congreso Constitucional el 8 de mayo de 1940

El compromiso de la Escuela articulado a la misiéon que define la universidad, nos lleva a plantear el
tema del desarrollo humano, como un tema central en las definiciones programaticas de nuestro
quehacer. Los programas de las carreras, los procesos de investigacion y accion social, deben tener
como norte propiciar el desarrollo humano. Este esfuerzo por desarrollo humano, significa que
nuestra Escuela debe ofrecer cada dia mejores servicios a la comunidad nacional y a la poblacion
estudiantil. De la misma manera significa un compromiso permanente con los esfuerzos que el pais y
las autoridades publicas hagan en este campo.

Las acciones que se promuevan en los diferentes programas, suponen que el desarrollo tiene un fin
ultimo: la persona. Ya sea desde la gestion social o la de comercio exterior. Nuestra Escuela debe
también hacer esfuerzos por mejorar sus programas, su investigacién y su accién social. De igual
manera, significa, que los paradigmas centrales, se van a enfocar en mejorar las capacidades publicas
desde diferentes dngulos, para lograr una administracion mds acertada y con capacidad de alcanzar
los objetivos que el pais requiere. Significa que nuestros esfuerzos irdn encaminados a crear mayores
capacidades dentro del desarrollo institucional que se requiere.

De la misma forma, esas capacidades publicas exigen que los curriculos, los contenidos
programaticos, la profundidad de la investigacién, sean el norte de la accién diaria. Desde el punto
de vista inmediato, “meterle musculo” a la investigacidn, serd parte de dicho proceso, la accidn exige
articular la investigaciéon con el programa de cooperacién, buscando distintas fuentes de
financiamiento colaborando con distintas formas de investigacion y con procesos que ayuden al
fortalecimiento de una planta de académicos con altas capacidades, efectuando el ciclo secuencial de
la investigacidn.





Los caminos no se efectian en un dia, sino que son la construccion de un largo proceso, que durante
los Ultimos ocho afios la Escuela ha definido como eje central; a su vez significa insertarse con nuevas
capacidades que le permitan desarrollar competencias, empoderarse en su campo de accién y
fortalecer su capacidad nacional y regional.

2.1 Las herramientas del plan de accion

Las herramientas mas importantes estan:
2.1.1 Una clara orientacién de servicio a la comunidad y al desarrollo publico.
2.1.2 Construir un sistema de indicadores que permita evaluar la gestion publica
2.1.3 Contar con objetivos claros sobre el cumplimiento de acciones que se ejecuten con el
conjunto del sector publico
2.1.4 Fortalecer las capacidades de financiamiento propio para emprender acciones de
mayor envergadura, esto significa, un compromiso con los requerimientos de instituciones
publicas nacionales, regionales e internacionales.
2.1.5 Contar con una imagen propia en el contexto nacional y publico, que pasa por un mayor
reconocimiento, por los centros de decision politica, de opinidn publica y de la sociedad civil.
La Escuela debe tener presencia en los temas centrales de debate nacional y constituirse en
punto de referencia de los mismos.
2.1.6 Convertir la investigacion, la accion social y la produccion como medios para medir
nuestras capacidades en las dreas de compromiso. En este punto, los indicadores de
evaluacidn de acciones en este campo, son vitales.
2.1.7 Facilitar y crear mejores condiciones para el estudiantado, especialmente, para que en
los procesos de graduacidn y Trabajos Finales los plazos se acorten logrando que la media sea
de menor tiempo, pero de aportes importantes y de calidad.
2.1.8 En los instrumentos de gestidn, se va a mejorar el portal de la Escuela, el campus
bimodal, y a mediano plazo empleando la educacidn a distancia. La apertura de
videoconferencias y todas aquellas formas que contribuyan al quehacer universitario.
Entendiendo que las mismas, elevan la capacidad académica, fortalecen el estudiantado y
sirven a la comunidad nacional.

2.2 Los compromisos éticos de la gestion publica

“Conforme a los criterios que exponen la importancia de la regulacion de la vida en
sociedad, en la conservacion y fomento de los intereses publicos y su naturaleza
social, no queda la menor duda de que el ejercicio del servicio publico debe realizarse
en condiciones claras de moralidad y de ética, para que sus resultados satisfagan el
interés publico y el bien comun”

Carlos E. Serrano Rodriguez. Informe sobre el Analisis de la Propuesta del Gobierno para la Reforma
del Estado.





Si los esfuerzos de nuestra Escuela van para el logro de un desarrollo humano sustentable en ambas
carreras y en nuestros programas debemos contar como un elemento principal el compromiso con
una ética del desarrollo pensada y en accion en el bienestar general mas incluyente; fortaleciendo los
procesos de igualdad y simetria en la sociedad costarricense.

De la misma manera se apoyaran los procesos de gestién publica que propicien esa ética del
desarrollo como elemento central. Paralelamente, en nuestros programas se le dara énfasis a la ética
publica que permita dar bienes y servicios sin que la comunidad tenga que retribuir al funcionario
gue cumple con su deber publico.

La ética serd entonces una ética de conviccion y responsabilidad en las dos areas citadas. Basado en
el principio de la diversidad, la pluralidad ideoldgica, la tolerancia a diferentes criterios, en relaciéon
con el bienestar general y con esfuerzos para mejorar la capacidad ciudadana, del Estado, y la
sociedad civil.

2.3 Un mundo de bienestar: Sociedades con capacidades para las
personas

La Escuela de Administracién Publica se inserta dentro de los esfuerzos nacionales e internacionales
para construir un mundo de bienestar en el cudl la humanidad logre mejores condiciones para la
mayoria de los habitantes. En esa finalidad, nuestro punto de vista comparte con otras posiciones
gue el logro final es capacidad para las personas. La busqueda de un mundo de bienestar es vital ya
que le da sentido real a la gestion publica en distintos campos. La administracién no tiene como
finalidad las cosas, sino tiene como finalidad darles posibilidades a las personas. La gestién publica
debe entonces contribuir a esa posibilidad como un elemento central de su quehacer.

3) La Region Centroamericana: Diagndstico desde la
Institucionalidad Publica.

"Los costarricenses, respetando las tradiciones centroamericanas, vivimos sin embargo
enamorados de nuestro pequefio y luminoso paisaje, pero debemos terminar por comprender
la urgente necesidad de las integraciones en el mundo moderno... Yo juzgo compatible con la
preservacion de lo tico, de lo irrenunciable para los costarricenses en materia de convivencia
social y politica, toda suerte de arreglos para ampliar nuestros mercados, especializar
regionalmente nuestra industria, liberalizar nuestro intercambio comercial, y contribuir a la
defensa comin de los precios de nuestros articulos de exportacion™.

Rodrigo Facio 1957 Obras, Tomo Il pag. 71

El brillante estadista universitario Rodrigo Facio Brenes, en uno de sus escritos nos insistia en la
necesidad de tomar en cuenta a Centroamérica como referencia indispensable para Costa Rica. Los
esfuerzos como ha planteado también el Estado de la Regién, son en diferentes campos: para
nuestros fines, vamos a ubicar a algunos de ellos para presentar las nuevas condiciones sobre las





cuales deben manejarse las proyecciones futuras de nuestra Escuela en las alternativas que vamos a
enfrentar como region.

3.1) Asimetria y brechas: el tema de asimetrias y brechas econdmicas y sociales
es un tema recurrente para Centroamérica, donde importantes grupos estan alejados
de las posibilidades de desarrollo, no contando con las posibilidades minimas para
lograr subsistir o bien para poder mejorar sus condiciones de vida. En el caso de las
asimetrias se convierte en un tema central ya que, por condiciones étnicas, de género o
de ubicacion espacial, hacen también que importantes grupos no cuenten con
posibilidades. El compromiso citado anteriormente de la ética para el desarrollo y un
mundo de bienestar, nos hacen plantear que ambas situaciones pueden ser superadas
con medidas adecuadas, con el reforzamiento de posibilidades a la poblacién y con la
creacion de la institucionalidad publica oportuna; tarea en la cual estamos
comprometidos, siendo parte del plan de accidn de nuestra Escuela.

3.2) Desigualdades subregionales: El espacio territorial y los grupos humanos se
encuentran en esta regién con grandes diferencias y hasta distancias en poco espacio.
Encontramos poblaciones con capacidades para distintos servicios y con cierto acceso a
bienes publicos y privados, mientras que otra parte de la poblacidon no cuenta con los
servicios minimos. Esto hace que las distancias econdmicas y sociales sean mayores. En
el caso de los gobiernos, pese a sus voluntades en muchos casos siguen siendo
altamente centralizados, ya que la mayoria de los recursos se concentran en ciertas
regiones, lo que hace que las posibilidades sean limitadas para ciertos grupos sociales.
De la misma manera en ciertos espacios regionales y subregionales no existe en sentido
estricto autoridad publica; lo que trae que la presencia del Estado y la institucionalidad
correspondiente no exista en esos lugares.

De la misma manera, en esas subregiones, la capacidad municipal es escasa o limitada;
aunado a la falta de asistencia de recursos preparados en dicha drea. Se deben apoyar los
esfuerzos del mejoramiento local y regional, el logro de nuevas formas de ciudadania,
empoderamiento local, el respeto a las etnias y a distintas formas que conviven, es una
situacién que en los programas de integracidn e institucionalidad ocupan un papel
estratégico. En las nuevas formas de hacer gobierno y gobernanza, en lo local.

3.3 Institucionalidad en vacios en temas estratégicos: La
institucionalidad ausente

3.3.1) Organizacion publica: Las organizaciones en Costa Rica cumplen en algunas
areas un papel vital, ya que estan en funcidn de las necesidades del pais. El tamafio de las
instituciones es amplio y diverso. El punto reside en la falta de capacidad sistematica del
conjunto del aparato publico, que se expresa en la falta de coherencia de las instituciones
publicas. Un esfuerzo mayor debe hacerse en ese campo. Entre otros sobresalen: La
necesidad de replantear el tema de la infraestructura publica y su organizacion. La definicion
mas clara del sector social y la articulacidon para estrategias de desarrollo nacional, de la
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misma manera, el establecimiento de estandares manuales y procesos es parte de las
definiciones publicas necesarias, con definiciones claras de lo que podriamos denominar la
agenda estratégica del sector publico costarricense.

3.3.2) Comunicaciones: Es importante para un gobierno contar con una buena
infraestructura en comunicaciones, principalmente en telecomunicaciones, ya que agiliza
también otros sectores productivos. El tema de comunicaciones es primordial, requiriendo
esfuerzos especiales en el drea citada. La capacitacidn, formacién y especializacion en esta
area es tarea presente definida por nuestros presidentes y en las distintas cumbres
presidenciales. Por lo tanto, es tema de alta consideracién en nuestro quehacer, en la
conformaciéon de competencias para los estudiantes y en nuevas formas de didlogo
pedagdgico de los y las académicas de nuestra Escuela.

3.3.3) Redes centroamericanas

Tres redes que merecen especial atencidn son las redes sociales, econémicas y aduaneras. En
el tema de las redes sociales, es necesario hacer un esfuerzo centroamericano para lograr
elevar las condiciones de la poblacidn. En este acdpite, los programas de gestidn social son
vitales, ya que la poblacién no cuenta con los adecuados mecanismos para mejorar sus
condiciones de vida. Programas que mejoren la institucionalidad social, son vitales. En las
redes econdmicas, en relacién con nuestro campo de accién, se refiere a mejorar la
informacidn y la capacidad de competencia de pequefias y medianas empresas, asi como de
la economia solidaria. Los esfuerzos en esta area deben ir a la creacién de programas
regionales para dichas redes. En el caso de las redes aduaneras se requiere un esfuerzo para
lograr la comunicacién y capacitacion del area ligada a los procesos de apertura con el TLC
con Estados Unidos y a su vez con el Acuerdo de Asociacién con la Unidn Europea, lo que
significaria fortalecer la formacion gerencial y de los cuadros medios.

3.3.4) Tecnologia: Aunado a la importancia de la infraestructura en general, en
tecnologia este tema también adquiere relevancia principalmente mejorando el acceso de la
poblacién a los medios tecnolégicos, preparacion de personal altamente capacidad con
conocimientos fluidos y gran manejo de las nuevas tecnologias y con acceso a los medios. Los
esfuerzos de nuestra parte con otras Escuelas de Costa Rica y Centroamérica deben ir hacia
programas de capacitaciéon que disminuyan la brecha digital, creacién de empoderamiento
local y ciudadania digital, un programa de primer orden para municipios es vital en esta area.

3.4) Sensibilidades y gestion publica: En varios apartados nos hemos referido
al tema social cuya sintesis son politicas sociales de amplio alcance y efectividad. Los
esfuerzos deben ir encaminados a crear capacidades para el manejo de programas
sociales, especialmente en nuestra area, manejo de sistemas de informacion social,
gerencia social y evaluacién de proyectos, con la finalidad de proyectarse hacia el drea'y
fortalecer los esfuerzos nacionales.

3.5) Lademocratizacion de los procesos administrativos
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Para nuestra region es indispensable para que la ciudadania tome mas confianza en sus
gobernantes, aumente sus capacidades ciudadanas y sobre todo para que las decisiones sean
conocidas por la ciudadania. Los acuerdos que en dicha area se puedan efectuar son vitales,
ya que refuerzan las capacidades administrativas y la capacidad de respuesta del sistema
politico administrativo.

3.6)Las tareas estratégicas

3.6.1) Las nuevas dimensiones de la multilateralidad

“Yo creo que el libre comercio es beneficioso para el mundo. Pero sobre todo, creo que es inevitable.
O nos sumamos a él voluntariamente, con reglas claras y sacando el mayor provecho. O nos
sumaremos a él a la fuerza, en desorden y siendo los grandes perdedores del proceso.”

Oscar Arias, Casa Presidencial, Zapote
14 de abril de 2010

La Escuela de Administraciéon Publica estd ante nuevas fronteras que suponen partir de nuevas
formas de pensamiento que lleven a la multilateralidad en varios sentidos. El primero de ellos se
refiere a abordar los programas nacionales y regionales en coordinacion con diferentes grupos y
agentes, mediante acuerdos estratégicos. De la misma manera los esfuerzos para obtencién de
recursos significa que son multilaterales, con la finalidad de lograr acuerdos con drganos de
cooperacion e instituciones hermanas para financiar y efectuar programas o proyectos conjuntos.

El esfuerzo implica negociacién multilateral, ya que los recursos no van a venir a una sola institucion
sino que posiblemente sera una red de instituciones; cuyos aportes irdn de acuerdo con el grado de
compromiso, cobertura y posibilidades en distintos acuerdos.

El esfuerzo debe ir en saber negociar con un alto grado de flexibilidad con la finalidad de responder
ante diferentes grupos, significa, que debe contarse con diferentes espacios para responder a
diferentes posibilidades. El panorama es de aprovechamiento de beneficios que trae la insercién en
el comercio mundial y la economia internacional. El formar un equipo de trabajo en esta area es
primordial, ya que las negociaciones seran una constante para el cuatrienio que vivimos.

3.6.2) Capacidades de gestion: Financiamiento una Tarea Estratégica

Los recursos actuales en relacién con el financiamiento son primordiales, ya que significa
hacer un esfuerzo mayor para conseguir recursos. Las formas tradicionales de recursos
van a ser sustituidas por nuevas formas que iran de acuerdo con las necesidades de los
gobiernos y los paises.

La Escuela debe necesariamente insertarse en las nuevas formas de negociacién y sobre
todo contar con portafolios de servicios y proyectos en las areas descritas. El crear
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competencia para el financiamiento es primordial para los 6érganos publicos
centroamericanos y para la Escuela en especifico. Posiblemente esta situacién hace
necesario que a mediano plazo contemos con inversién para apoyar a estos programas,
ampliacion del espacio de infocomunicacidn, acuerdos de mayor profundidad, con
aliados estratégicos y con un manejo de las nuevas tecnologias que apoyen los cuatro
pilares en los que se fundamenta nuestra Universidad.

3.6.3) Las redes institucionales Centroamericanas

Fortalecer los organismos de integracién Centroamericanas. En dicho esfuerzo los aportes de
nuestro pais son fundamentales, ya que se requiere un fuerte compromiso para lograr que
los organismos regionales mejoren sus capacidades. Como elemento primordial las redes
institucionales son vitales; entre ellas las dreas de administracién y gestién publica, la
aduanera y la de comercio exterior, en los matices que tenemos que construir va desde lo
local, pasa por dreas como la gestion publica energética y ambiental, tomando en cuenta las
nuevas formas de economia solidaria y reforzando la hacienda publica centroamericana en
diferentes fases cuyo primer paso se articula a los recursos y a los esfuerzos por elevar
capacidades institucionales.

3.6.4) Reformar la Institucionalidad Nacional y Regional

Como paises hermanos con un alto grado de tareas comunes, Centroamérica se ve abocada
a diferentes tareas entre las que se encuentran crear capacidades y sobre todo, renovar las
instituciones Centroamericanas con nuevas formas de estructuracién.

De tal manera que la confianza mutua, el respeto a la diversidad, la conviccion de que
podemos crear instituciones de primera linea, es un rasgo fundamental que debemos lograr.
Los mejores talentos centroamericanos deben unirse en este esfuerzo.

Los aportes de nuestros gobiernos, que se han dado en la dltima década, deben terminar en
crear la institucionalidad regional, la agenda de desarrollo comun y las acciones que nos
permitan alcanzar nuevas posibilidades.

La leccidn aprendida es que separados no logramos alcanzar objetivos de largo alcance, por
el contrario, si unificamos esfuerzos, las posibilidades seran mayores construyendo la
arquitectura institucional necesaria y con nuevas formas en integracidon y comercio exterior.

El fortalecimiento institucional es como lo definieron nuestros literatos centroamericanos, de

construir nuevas formas de civilizacidn, retomando el principio del maiz, la capacidad del
trabajo como elementos que formaran esas nuevas posibilidades regionales.
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4) Costa Rica y los Frentes de Accion

4.1) Un Nuevo modelo Econémico en Consolidacion

“El uso de la capacidad instalada determina el aprovechamiento de las nuevas
oportunidades en el futuro inmediato, pero en una perspectiva de largo plazo ese
aprovechamiento estard relacionado mds bien con las posibilidades del pais de
aumentar su capacidad de produccion. Estas a la vez estdn condicionadas por
factores tales como la cantidad y calidad de sus recursos naturales (tierras, recursos
minerales y energéticos), su potencial de ahorro, la evolucion demogrdfica y la
estructura por edades de la poblacion, asi como la situacion geogrdfica y las
facilidades de comunicacion dentro del drea de integracion”

Eduardo Lizano, Disparidades nacionales e Integracion Economica, Revista
Integracion Latinoamericana no 69, junio 1982

“En toda sociedad siempre hay conflictos. Pero ese no es el problema, sino que
existan métodos institucionales para redimir esos conflictos. Entonces, hay que crear
institucionalidad y una forma metodoldgica para llegar a acuerdos. Creo que si se
puede. Es mds, insisto, los sectores empresariales, profesionales y académicos estdn
pidiendo acuerdos”.

Entrevista de Juan José Dalton a Alexander Segovia, San Salvador, 2 de septiembre,
2008.

En el 2010, Costa Rica se encuentra abocado a la construccién de un modelo econémico de
apertura con fuerte presencia en los mercados internacionales, que llevard en menos de un
decenio, a una transformacidon mas profunda del sistema financiero, el sistema de comercio
exterior, nuevas formas de capital financiero y el sistema bancario con formas semejantes a
los paises mas desarrollados. La economia costarricense apunta a lo que podriamos
denominar, sectores de punta por medio de la economia de servicios, que llevard a un
aumento vertiginoso en las exportaciones y los mercados de destino.

En esa nueva perspectiva, las formas de trabajo e ingreso se seguirdn modificando.
Posiblemente, por lo que podemos llamar infoservicios e infocomunicacién; con formas de
mayor transformacidon en tecnologia y software, sectores en los que las rentas son
relativamente altas.

El otro elemento es la economia ambiental, que requerird importantes esfuerzos hacia
formas sostenibles, superando nuevas formas de creacién de valor. De la misma manera la
economia publica en una de sus fases mds dindmicas, va a crear nuevos valores publicos para
el consumo colectivo y una parte muy importante, hacia estas nuevas formas dindmicas de
economia de servicios.

La profundizacién de la apertura va a traer mayor regulacién sobre todo en las areas de
mayor competencia con la creacidn de agencias especializadas en dreas como comunicacion,
productos financieros, productos ambientales y derechos de los consumidores y la
ciudadania. Estos esfuerzos haran posiblemente que la gestién publica esté forzada a una
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marcha mas rapida, con mayores capacidades y con un mayor grado de certeza en las
decisiones. Esto NO obvia las fracturas sociales y regionales que hemos apuntado en esta
propuesta, para lo cual también se va a requerir una alta capacidad de gestidén publica; en
sintesis, nuestra Escuela debe apuntar en ambas direcciones.

En la creacidn de nuevas condiciones econdmicas y en la disminucidon de las fracturas
sociales creando mayor bienestar para la poblacion.

4.2) La complejidad institucional: Problema sin respuestas, Acciones
Necesarias

“La politica econémica le permite al Gobierno procurar sus metas de equidad y eficiencia con grupos
diferenciados de instrumentos de politica”

Justo Aguilar Fong, Marco Referencial de la Economia Publica

Si hablamos de que la organizacidn publica no cuenta con el grado de capacidad sistematica,
sincronia y alineamiento de esfuerzos que requiere para lograr exitosamente sus objetivos, se hace
indispensable responder con nuevas formas de gestién y con nuevas formas para responder a la
complejidad y a las capacidades sociales. La complejidad institucional significa responder a los
requerimientos sociales y a las nuevas exigencias econdmicas, de forma articulada con un repunte de
las viejas formas del quehacer estatal, poniéndolas al dia en su capacidad de respuesta y en ciertos
casos con el rediseno institucional correspondiente. La Escuela esta llamada a responder a estos
requerimientos y a plantear estructuras novedosas en las capacidades institucionales.

Sin agotar los ejes tematicos especificos a resolver se encuentran:

» Brecha social e inadecuada distribucién del ingreso

Desarticulacion de lo Nacional y lo Regional.

Insuficiencias de la planificacidn y falta de evaluacidn sistematica.
Gestion publica y Administracion Publica: Desestructuracion publica.
Falta de una mayor direccionalidad en los procesos de gestidn.

YV V VYVYYVY

Los desafios democraticos: El reconocimiento de la ciudadania.
inclusion regional, de género, étnica y etaria. Inclusion de la mujer
en las ramas politicas.

Todos estos ejes temdticos y su problematica requieren de mucho tiempo y esfuerzo para resolverse
por completo, para estos efectos cuatro afios no son suficientes; sin embargo, si podemos
emprender medidas propicias para lograr avances en cada uno de ellos.

5) Alternativas de afianzamiento, renovacion y proyeccion
de nuevas formas: La Escuela con diferentes posibilidades
y caras

“En resumen, Mediante el modelo ordenador se perfila la centralizacion y descentralizacion
con claridad y coherencia, reconociendo y precisando la relatividad de esta desde varias
perspectivas, y se observa su utilidad para contextualizar no solo el fenémeno como tal, sino
también a los actores sociales que lo generan, participan en él y son afectados por él”

14





Réger Churnside, Espacio y Tiempo en Ciencia Social

El programa por competencias: Recientemente, la Escuela decidié modificar sus planes de estudios
en una de sus areas: Administracién publica. Esta modificaciéon significa esfuerzos de primer orden,
ya que supone que mediante la modalidad de médulos se irdn efectuando una serie de
requerimientos y posibilidades, pero sobre todo sitla a los y las estudiantes, en nuevas capacidades,
con la posibilidad de graduarse en el tiempo adecuado. De la misma manera, les va a permitir
capacidad para dar respuestas ante diferentes requerimientos, flexibilidad en la toma de decisiones y
gran capacidad para negociar en forma especifica y multilateral. Estos esfuerzos significan que las
competencias le van a permitir ser un profesional de primer orden.

En la otra drea, deben afianzarse también las competencias, pasando por lo que podriamos
denominar, los requerimientos técnicos, entre ellos el manejo conversacional e instrumental del
idioma inglés, un dominio sobre las nuevas capacidades en comercio exterior y vision de las nuevas
condiciones del comercio internacional, sin perder lo que podriamos denominar, las areas de
dominio publico. Los esfuerzos en este segundo punto van por la reestructuracién y afianzamiento
de la carrera correspondiente. Con practicas in situ, que le permitan al estudiante conocer mas
directamente distintas situaciones y hechos. La dindmica de la misma carrera va a suponer esfuerzos
para manejar criterios regionales que nos permitan actuar como un bloque o como un grupo de
paises con capacidades ante terceros. Los esfuerzos deben ir encaminados hacia el manejo de las
necesidades en esa economia en transformacién que apunta hacia la economia de servicios.

5.1) El disefio de competencias
Esta no es una tarea fécil, ya que significa romper con concepciones tradicionales de pensary
hacer, sobre todo, el o la docente deben efectuar nuevas formas para que el estudiante
logre crear conocimientos, habilidades y destrezas. Si el disefio de competencias se convierte
en un eje del quehacer, significa, que para los préximos cinco u ocho afios la Escuela debe
apuntar recursos en esta direccién. De la misma manera, la preparacidn del personal
académico debe ser mayor con equipo académico, con el grado de doctorado.

Los impulsos en esta area, pero también en el area de aduanas y comercio exterior deben
apuntar hacia la formacién de doctores como capital social que en su formacién de posgrado

tengan un conocimiento amplio del quehacer en otros paises y en otras realidades. Los
doctores deberan también manejar paquetes computacionales y dos lenguas distintas al
espafiol para insertarse en las nuevas formas de cooperacion que la Escuela ha determinado,
ya que en un plazo de cuatro o seis afos sera indispensable seguir con el proceso de calidad
iniciado por nuestra escuela en las dos areas, que es un elemento de afianzamiento en
nuestro quehacer.

5.2)El camino definido: Nuevas formas de hacer administracion: En varias partes del
presente programa hemos presentado lo que podriamos denominar nuevas formas de
gestion y de quehacer académico, situacion que obliga a duplicar esfuerzos en innovacion
publica, manejo de alta tecnologia y nuevas formas de infocomunicacion. Este
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conocimiento técnico, debe ir también ligado a la creacién de centros de pensamiento que
le permitan al pais alcanzar nuevos desarrollos. Las nuevas formas de comunicacién y de
pensamiento, requieren esfuerzos para acercar mas a las personas a nuevas posibilidades
que le permitan articular esfuerzos y capacidades.
Ampliar
5.3)La alienacion entre los procesos en Administracion publica y

Administraciéon aduanera
Las nuevas formas de gestion obligan a mejorar los costos y capacidades de los programas,
en los siguientes afios debemos hacer esfuerzos para que aquellas dreas comunes entre
ambos conocimientos sean compartidos mds fuertemente, estableciendo flujogramas y
equipo humano que ayude en las capacidades de ambos procesos.

En el 2011, deben darse mayor grado de especializacién en el equipo humano, pero
sincronizado entre ambos procesos. La definicion de procedimientos para graduacion que se
hizo en el 2010, debe hacerse también en investigaciones conjuntas y formas de articulacién
de la accién social, estos esfuerzos son primordiales formando un equipo de trabajo de
primer orden y logrando capacidades en lo regional, que es parte de los nuevos
requerimientos para enfrentar las nuevas tareas que se han propuesto.

5.4)El eje del programa de Administracion Aduanera y Comercio

Exterior y logistica

Un rengldn importante es el campo aduanero y de comercio exterior, que va a requerir nuevos
impulsos y nuevas posibilidades, ya que el pais va a fortalecer el modelo econdmico citado y las
capacidades correspondientes, en la cual el talento humano ocupa un rol central, ya que, la
capacidad de gestion, negociacién y las nuevas formas de comercio exterior, requieren con el
perfil profesional, mds idéneo, en este nivel de esfuerzos, posiblemente el programa de
licenciatura va a requerir diversificar el portafolio de cursos de acuerdo al interés de los
estudiantes, y a las necesidades de la regién. En ese orden, el manejo del segundo idioma se
vuelve vital. De la misma manera, el manejo de la gestién aduanera es vital, ya que los esfuerzos
deben ir a ese campo, en la precision del renglén, contar con especialistas para la regidn asiatica,
el medio oriente, la unién europea, y la comisién econémica para el Africa, con sede en Etiopia,
son vitales, y estan en las tareas del cuatrienio. Al final del renglén, pensar que, después del
2015, Australia, Nueva Zelandia, Sudafrica y la misma Rusia, son parte de los esfuerzos, sin
olvidar que entrecomillado se encuentra el Mercosur y especialmente la potencia de Brasil.
Mirar con profundidad este esfuerzo es vital desde el comercio exterior, sin dejar de lado, la
capacidad técnica en el campo aduanero, y la logistica como apoyo sustancial a dichos procesos.
Los esfuerzos llevan también a buscar mejores practicas, en el campo del comercio exterior, y
aduanero, y posiblemente con trabajo en todo tipo de aduanas que cuenta el pais. Para cerrar, la
virtualidad serd parte del manejo que requerimos en este campo, como nueva forma de
comercio exterior y de capacidad de competencia.

5.5)La acreditacion de la carrera como paso estratégico

Entre las tareas invaluables que la gestidn anterior nos dejé en este campo, se encuentra la
acreditaciéon, para ambas areas que nos permite mejorar nuestras condiciones, contar con un
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curriculum mas actualizado, una planta docente en crecimiento, y con la infraestructura
adecuada para las labores académicas, esto significa que un reto es mantener dicha capacidad en
los préximos afios, con crecimientos que le den mayor relevancia a ambas areas de quehacer
académico.

5.6)La calidad como eje transversal

Si queremos ser la Escuela de primer nivel en nuestra drea, esto exige crear condiciones de
calidad, como eje transversal que va desde la accién administrativa hasta la accion social,
pasando por la docencia y la investigacion. De la misma manera, tendremos que avocarnos a un
programa basado en la calidad y en las competencias como ejes centrales de la accién. En estos
esfuerzos, la profesionalizacién del capital social, es primordial, ya que los recursos tienen que
ser de calidad y con competencias en los diferentes ambitos.

5.7)La competencia como principio estructural

Los esfuerzos en las dreas de accidén y en lo que podemos denominar el sistema de administracién
publica y de Aduanasy comercio exterior, se debe sustentar en la competencia. La competencia en
el buen sentido, facilita procesos, ayuda al conocimiento y crea posibilidades de germinacion para la
construccion de vias de desarrollo y de capital social mas preparado para las condiciones del entorno
y la realidad.

Los esfuerzos entonces, van por articular calidad y competencias como los pilotes sobre los que se
sustenta la nueva estructura de la Escuela.

6) Reforzar Perfiles Profesionales

“La Universidad de Costa Rica muestra con satisfaccion el producto de su misidn:
Formar integralmente al ser humano y contribuir en forma directa al desarrollo
productivo del pais. Cumple con regocijo la aspiracion de ser un centro de
pensamiento en el que se forjen las mejores mentes de Costa Rica... En todos estos
aspectos de la vida, el conocimiento serd la clave del triunfo humano sobre la guerra,
la miseria y la destruccion.”

Luis Garita. “La Universidad: Un Gran Centro de Pensamiento.”

Los perfiles profesionales en ambas dreas deben pasarse en las competencias, razén por la cual, en
este cuatrienio, se efectuaran los esfuerzos para sincronizar ambos programas en dicho énfasis. Los
aprendizajes deben enfocarse en esta nueva metodologia y forma de conocimiento, permitiendo que
los y las estudiantes puedan contar con mayores capacidades. Para reforzar los perfiles profesionales
se va a requerir un proceso constante de actualizacién de la planta académica, en la cual, los
programas expresen dichos cambios.

De la misma manera, el crear competencias, significa posicionar en nuevas tareas, entre las que se
encuentran en el campo publico, un mayor grado de gestidn y resolucion de conflictos, en esencia, es
el paso del administrador tradicional, hacia el administrador con empoderamiento y con capacidad
de apoyar a los niveles politicos en la toma de decisiones. Por su parte; en el drea aduanera, y muy
especialmente en los temas de comercio exterior, significa prepararse para enfrentar los retos de
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competitividad, que se plantean a nivel regional, multinacional y mundial. En buen sentido, en esta
area, va a ser un hacedor de posibilidades, inserto en mercados competitivos y con una apertura, a
diferentes procesos comerciales y de integracién. En sintesis, los programas, los proyectos y la accién
social debe tomar como un componente estructural, los nuevos mercados abiertos, tanto en el plano
nacional, el plano regional e internacional, significa que el Estado va a modificar su perfil, sus
capacidades y sobre todo asumira nuevos empoderamientos.

6.1) Los nuevos empoderamientos en el campo aduanero, de comercio
exteriory gestion publica.

“América Latina vivio una inflexion de caracteristicas semejantes en su dindmica de
desarrollo socioeconédmico y politico a mediados de la década de los setentas. Fue
entonces cuando se incubaron gérmenes que agravaron el lastre historico de
inestabilidades e inquietudes de todo tipo que la region ya exhibia - el endeudamiento
publico de origenes politicos y debido a motivaciones ideoldgicas semejantes, la
desordenada e irresponsable asignacion y desviacion de muchos de esos recursos, y la
incapacidad de los gobiernos para programar y pagar a los poderosos acreedores
externos - ; tales "gérmenes" han constituido mayores factores de distorsion en la
conduccion politica”

Johnny Meoiio, Flacso

Los empoderamientos, van a ser vitales, en ambos campos. En el campo de comercio, poder
participar en clusters empresariales que amarre a diferentes grupos, es vital, ya que Costa Rica y
Centroamérica van a requerir articular consorcios empresariales que compitan en el plano
internacional, articulando diferentes capacidades de cada uno de ellos. Las negociaciones en ciertos
momentos, van a ser regionales debido a las demandas de mercado de paises como China; o a los
requerimientos que exige Europa.

El empoderamiento aduanero y de comercio exterior pasa de lo individual a lo grupal, con un
conocimiento muy amplio de culturas e informacidn, lo cudl va a exigir mayores competencias a los
profesionales en dichas dreas. Es profesional con mayor capacidad, sentido de las areas de
conocimiento y con mayor grado de competencia ante diferentes grupos y bloques de negociacién.
Es un hacedor comercial y fundamentalmente de comercio exterior con una relacién directa con las
capacidades publicas en este campo. La contraparte es el administrador publico que mira las
definiciones estratégicas, los procesos administrativos y la toma de decisiones en areas estratégicas y
operativas, sus capacidades pueden ir desde lo local hasta lo nacional y con un manejo oportuno de
lo regional. Si bien el conocimiento en ambas areas es distinto, las capacidades para enfrentar
complejidad, responder a distintas negociaciones, capacidad de empoderamiento y de formar
clusters o redes es un elemento distintivo en ambas areas.

Los profesionales deben enfrentar mayores retos con mayores capacidades y en ambas areas con
capacidad de competencia para posicionar las capacidades de Costa Rica en comercio exterior y en el
desarrollo publico. Como parte de un esfuerzo para situar a la Escuela en nuevas capacidades y
promover la posibilidad de nuevos desarrollos para Costa Rica.
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6.2) Las posibilidades de cooperacion con efectos y acuerdos miuiltiples

En un mundo cada dia mas interconectado, de mayores redes con capacidades multifacéticas, hace
gue una Escuela situada en Costa Rica, tenga que pensar en la cooperacion con diferentes actores y
agencias, tanto del plano local, regional, nacional e internacional. Esto obliga a que los programas y
proyectos definan como uno de sus rasgos estratégicos la cooperacién, especialmente para mejorar
las capacidades nacionales, y con un claro compromiso con lo regional centroamericano. La Escuela,
tiene que volcarse en estos esfuerzos para asegurar, cumplir con su misién, articulando el quehacer
académico, con la accién social y la investigacidon. Definir esos agentes, es vital evaluando los
procesos logrados hasta el dia de hoy. De la misma manera los acuerdos son multiples, ya que se va a
requerir de una presencia en distintos niveles y acciones en los cuales de acuerdo con nuestro grado
de contribucién, asi van a ser los beneficios que obtengamos en los mismos. Habrdn momentos en
qgue las repercusiones serdn mas de cooperacion, pero en otros donde posiblemente ayudara a
fortalecer procesos internos que llevemos a cabo en ambas dreas, el enfoque en ambas areas debe
ser multi-integrado y multidisciplinario, con la finalidad de lograr mayor acierto en la cooperacién.

En este punto, los programas de formacidn profesional, debe reforzar este esfuerzo y en la medida
de lo posible, lograr que los trabajos de posgrado, se articulen al proceso de investigacién vy
cooperacion.

6.2.1 Recursos Frescos Para fortalecer la Escuela
Retomando las tesis de James Tobbin sobre la construccidén de portafolio de proyectos que se esboza
en el apartado numero 6, se basa sobre el principio de unificar esfuerzos para conseguir recursos
frescos. Los horizontes de financiamiento tradicional son necesarios pero no son la Unica fuente de
financiamiento, ya que mediante la cooperacién, acuerdos de apoyo mutuo, contrataciones para la
gestién publica y el comercio exterior son esfuerzos que deben realizarse por parte de nuestra
Escuela, con esto no estamos eliminando las opciones anteriores, sino reposicionando a la Escuela en
nuevas capacidades. Desde la capacidad académica, los esfuerzos son por crear nuevas formas de
valor publico universitario, de acuerdo con los requerimientos de la sociedad.
En el apartado referente al nuevo modelo econdmico () y a la nueva complejidad Institucional, se
requiere trazar nuevos disefios que nos permitan la obtencién de recursos, de la misma manera, los
programas de aduanas y comercio exterior y de administracién publica, son vitales dentro de dicho
esfuerzo.
En sintesis, deben existir recursos frescos con proyecciones financieras que vayan de acuerdo al
programa vy a las necesidades de la Escuela. La gestion ya iniciada se vuelve mas activa y de cara a las
nuevas formas de hacer universidad y gestién publica. Los esfuerzos deben basarse en la
construccion de esta nueva arquitectura financiera de caracter sustentable.

6.3) Portafolio de proyectos y complementariedad de programas

“Un proceso de transformacion del aparato burocrdtico del Estado, requiere de
profundos andlisis e investigaciones previas, sustentadas en conocimientos y
experiencias profesionales que no es fdcil adquirir (...) Se trata, pues, de avanzar hacia
un estadio diferente en el que la decision politica de reformar el Estado en todas sus
dimensiones: su papel, sus instituciones, el aparato burocrdtico, su eficiencia
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operativa, su eficacia social y la calidad de sus servicios, esté precedida de un proceso
serio, profesional y cientifico de investigacion y andlisis”

Alfonso Palacios, Revista de Fiscalizacién y Gestion Publica: La Investigacién Administrativa, Elemento
Olvidado

Si bien han existido esfuerzos y proyectos de mucho éxito en ambas areas, debe construirse lo que
podemos llamar la plataforma de cooperacidn articulada al denominado portafolio de proyectos, que
se convierte en un elemento central, tanto en los procesos de investigacion, de formacién de
competencias y de accion social. El esfuerzo mayor, es lograr complementariedad entre programas.
Acciones y decisiones entre las areas en las cudles la Escuela ejerce su competencia. El contar con un
portafolio de proyectos se constituye en un elemento estratégico que puede ser modificado de
acuerdo a las necesidades del pais o bien, a las necesidades regionales. Estos esfuerzos, permiten
articular distintos tipos de acciones mediante la definicidn de ejes estratégicos.

6.4) El manejo del portafolio de proyectos

En la construccidon del portafolio de proyectos, debe relacionarse las diferentes formas y
contenidos de investigacién, lo que significa, hacer esfuerzos por articular las investigaciones
académicas clasicas, con los trabajos de graduacién en sus diferentes modalidades. Dentro
de estos esfuerzos, debe crearse nuevas formas de publicaciones ente las que estdn, los
pupets, los working y los denominados men informes papers y articulos especializados, de los
cuales algunos de ellos estaran en las paginas y los sitios de red de la Escuela.

6.4.1) Los trabajos de ejes del pais en observacion de la gestion

El trabajo que hemos realizado por medio del CICAP, la Escuela y la maestria, exigen crear una unidad
flexible, cuya denominacidn, seria el Observatorio de Gestidn Publica. Que le daria seguimiento a los
principales informes en dicha area, con indicadores de calidad, capacidad, eficiencia, eficacia y
cobertura entre otros. Este observatorio recoge lo planteado en varias partes de este documento, y
buscaria reforzar los conocimientos que existen en diferentes areas, pero situdndose en un plano de
respuesta casi inmediata y ayudando en la cooperacidn, sistematizacion de informes y en el
portafolio de proyectos.

6.4.2) Centro de Pensamiento: El compromiso de debate académico y construccion
de espacios sociales de reflexion: Un largo debate sobre niveles de proyectos

Nuestra universidad y en especifico la Facultad de Ciencias Econdmicas, ha sido centro de
pensamiento estratégico, especialmente en periodos como los de Luis Demetrio Tinoco Castro,
Rodrigo Facio, y Wilburg Jiménez Castro, que, proyectaron en definicion de acciones estratégicas,
nuestro quehacer.

En el caso mas especifico de nuestra Escuela, han existido periodos en los cuales se ha contribuido al
desarrollo Nacional. En las actuales circunstancias, crear pensamiento y centros de pensamiento, es
una labor vital en nuestro quehacer académico, ya que el pais debe enfrentar diferentes retos y
situaciones, sobre todo la creacidon de opciones econdmicas, politicas y administrativas que le
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planteen nuevas vias al desarrollo nacional. Los esfuerzos para crear vias politicamente viables y
sobre todo con definiciones de largo plazo, es vital. La Escuela de Administracién Publica, estd
llamada a efectuar dichos esfuerzos con la finalidad de crear pensamiento estratégico que debe estar
impregnado en todo nuestro quehacer.

Como definiamos en paginas anteriores, la cooperacién, los proyectos de investigacidn, de accidn
social, deben contar con esta capacidad. En una regidn ayuna de proyectos estratégicos, es vital
pensar en nuevas formas el desarrollo. La contribucién que podamos hacer, va a fortalecer las
posibilidades de desarrollo humano e integracién social con alternativas coherentes, estructuradas y
pensadas en el bienestar general.

El debate en nuestra Escuela debe ser amplio, estableciendo jornadas de trabajo con diferentes
miembros de la sociedad civil y actores sociales. Todo esto no es facil, pero va a requerir la
articulacién de esfuerzos sociales e intelectuales para que a mediano plazo seamos un centro de
pensamiento tomado en cuenta, en decisiones estratégicas, en los campos de accidén, en la cual
anclamos nuestro quehacer docente y académico.

6.4.3) Proyectos Nacionales

“Se ha fallado asi, sostenemos, en sefialarle al pais durante casi tres décadas las vias
entonces y ahora disponibles para dar el gran salto en cuanto a “comenzar” a pensar
y actuar global, estratégica, articulada e integradamente en materia de gobierno y de
administracion politica del pais (lo contrario a la fragmentacion, improvisacion,
cortoplacismo y desorden con que realmente se ha actuado y se sigue,
lamentablemente, actuando hasta el dia de hoy).”

Johnny Meoiio Segura. Administracidn Politica del Desarrollo en América Latina. FLACSO.

En una sociedad plural, pensar que vamos a realizar un proyecto politico y administrativo propio, no
es posible, ya que la decisién sobre la misma le toca a los actores sociales, a la clase politica y a la
sociedad civil. Sin embargo; el esfuerzo que se hagan para impulsar un proyecto amplio pluralista y
de alta tolerancia, es un objetivo que nuestra Escuela debe emprender.

Estamos en el drea donde teoria y practica, conceptualizacidon y gestidn, pensamiento y politica
publica, disefo de politicas y evaluacion son parte de nuestro quehacer.

Los esfuerzos que hagamos para lograr ese intercambio es vital, ya que ayudaremos a que la
sociedad costarricense defina nuevos caminos e impulse tareas que van desde la competitividad, el
acceso comercial, el mejoramiento de capacidades para la exportacién hasta llegar a alternativas de
evaluacion, programas de politicas sociales, regionalizacidon de las decisiones publicas y ampliacion
de derechos sociales y politicos. Para esto, efectuaremos distintas tareas, entre las que se
encuentran:

1. Los coloquios

2. Los catedras

3. Los simposios

4. Las tertulias democraticas
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5. Las redes sociales por las formas de infocomunicacion.
6. Proyectos de alta incidencia publica

7) Compromisos con el cambio de paradigmas y con la
comunidad

“La rebelion de las juventudes, ahora en la guerra, ayer en las Universidades, fdabricas
y talleres se ha debido a que después de haber atravesado por tantos laboratorios
donde se elabora el conocimiento, se las ha hecho saltar al combate incesante de la
vida, enteramente desarmadas para resistir las irrupciones de la pasion, o de la
emocion turbulenta o del sentimiento que agota y deprime. Se ha instruido para
ensefiar a ganarse la vida; no se ha educado para ser feliz. La dicha del hombre no ha
sido objetivo de la Educacion hasta ahora. (...) el sano patriotismo debe admitir que la
patria es susceptible de progreso”

Roberto Brenes Mesén, 18 mayo 1943

En sus dltimos afos de vida, el gran maestro Roberto Brenes Mesén, retaba a la generacién de los
jévenes, y les proponia un profundo didlogo sobre las condiciones en las cuales Costa Rica debia
desarrollarse. Detras de su pensamiento, por la influencia platdnica e hindu se hablaba de lograr el

principio de comunidad como los esfuerzos que permitieran mejorar las capacidades del pais. El
retomar este principio es vital, ya que la comunidad en su sentido amplio, se basa en el respeto y el
principio de igualdad entre los miembros de dicho lugar.

El crear comunidad académica, estudiantil y nacional es parte de los esfuerzos que vamos a realizar
en los proximos afos; entendiendo que los paradigmas solo son referencias para construir nuevas
alternativas y los mismos son modificados de acuerdo con las condiciones que impulsan la sociedad.
La rigidez de pensamiento no debe ser la caracteristica sobre la que nos basemos sino por el
contrario, el re codificar, reconstruir, y replantear la nueva forma y el nuevo contenido de la gestién
publica costarricense.

8) Acciones Alternas: El reconocimiento de nuevos actores y
dinamicas economicas y sociales

“Desde esa época a la fecha, las politicas publicas para deducir la brecha de los ingresos en el
pais, han sido heterogéneas, marcadas por las diferentes administraciones gubernamentales,
como por ejemplo el otorgamiento de bonos para viviendas, parcelas, desarrollo de
microempresas, nutricion, salud, bonos escolares, etc.”

Mayela Cubillo
La pobreza como Politica Publica
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Articulado al punto anterior, nuestra Escuela tiene que replantear las alternativas desde los centros
de pensamiento, la construccidn de alternativas (nuevas vias), y en especial, las nuevas formas de
desarrollo publico. El paradigma que debemos desarrollar, se enfrenta a nuevas posibilidades y sobre
todo a la construccion de nuevos espacios entre los que sobresalen la capacidad estatal y publica
para reconocer las nuevas acciones y demandas de la ciudadania, los actores y los agentes.

Si en otro momento, nuestras acciones fueron reactivas o con algun grado de capacidad estratégica,
como en los Ultimos afos, debemos ampliar esas posibilidades. De la misma manera, en relacién con
la misién de la Universidad y con el Estatuto Organico, debe reconocerse otros elementos que son
parte del quehacer universitario, entre ellos se sitdan los siguientes:

8.1 El Reconocimiento De la Ciudadania

El tema de la ciudadania significa que el pais ha avanzado en la llamada generacion de derechos, a
partir de las conceptualizaciones que se dan para diferentes grupos y capacidades institucionales,
posiblemente en lo que podriamos denominar: derechos complementarios de la ciudadania. La
discusidn en los préximos afios se va a orientar hacia esas nuevas formas de ciudadania, que se
expresan en el largo intercambio y debate sobre: Estado-Iglesia, derechos ciudadanos- derechos
ambientales, derechos vy visibilizacion de diferentes grupos, derechos de ciudadania plena vy
capacidad de participacién econdémica, derechos ciudadanos y las regulaciones de mercado.

La ciudadania tiene nuevas modalidades, posiblemente el reforzamiento vendria por nivel
constitucional en los capitulos correspondientes, y por una ley con fuerza superior que le daria ese
reconocimiento. Eso le daria mayor gobernabilidad al Estado Costarricense, pero a su vez lo llenaria
de retos y de necesidades, a los cudles la Escuela debe prepararse desde el contrato-gestién y ética
ciudadana, que se articula a los temas del bienestar y la ética del desarrollo. Significa que en los
programas de grado, en el manejo de competencias y en posgrado, tendrdn que trabajarse esos
temas, como temas centrales.

A su vez, dreas como toma de decisiones, politicas publicas, y nuevos derechos en relacién con el
comercio exterior, son parte de las discusiones que tendremos que asumir en los coloquios,
simposios, y actividades que desarrollemos. De la misma manera, en la investigacion con miras
regionales, se sitla como una tarea de primer orden, para facilitar situaciones similares y posiciones
similares en relacién con este tema.

8.2) El avance en instituciones estatales

“Es urgente hacer una revision integral de nuestro ordenamiento juridico. Aunque somos de
los que creen que no todo se arregla con leyes, lo cierto es que el fendmeno apuntado tantas
veces del crecimiento violento, desordenado y descoordinado de la administracion publica,
demanda un replanteamiento de las estructuras y enfoques politicos fundamentales de
nuestro complejo aparato Estatal. ”

Rafael Angel Chinchilla Fallas. El principio de la legalidad en la Administracién Publica

En relaciéon con lo anterior, deben hacerse esfuerzos para comprender que las instituciones estatales
y publicas, van a tener diferente nivel de avance, posiblemente algunas de ellas deben ser
repensadas debido a la incapacidad para asumir nuevos roles. La posicion debe ir en como
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reestructurar la gestion publica, sin perder el aporte que en diferentes momentos han dado
diferentes instituciones.

Nos estamos refiriendo a la recomposicidn del sector agropecuario y agrario, que debe articularse a
un nuevo concepto de desarrollo rural y a las capacidades que el pais debe tener en alimentaciéon y
mejoramiento de distintas fuentes de agua que en el pais existen. De la misma manera, el INVU, los
diferentes regimenes que tienen que ver con lo habitacional, deben ser repensados para la creacién
de posibilidades. El sector vivienda es palanca, motor, y alternativa para fortalecer la capacidad
empresarial y crear posibilidades a otros grupos sociales que reclaman mayor ciudadania.
Paralelamente, hay que afianzar el sector econédmico financiero para que duplique o cuadruplique los
esfuerzos logrados. Nuestros programas en ambas dreas, pueden ayudar en esta tarea, con
posibilidades de incorporar nuevos grupos al desarrollo nacional. Los reforzamientos irian hacia el
MEIC, MIDEPLAN, INEC, para que se sincronicen con los esfuerzos entre otros del Banco Central y
COMEX.

En esa linea, la Escuela debe diferenciar las diferentes capacidades que existen en el sector publico,
para plantear alternativas de gestion diferenciadas de acuerdo con los grados de avance de las
instituciones. Como elemente sustancial, la reforma publica y Estatal significa participar proponiendo
nuevas alternativas dentro de lo que podriamos Ilamar: Ciudadania- Derechos Plenos,
Competitividad-Fortalecimiento de Capacidades, Desarrollo Nacional-Desarrollo Regional y desarrollo
local.

Los esfuerzos posiblemente no seran de un cuatrienio sino por su envergadura, se va a requerir de un
decenio por la complejidad institucional, el reorganizamiento presupuestario y las tareas estratégicas
que deben tomarse.

8.3) El area social

Los esfuerzos en el drea social requieren capacidades multifacéticas, con caracter multidisciplinario,
y con alternativas que creen verdaderos impactos en la poblacién, para el caso costarricense, el
esfuerzo debe ir hacia politicas sostenidas, inversidon sostenida, avance de la clase media. Los
esfuerzos de nuestra Escuela deben ir en la creacion de un sistema de politica social y en el
reforzamiento de las capacidades gerenciales del sector social. Innovando en las respuestas que se
dan para los sectores mas débiles y excluidos de nuestra sociedad.

Dentro de los puntos que se han tratado tiene que ver con la gestién en gerencia social como un
elemento Central de la nueva institucionalidad publica costarricense y en estudios sistematicos sobre
indicadores para dicha area.

8.4) Gestion Energética: Potencial activo para afirmar el Desarrollo

“Costa Rica cuenta con abundancia de agua que por la misma razdn usa, desperdicia
y contamina despreocupadamente (...) El uso del agua es el mejor indicador del grado
de desarrollo social y econémico de un pais. Su conservacion y su calidad estdn
estrechamente vinculadas prdcticamente a todas las actividades econdmicas y
sociales en forma ineludible. De ahi que las politicas directrices, el planeamiento
estratégico, la investigacion de los recursos y la evaluacion y forma de medicion,
tanto cualitativa como cuantitativa, son fundamentales para aquilatar el progreso y

el grado de adelanto de un pais”
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Jorge Manuel Dengo, Perspectivas y Problemas en Uso del Agua.

El gran estadista nacional Jorge Manuel Dengo, nos indicaba cuando era vicepresidente de la
Republica en los afios 80, que el pais debia efectuar esfuerzos para lograr que su capacidad
energética fuera un recurso de primer orden para el desarrollo del pais. De la misma manera, la
comision que integrd en 2000 el Rector de ese momento Gabriel Macaya Trejos, efectué diferentes
recomendaciones entre las que sobresalen que el recurso energético debe ser visto como un bien
publico que el pais debe dar para lograr los fines de desarrollo.

En dicha tesis se acotaba que la energia era parte del proceso nacional, articulado al principio de
Estado Social de Derecho que el pais deberia convertir en un logro para toda la ciudadania. Las
definiciones que recientemente el pais ha tomado en términos de apertura no niegan este principio,
sino mas bien reafirman que el Estado costarricense, deberia regular dichos esfuerzos.

El punto central es en dos sentidos, desde la carrera de comercio exterior, se pueden efectuar
investigaciones donde se privilegie el estudio de las capacidades en términos no solamente de
mercado nacional sino de mercado regional. En el cudl el ICE y el Sistema de Energia Publica, podrian
expandir sus esfuerzos en la regién centroamericana como se da en el caso de PETROBRAS para la
region Sur de nuestro continente. De la misma manera, los esfuerzos de competencia que ha hecho
Colombia en relacién con el Caribe son una leccidon que debemos asumir los distintos grupos que
conforman la sociedad costarricense.

Si logramos politicas energéticas que propicien un mayor balance energético basado en nuestras
posibilidades deberiamos fortalecer la formacidon en competencias en dicha area, articulado a las
nuevas formas de energias limpias y descontaminacién ambiental y recuperaciéon de aguas. En
especial, desde el punto de vista de la carrera de administracién publica, los esfuerzos deben ir en
ese sentido, para lograr mejorar las capacidades.

El tema energético pasa por hacer esfuerzos también de sostenibilidad a largo plazo y por articular
en los cursos que tengan relacion con decisiones estratégicas, planificacidon sustantiva y la definicidn
de posibilidades de analisis de escenarios, manejo de macroproyectos que son parte de los esfuerzos
que debemos generar. Es ahi donde se convierte la institucionalidad energética en un tema de
referencia necesario para la investigacién, el trabajo comunal y la accién social, dentro del principio
de bien publico y como finalidad servir al bienestar general.
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Introduccion

La estrategia es el componente que permite visualizar el estado ideal y los resultados que se desean alcanzar
en una organizacion. Se constituye en la brdjula que orienta las decisiones fundamentales en su quehacer.

Bajo esta perspectiva, el Plan Estratégico es un documento formal de la Escuela de Administracién Publica
(EAP) cuyo contenido determina cual es la razéon de ser, hacia adénde debe ir y cudles son las actividades
que se deben desarrollar para alcanzar los objetivos estratégicos planteados para los préoximos cinco afos
(2010-2015).

Este documento parte de la reflexién profunda de la gestién de las carreras de Administracion Publica y
Administracion Aduanera y Comercio Exterior y los principales resultados del proceso de autoevaluacién®
con fines de reacreditacion 2009-2010. La metodologia de trabajo para desarrollar el contenido de este
documento contd con la participacion de la Direccién de la EAP, los miembros de la Comisién de
Autoevaluacién, Asociaciones de Estudiantes de ambas carreras y docentes invitados de ambas carreras.

Los lineamientos estratégicos de la EAP para el periodo 2010-2015 fueron ratificados por la Asamblea de
Escuela en la sesién 168-2010 celebrada el 27 de octubre del 2010.

El contenido de este documento define el enfoque estratégico definido por la EAP para los préximos cinco
afios, a partir del cual se definen los ejes, objetivos estratégicos y las correspondientes actividades
estratégicas, metas, indicadores y recursos.

! A partir del nuevo modelo de evaluacion de SINAES (2009).
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La planificacion estratégica por capas o niveles

La planificacidn estratégica en una unidad académica universitaria proporciona la orientacién de la gestion,
para enfocar los esfuerzos hacia las necesidades priorizadas de docencia, vida estudiantil, investigacion,
accion social y administracion que se pretenden solventar. Parte de la identificacion de cual es ese estado
que se desea alcanzar, esto implica la definicion de una brecha entre ese estado ideal y el estado actual.

La planificacidn debe considerar la definicidon gradual de como se va a lograr superar esta brecha, para esto
es fundamental la incorporacion de elementos que faciliten el seguimiento de su implementacidén, como la
definicion de objetivos con metas asociadas y cuantificables por medio de indicadores.

Las preguntas clave para una sélida base de planificacidn estratégica deben ser sencillas. Implican un anélisis
del pasado y del presente, con vision de futuro. Ademas, parte de un razonamiento de las verdaderas
posibilidades de la organizacion para alcanzar el estado ideal. Ejemplos de esas preguntas son:

*  ¢Qué hemos sido?

*  ¢Qué somos?

e ¢Qué queremos ser?
e ¢JQué podemos ser?

e  ¢Coémo vamos a ser lo que deseamos?

Bajo esta perspectiva y con el afan de definir la planificacidon estratégica de la Escuela de Administracidn
Publica (EAP) se empleo una metodologia de planificacién por capas o niveles, que parte de la definicién de
un fin estratégico (en una frontera de tiempo de 5 afios en este caso) para posteriormente establecer los
ejes, objetivos, metas-indicadores, actividades estratégicas y recursos, tal como se muestra en la figura 1.

Fin Estratégico
cién Estra, .
@ér

(\'\(‘(‘a 5 - o
> C@ Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos
(Metas- Indicadores)

Actividades Estratégicas

/ Presupuesto / Recursos

Figura 1 Planificacién Estratégica por capas / niveles
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Esta metodologia define los niveles o capas de la siguiente forma:

Fin Estratégico:

Nivel O, consiste en la idealizacién futura de la organizacion y responde a preguntas como: éQué es lo que va
a hacer la organizacién para mejorar su gestion?, éQué es lo que va a orientar su quehacer en el tiempo?, a
partir de este se redactan la Visidn y la Mision.

Visién
Consiste en un enunciado inspirador y que aclara el estado ideal que se quiere alcanzar.
Mision

Al igual que la visidn, consiste en un enunciado inspirador. En este caso, define la razén de ser de la
organizacion.

Ejes estratégicos

Nivel 1, definen en un nivel general el cdmo alcanzar el fin estratégico. Los ejes abarcan las principales areas
de enfoque de largo plazo de los esfuerzos organizacionales para alcanzar el estado deseado.

Obijetivos estratégicos

Nive2, los objetivos estdn asociados a los ejes estratégicos, y los hacen mas tangibles, pues tienen un
caracter de mediano plazo para ir consolidando el eje correspondiente. Las metas e indicadores se asocian a
este nivel como medidas de desempefio en su cumplimiento.

Actividades estratégicas

Nivel 3, consiste en el ultimo nivel de la definicion del cémo alcanzar el fin estratégico. Las actividades se
asocian a los objetivos estratégicos y son la base para la definicion del nivel mas tactico de la planificaciéon. A
partir de estas se desarrollan planes operativos, programas y proyectos.

Tomando esta estructura de planificacion como base, es que se definen los componentes del Plan
Estratégico de la EAP que se detalla en el siguiente apartado.
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Enfoque estratégico de EAP hacia el afo 2015

A partir de la visualizacion del estado deseado para EAP, se definié un enfoque estratégico que se constituya
en la guia que facilite alcanzar ese estado ideal al final del afio 2015. A continuacién se describen los
componentes del enfoque estratégico.

Fin Estratégico de la EAP

Consiste en la idealizacién futura de la Escuela. ¢Qué es lo que va a hacer que EAP para mejorar su gestion?
¢Qué es lo que va a orientar su accionar en el tiempo?

Asi, el fin estratégico se defini6 de la siguiente forma:

Busqueda permanente de la excelencia académica y de impactos pertinentes
e innovadores por medio de procesos participativos, con actores internos y

externos, publicos y privados

Este planteamiento debe ser la guia de las acciones que desarrolle la EAP en el periodo 2010-2015. A partir
de esto se definen los componentes estratégicos que se presentan a continuacion:

La misién

“La Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica constituye un espacio académico por
excelencia para la formacion de profesionales con competencias para desempefiarse en el dmbito nacional e
internacional, en las disciplinas de la Administracion Publica, y la Administracion Aduanera y Comercio
Exterior”.

La vision

“Ser el centro de pensamiento e innovacion en gestion publica, administracion aduanera y comercio exterior,

con referencia nacional, presencia regional y proyeccion internacional”.

Los Ejes Estratégicos
Los ejes abarcan las areas prioritarias de enfoque de largo plazo para mejorar las condiciones en la gestion
de la Escuela. Asi, la definicion de los ejes estratégicos de enfoque considera los siguientes componentes:

1. Consolidar el desarrollo curricular de las carreras
2. Fortalecer la relacion docencia, investigacion y accion social
3. Mejorar continuamente la gestién académica y administrativa.

4. Fortalecer la estrategia de posicionamiento y vinculacion con los actores sociales.
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Los Objetivos Estratégicos

Los objetivos y metas estratégicas constituyen un nivel mas especifico de la definicién de cémo alcanzar la
estrategia. Los objetivos estan asociados a los cuatro ejes estratégicos definidos, y los hacen mas tangibles,
pues definen prioridades de enfoque.

La relacidn para EAP entre los ejes estratégicos y objetivos se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 1 Relacion entre ejes y objetivos estratégicos

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos asociados

1.1 Generar la reflexion sistematica sobre el objeto de estudio de las carreras.

1.2 Desarrollar e implementar mecanismos de retroalimentacion del perfil profesional,
1. Consolidar el desarrollo curricular

con actores internos y externos.
de las carreras
1.3 Consolidar procesos de relevo, formacién y actualizacién académica del personal
docente.
1.4 Formular e implementar la evaluacién curricular integral.
1.5 Fortalecer el compromiso y la integracion de estudiantes y egresados.
2.1 Establecer sistematicamente lineas de investigacion que orienten el quehacer
2. Fortalecer la relacién docencia, académico
investigacion y accion social 2.2 Establecer ejes de trabajo conjunto entre las carreras de la Escuela, centros de
investigacion y posgrados relacionados.
2.3 Promover la participacion docente y estudiantil en los procesos de investigacion y
accion social.
3.1 Promover una cultura de evaluacién sistematica y de gestion de la calidad en la
Escuela.
3. Mejorar continuamente la gestion . ) B . B )
L . . 3.2 Fortalecer el compromiso y la integracién del personal académico y administrativo.
académica y administrativa.
3.3 Implementar un sistema integrado de informacién académico-administrativo que
respalde el mejoramiento continuo.
3.4 Consolidar un espacio virtual con el acervo de informacién que requieren y producen
las disciplinas.
4.1 Desarrollar estrategias de posicionamiento y promocion de la Escuela como
4, Fortalecer la eStrategia de generador de valor social.

posicionamiento y vinculacion con 4.2 Impulsar alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos sostenibles en el ambito

los actores sociales. . .
local e internacional.
4.3 Desarrollar programas de vinculacién que procuren competencias en los actores
sociales y agentes econdmicos.
4.4 Formular e implementar una estrategia de evaluacion de impacto del proceso de

vinculacién.
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La siguiente figura presenta la sintesis visual de los componentes estratégicos de enfoque prioritario
definidos y sus relaciones: fin estratégico, ejes y objetivos.”

1.5 Fortalecer el
compromiso y la
integracion de
estudiantes y
egresados

1.4 Formular e
1.3 implementar
Consolidar la evaluacion

2.1 Establecer
sistematicame

procesos de curricular nte lineas de
relevo, integral investigacion
A K
zaC quehacer
1.2 Desarrollar e académica académico 2.2 Establecer

implementar del personal E
mecanismos de docente %g;ﬁﬁtocel?%g
'e'foég?g';ﬁf'o las carreras de la

i Escuela, centros
Kggffgrslecg ?r?'tlérﬁgn de invesfigacion

> - d
y externos EJE ESTRATEGICO 1 EJE ESTRATEGICO 2 J osgrades.
Consolidar el desarrollo Fortalecerla relacién

1.1.Generar la

reflexion curricular de las carreras. docencia, |nveshgac|on y 2.3 Promoverla

sistemdtica accion social parficipacion
sobre el Objeto docentfe y
de Estudio de ) estudiantil en los

las carreras FIN ESTRATEGICO procesos de

investigaciony
accién social

BUsqueda permanente de la excelencia académica
y de impactos pertinentes e innovadores por medio
4.4 Formular e de procesos participativos, con actores internos y
implementar una externos, publicos y privados 3.1 Promover una
estrategia de cultura de
evclucﬁlor&dle evaluacion
impacto del 5 sistemdtica y de
proceso de EJEESTRATEGICO 4 gestion deylc

i >
vinedlacion. Fortalecerla estrategia de SIEESIRAIEGICE) 8 mlElchudeﬁQ ‘@

posicionamiento y vinculacién Mejorar continuamente la
4.3 Desarrollar con los actores sociales. gestién académicay 3.2 Forfalecer el
ogramas de administrativa. |
vinculacion que compromiso y la
procuren m’regromonldel
it persona
competencias en cElETE®

los actores sociales /4.2 impulsar demice
y agentes alianzas 3.3Implementar un \ @dministrafivo.

gconemicos estratégicas sistema infegragdo
para el de informacion
desarrollo de 4.1 Desarrollar | 3 4 consolidar un academico-
proyectos esfrategias de espacio virtual administrativo que
sostenibles en el posmonomlergo conel acervo de respalde el
ambito local e |y %romoluon € | informacién que mejoramiento
infernacional Slsce apcome requieren y continuo
generador de producen Ias
valor social disciplinas

Figura 2 Circulo de enfoque estratégico EAP 2010-2015

Esta figura facilita la visualizacién del enfoque de EAP para los préximos cinco afios. A partir de la definicion
de objetivos estratégicos en las siguientes matrices se detallan las actividades, metas, indicadores y recursos
relacionados:

2 Ver figura de tamano ampliado en anexo 1.
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Eje 1 Consolidar el desarrollo curricular de las carreras

Actividades estratégicas

Responsables

empleadores.

los ambitos profesionales.

del objeto y sus alcances.

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo
2. Programar espacios de reflexién académica, donde
participen profesores, estudiantes, egresados y

3. Inscribir un programa de investigacion permanente, sobre
la disciplina y las acciones profesionales de ésta y los
objetos de estudio de las carreras.

4. Apoyar a los docentes, estudiantes y equipos de trabajo en
la participacion de actividades nacionales e internaciones,
de divulgacion de resultados y procesos de innovacién en

5.  Establecer redesy enlaces con profesionales en ejercicio
con enfoque interdisciplinario, que permita la actualizacion

6.  Promover la publicacién anual de articulos en revistas
indexadas por parte de los docentes.

Comision Planes de Estudios.

Comisién de Investigacion y
Trabajos Finales de
Graduacion

Metas asociadas

Indicador

Frecuencia

1. Al menos un programa
de investigacion inscrito
con dos informes de
avance al 2015.

2. Al menos dos actividades
de reflexion relacionadas
con los objetos de
estudio anuales x
carrera.

3.  Almenos tres articulos
en revistas indexadas
relacionadas con el
objetos de estudio
anuales x carrera.

1. #de programas de
investigacion inscritos en
la Vicerrectoria de
Investigacion.

2.  #de actividades de
reflexién relacionadas
con los objetos de
estudio de las carreras.

3. #de publicaciones en
revistas indexadas
relacionadas con el
objetos de estudio de las
carreras.

1. En 5 afios

2. Anual

3. Anual

Objetivo Estratégico 1.1 Responsable Recursos
Generar la reflexion sistematica sobre el objeto de estudio de las | Comision Planes de Estudios.
carreras.
Carga académica para las

Comisiones (3 AP-2AACE)
v' 10 horas coordinacién,

v" 2 horas para miembros

Presupuesto para:

v" 60 horas asistente para
proyectos de
investigacion

v' Vidticos para el interior y
exterior.

Escuela de Administracidn Piblica —Universidad de Costa Rica
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Objetivo estratégico 1.2

Responsable

Recursos

Desarrollar e implementar mecanismos de retroalimentacion del
perfil profesional, con actores internos y externos.

Comisién Planes de
Estudios.

Actividades estratégicas

Responsables

Elaborar Cronograma de Trabajo
Elaborar un mapeo de actores externos relacionados con

ambas carreras.

3.  Disefiar metodologia y herramientas para identificar los

requerimientos de los actores publicos y privados.

4.  Elaborar informe integrado de resultados y recomendaciones
paralaTD para la Asamblea de Escuela, Direccion y

Comisiones permanentes.

5. Retroalimentar el perfil profesional en cada carrera con base

en los informes.

Comisién Planes de
Estudios.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Al menos un informe
. ., 1. #deinformes de 1. Anual
de retroalimentacién . .,
. retroalimentacion sobre el
sobre el perfil de cada . .
perfil profesional.
carrera.
2. Al'menos una actividad
. L, 2. #de actividades de
de retroalimentacién 2. Anual

del perfil profesional
con empleadores y
egresados x carrera

retroalimentacion del perfil
profesional con empleadores y
egresados en cada carrera

Carga académica para las Comisiones (3 AP-
2AACE)

v' 10 horas coordinacién,

v" 2 horas para miembros

Presupuesto para:

v' 40 horas asistente para
retroalimentacion y sistematizacion del
perfil profesional

v Viaticos para el interior y exterior

v' Actividades de retroalimentacién del
perfil profesional.
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Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

2. Anadlisis de requerimientos de plazas docentes, a partir de la
proyeccion de las cargas académicas al 2015.

3. Identificacién de brechas en cuanto a: procesos de relevo,

Direccidn de la Escuela.

Comisiéon de Mejoramiento

Objetivo Estratégico 1.3 Responsable Recursos
Consolidar procesos de relevo, formacién vy actualizaciéon académica | Direccion de la Escuela
del personal docente.

Comision de

Mejoramiento Docente
Carga académica para las
Comisidn (3 AP-2AACE)

necesidades de formacidn y actualizacion académica docente Docente. v' 10horas
para la elaboracién del plan de formacion y capacitacién coordinacion,
docente.
4.  Elaboracién de politicas de contratacion y renovacion del v’ 2horas para
personal docente. miembros
5.  Programacion anual de concursos de plazas docentes de medio
tiempo y tiempo completo, con grado minimo de maestria.
6.  Desarrollo sistematico de competencias docentes, mediante la
formacidn y capacitacion, segun resultados de evaluacion
docente.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Almenosel 80 % de 1. % de docentes de la Escuela | 1.  En5 afos
docentes de la Escuela con grado de maestria o
con grado de maestria o doctorado.
doctorado.
2. Almenos el 80% del 2. % docentes de la Escuela
personal docente con con dominio de un segundo
dominio de un segundo idioma. 2. En5afios
idioma.
3. # de plazas de tiempo
3. Almenos 15 plazas completo distribuidas en las
docentes en tiempo dos carreras
completo distribuidos en
las dos carreras.
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metodologia que se debe seguir.
4.  Desarrollar actividades de evaluacidon de la dindmica

permitan actualizar el curriculum de las carreras.
5. Realizar la actualizaciéon tematica a partir de los
resultados de evaluacion.

andragdgica en disefio, implementacidon y evaluacion que

curricular

Metas asociadas Indicador

Frecuencia

1.  Estrategia de evaluacién evaluacion

formulada e implementada formuladas

cada carrera.

X carrera.

3. Almenos una actividad de 3.
evaluacion con estudiantes evaluacion
semestral x carrera. estudiantes

carrera.

1. # de estrategias de

e

en el 2013. implementadas.
2. Almenos 2 informes de 2. # de informes de
evaluacion curricular en informes

de

evaluacion curricular

# de actividades de

con
X

1. Enb5afos

2.  En5afios

3. Semestral

Objetivo estratégico 1.4 Responsable Recursos
Comisién Planes de Estudios.
Formular e implementar la evaluacién curricular integral L ..
Subcomisiéon de evaluacién
curricular
Actividades estratégicas Responsables
1.  Elaborar Cronograma de Trabajo
2. Consolidar los roles de coordinacién académica de
niveles, dreas y programas, para atender demandas de la
dindmica curricular cada afio.
3. Desarrollar la estrategia de evaluacidn curricular que va Carga académica para la
desde el disefio de instrumentos hasta la definicion de la Subcomisién de evaluacién | subcomision (conformado por las

coordinaciones correspondientes)

v" 5 horas coordinacién,
v" 5horas para miembros

Presupuesto para:

v' Horas asistentes para
aplicacién informatica y
digitacion

Escuela de Administracidn Piblica —Universidad de Costa Rica
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las carreras.

egresados.

investigacion y consultorias.

2.  Participacion de representantes estudiantiles en todas las comisiones de

3. Apoyo a las actividades académicas de la Asociacidn de Estudiantes.
4.  Realizaciéon de procesos de actualizacion profesional dirigidos a

5.  Incorporacién de los estudiantes en pasantias y proyectos de

6.  Ampliacién de horas asistente y estudiante en cursos y proyectos.

Comisién de Vida
Estudiantil
Asociaciones de

Estudiantes

Coordinaciones de TCU

Objetivo Estratégico 1.5 Responsable Recursos
Fortalecimiento del compromiso e integracién de estudiantes y egresados Direccién EAP

Actividades estratégicas Responsables

1. Elaborar Cronograma de Trabajo Direccién EAP Carga académica

para la Comisién (2
AP-2AACE)

v" Shoras
coordinacion,

v' 2horas para
miembros

Metas asociadas Indicador Frecuencia Presupuesto para:
1. # de estudiantes | 1.  Anual
1. Al menos un estudiante en las incorporados a las v’ 50 Horas
comisiones constituidas por la Escuela. comisiones de la EAP asistente
2. Almenos dos actividades de 2. # de actividades de
actualizacion profesional orientadas a actualizacion 2. Anual
los egresados en el afio. profesional orientadas
a egresados de las
carreras de EAP
3.  Almenos 2 proyectos de investigacion o | 3. # de proyectos de
extensidn en los que participan investigacion o | 3. Anual
estudiantes de la Escuela. extensiéon en los que
participan estudiantes
de la Escuela
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Plan Estratégico 2010-2015
Escuela de Administracién Publica
Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
Enero 2012

Eje 2 Fortalecer la relacién docencia, investigaciéon y accién social

Objetivo estratégico 2.1

Responsable

Recursos

Establecer sistematicamente lineas de investigacion

quehacer académico.

que orienten el

Comisién de Investigacion y
Trabajos Finales de

Graduacion.

Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

2. Crear un sistema de informacion sobre los proyectos de investigacion

realizados por la Escuela y trabajos finales de graduacion, Cicap, TCUs

y posgrados.

3. Identificacion de las lineas de investigacion financiadas por las

Agencias de Cooperacién Nacionales e Internacionales.

Comision de Investigacion y

4.  Elaborar un diagndstico de requerimientos de investigacion de ambas | Trabajos Finales de
carreras. Graduacion.

5.  Priorizar las lineas de investigacion que deben desarrollar las dos
carreras alineados con el Plan Estratégico de la Escuela.

6.  Conformar catedras de investigacion segun las lineas definidas.

7. Actualizar permanentemente las lineas de investigacion que orienten
el quehacer académico.

Metas asociadas Indicador Frecuencia

1. Al menos 2 actualizaciones de las
lineas de investigacion de la Escuela.

1.  #de actualizaciones
de lineas de
investigacion de la
EAP.

1. En 5 afios

Carga académica para la
Comision (3 AP-2AACE)

v' 10 horas coordinacién,

v" 2horas para
miembros

Presupuesto para:

v" Presupuesto de vinculo
externo para financiar
incentivo a la
investigacion.

v" Horas Asistente

Escuela de Administracidn Piblica —Universidad de Costa Rica
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Plan Estratégico 2010-2015 Fecha de Actualizacion
Escuela de Administracién Publica Enero 2012
Universidad de Costa Rica

Objetivo estratégico 2.2 Responsable Recursos

Direccion EAP , CICAP vy
Establecer ejes de trabajo conjunto entre las carreras de la Escuela, centros | Posgrados

de investigacion y posgrados relacionados.
(Consejo de Directores)

Presupuesto para:
Actividades estratégicas Responsables

v" Horas Asistente

. " v" Investigacién
Consejo de Directores L.
v" Publicaciones

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo.

2.  Establecer un plan de trabajo conjunto segun lineas de investigacion y
Plan Estratégico establecidas.

3.  Establecer las estrategias para la gestion del conocimiento que
realimente el quehacer académico.

Metas asociadas para el 2015 Indicador Frecuencia

1.  Anual

. . 1.  #deinvestigaciones
1. Al menos 2 investigaciones que .
R ., utilizadas en los

generan realimentacidn en el quehacer
L, . cursos x carrera
académico en cada carrera x aflo

2. Anual
L - 2. #delas publicaciones
2. Al menos 3 publicaciones utilizadas en .
. utilizadas en los
cursos x carrera x afio
cursos
3. Al menos 3 publicaciones de 3. Anual

. o, . 3.  #de publicaciones de
investigacion x carrera x afio . o
investigacion
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Plan Estratégico 2010-2015
Escuela de Administracién Publica
Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
Enero 2012

Objetivo estratégico 2.3

Responsable

Recursos

Promover la participacion docente y estudiantil en los procesos de

investigacion y accion social

Comisién de Investigacion y
Trabajos Finales de

Graduacién.

Comisién de Accidn Social

Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

2. Generar alternativas de financiamiento para trabajos de investigacion

docentes-alumnos (cursos de extension).

3.  Conformar equipos de investigacion de docentes-alumnos.

Presentar los resultados de investigacion y accion social en actividades

académicas (congresos, seminarios, ferias) y de vinculacién externa.

5.  Establecer un plan de trabajo segun las lineas de investigacion definida

Comision de Investigacion y
Trabajos Finales de

Graduacion.

Comisién de Accidn Social.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1.  Anual
1. Al menos 4 equipos de Investigacion 1. #deequiposde
docentes- alumnos x afio investigacion
docentes-alumnos
2. Almenos 12 participantes (docentes- 2. Anual

alumnos) en actividades académicas
externas x afo

2. #de participantes en
actividades externas

Carga académica para la
Comision (3 AP-2AACE)

v' 10 horas coordinacién,
v' 2 horas para
miembros)

Presupuesto para:

v' Horas Asistente
v" Investigacidn

Escuela de Administracidn Piblica —Universidad de Costa Rica
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Plan Estratégico 2010-2015
Escuela de Administracién Publica
Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
Enero 2012

Eje 3 Mejorar continuamente la gestion académica y administrativa.

Objetivo estratégico 3.1

Responsable

Recursos

Promover una cultura de evaluacién sistematica y de gestion de la calidad
en la Escuela.

Direccion EAP

Actividades estratégicas

Responsables

Elaborar Cronograma de Trabajo

Sensibilizar al personal docente y administrativo en la importancia de

una cultura de evaluacion y rendicion de cuentas.

Presupuesto para:

v' Capacitacién del
personal docente y
administrativo.

3. Incorporarnos en la evaluacidn del desempefio promovida por la v Programa de
Oficina de RRHH dirigida al personal administrativo y direccién. -
reconocimiento
4.  Incorporar a los estudiantes en los procesos de evaluacion
desarrollados en la Escuela. Comisién de Mejoramiento docente
5. Aplicar auditorias operativas de los procesos docentes y Continuo.
administrativos, para establecer la linea base.
6.  Definir las normas de calidad propias de la Escuela.
7. Incorporar en la gestion las normas de calidad establecidas para la
Escuela.
8.  Implementar un programa de reconocimiento al buen desempefio
docente y administrativo.
9. Implementar un buzdn de sugerencias tanto fisico como virtual.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Al menos dos talleres de 1.  #detalleres de evaluacién | 1.  Anual
sensibilizacién anual sobre la realizados
importancia de una cultura de
evaluacion.
2. Una evaluacién del desempefio 2. #de evaluaciones del
anual para el personal desempefio realizadas al 2. Anual
administrativo. personal administrativo.
3. 90 % de satisfaccidn de los
estudiantes con la calidad de las 3. % de satisfaccion de los 3. Cada dos afios
carreras estudiantes con la calidad
de las carreras.
4. Al menos 2 auditorias de calidad 4.  #de de auditorias de 4. Ensafos
en 5 afios calidad realizadas.
5. #deprograma de
5.  Un programa de reconocimiento reconocimiento docente y
docente y administrativo con administrativo ejecutado. 5. Anual
resultados anuales.
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Plan Estratégico 2010-2015
Escuela de Administracién Publica
Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion

Enero 2012

Objetivo estratégico 3.2

Responsable

Recursos

Fortalecer el compromiso y la integraciéon del personal académico y

administrativo.

Direccion EAP

Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

2.  Sensibilizar al personal docente y administrativo en la importancia

de asumir un compromiso con el desarrollo y cultura de calidad de

la Escuela.

3. Incorporar a los estudiantes en los procesos de sensibilizacién

desarrollados en la Escuela.

4.  Desarrollar proyectos de integracion entre el personal docente y

administrativo.

Direccion EAP, Jefatura

Administrativa.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Al menos una actividad anual de 1.  #de actividades de 1. Anual
integracion. integracion
realizados.
2. Un programa de induccién para
personal académico y administrativo | 2.  # de actividades de
implementado al 2013. induccion realizados.
2. Anual
3.  #de proyectos
3. Almenos dos proyectos académicos llevados a cabo con la
(investigacion, docencia o accién participacion de
social) llevados a cabo por docentes de ambas
profesores de ambas carreras. carreras.
3. Anual

4. Al menos 20 estudiantes de las
Asociaciones incorporados en los
procesos de integracion.

4.  #de estudiantes

incorporados en los
procesos de
integracion.

Presupuesto para:

v' Capacitacién del personal
docente y administrativo.

v' Programa de reconocimiento
docente

Escuela de Administracidn Piblica —Universidad de Costa Rica
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Plan Estratégico 2010-2015
Escuela de Administracién Publica
Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
Enero 2012

Objetivo estratégico 3.3

Responsable

Recursos Financieros

Implementar un sistema integrado

informacién  académico-

administrativo que respalde el mejoramiento continuo

Direccién EAP

Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

2. Identificar los procesos académico-administrativos susceptibles

de automatizacion.

3.  Definir los requerimientos técnicos y funcionales del Sistema
Integrado de Gestion Académico-Administrativo.
Priorizar el desarrollo de los mddulos del Sistema Integrado

5.  Desarrollar el Sistema Integrado de gestién académica

6. Disefio de procedimientos, instructivos e indicadores de gestion

de los procesos docentes y administrativos.

Direccién de EAP, jefatura
administrativa.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Documentar todos los procesos, 1.  #de procedimientos 1.  Anual
propios de la gestion docente documentados y
administrativa. actualizados/ Total de
procedimientos
identificados
2. #de moddulos del 2. Anual

2.  Desarrollo modular del Sistema
Integrado de gestion académica de la
EAP

sistema integrado
implementados / total
de maédulos del
sistema

Presupuesto para:

v' Desarrollo de Sistema
Integrado.
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Plan Estratégico 2010-2015
Escuela de Administracién Publica
Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
Enero 2012

Objetivo estratégico 3.4

Responsable

Recursos

Consolidar un espacio virtual con el acervo de informacién que requieren y

producen las disciplinas.

Direccién EAP

Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo
2. Incorporar en la pagina Web

Direccidn, jefatura
. Ponencias de docentes en seminarios en los que participen administrativa,
tanto nacionales como internacionales
i ioacid ‘ i Comisiéon de Planes de
. Resultados de investigacion, consultorias y otros trabajos. > Presupuesto para:
e Articulos escritos en diferentes revistas, Estudio.
. Materiales bibliograficos utilizados en los cursos. v" Ampliar la capacidad
. Tesis y trabajos finales de graduacion. del servidor
. Otros materiales e informacidn relacionada con el
desarrollo de la disciplina.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Un mddulo en el sitio Web de la 1.  #de documentos de 1.  Anual
Escuela con el 100% del acervo acervo documental
documental para ambas carreras. publicados en Web /
total de documentos
de acervo
identificados
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Plan Estratégico 2010-2015
Escuela de Administracién Publica

Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion

Enero 2012

Eje 4 Fortalecer la estrategia de posicionamiento y vinculacion con los actores sociales.

Objetivo estratégico 4.1

Responsable

Recursos

Desarrollar

estrategias de posicionamiento y promocién de la

Escuela como generador de valor social

Comisién de Accién
Social

Actividades estratégicas

Responsables

Elaborar Cronograma de Trabajo
Desarrollo de eventos tales como: foros de discusion, ferias,

mesas redondas, conversatorios, paneles, seminarios

nacionales e internacionales, conferencias y otros; sobre temas

Comisién de Accién

Porcentaje de cobertura de
estudiantes empleado s estudiantes en las

en instituciones instituciones pertinentes.

pertinentes.

de relevancia nacional e internacional. Social
Mejorar el posicionamiento de las carreras con tomadores de
decision politicos. Comision de
Elaborar estrategia de comunicacién y divulgacién de las | Proyeccién y
carreras. Vinculacién.
Mejorar la distribucién y organizacion del contenido de la
pagina web.
Fortalecer la bolsa de empleo para cada carrera.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
Al menos un evento de
1.  Anual
promocién por carrerax | 1. # de eventos de promocion
afio por carrera.
80% de estudiantes
graduados que se | 2. Porcentaje de estudiantes
insertan en el mercado graduados que se insertan | 2.  Anual
laboral. en el mercado laboral en el
4rea de competencia.
80% de la cobertura de | 3. 3. Anual

Carga académica para la Comision (3AP-
2AACE)

v' 10 horas coordinacién,
v" 2 horas para miembro

Presupuesto para:

v' Horas Asistente /aprovechar las 5
modalidades de apoyo estudiantil.

Escuela de Administracidn Piblica —Universidad de Costa Rica
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Plan Estratégico 2010-2015

Escuela de Administracién Publica

Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
Enero 2012

Objetivo estratégico 4.2

Responsable

Recursos

Impulsar alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos

sostenibles en el ambito local e internacional

Comision de
Relaciones
Internacionales y

Cooperacidn Técnica.

Actividades estratégicas Responsables
1.  Elaborar Cronograma de Trabajo
2. Promocidn y reforzamiento de convenios de cooperacién con L
instituciones publicas, privadas y organizaciones de la Com|?|on de
economia social nacionales e internacionales, bajo diferentes Relaaon.es
Internacionales y

modalidades.

3. Fomentar y participar en las redes de cooperacidn nacional e

internacional.

Cooperacidn Técnica.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Cinco convenios .
1. # de convenios operando x
operando por carrera 1.  Anual
carrera
2. Al menos seis redes 2. Anual

participando
activamente

2. # de redes en los que
participe la Escuela

Carga académica para la Comision (4 AP-
3AACE)

v" 10 horas coordinacién,
v' 2 horas para miembro

Presupuesto para:

v" Horas para aplicacién informatica y
digitacion

v' Horas Asistente

v' Vidticos internacionales
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Plan Estratégico 2010-2015
Escuela de Administracién Publica
Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
Enero 2012

Objetivo estratégico 4.3

Responsable

Recursos

Desarrollar programas de vinculacidon que procuren competencias en
los actores sociales y agentes econémicos

Comisién de
Proyeccion y
Vinculacién.

Actividades estratégicas (macro)

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

2.  Desarrollo de programas de vinculacion con los sectores
productivos publicos y privados.

3.  Desarrollo de programas para la vinculacién en actualizacién

. L . Comision de
profesional con los egresados en servicio activo. .,
R - Proyeccion y
4.  Desarrollo de un programa de comunicacidn estratégica del . .,
. Vinculacion.
conocimiento de la Escuela.
5.  Publicacién y promocion de los proyectos y programas
desarrollados.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1.  #de programas de vinculacion
implementados 1. Anual

1. Al menos dos
programas de
vinculacion.
2. # de programas de
2. Al menos un programa comunicacién estratégica.
de comunicacion

estratégica
implementado.

2.  En5afios.

Carga académica para la Comision (2 AP-
2AACE)

v" 10 horas coordinacién,
v" 2 horas para miembro

Presupuesto para:

v' Horas Asistente
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Plan Estratégico 2010-2015

Escuela de Administracién Publica

Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion

Enero 2012

Objetivo estratégico 4.4

Responsable

Recursos

Formular e implementar una estrategia de evaluacién de impacto

del proceso de vinculacién.

Comisién de
Proyeccion y
Vinculacién.

Actividades estratégicas

Responsables

1. Desarrollar la estrategia de evaluacion del proceso de

vinculacién que va desde el disefio de instrumentos hasta la

definicidn de la metodologia que se debe seguir.

2. Desarrollar actividades de evaluacién de los proyectos y Comisién de
programas de vinculacion que desarrolle la Escuela. Proyeccion y
3. Realizar las acciones correctivas a partir de los resultados de Vinculacién.
evaluacion
4.  Alinear la presentacién de informes de programas y proyectos,
para que se adapten al formato de las publicaciones indexadas.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Estrategia de 1. # de estrategias de evaluacién
evaluacién de 1.  Anual

vinculacién formulada
e implementada en
2011

2. Almenos 2 informes de
evaluacion de la
vinculacién de la EAP.

3. Almenos 50% de
informes de proyectos
y programas
convertidos en
articulos indexados

de la vinculacién formuladas e
implementadas.

2. # de informes de evaluacion
de la vinculacion presentados.

3.  # de informes de proyectos o

programas convertidos en

articulos indexados.

2. En5aios

3. Anual

Carga académica para la Comision (2 AP-
2AACE)

v' 10 horas coordinacién,
v" 2 horas para miembro

Presupuesto para:

v' Horas para aplicacién informatica y
digitacion

v" Horas Asistente

v/ Viaticos internacionales
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Evaluacion del
Plan Estratégico

Escuela de Administracién Publica - En ':“ta al ’ \
Universidad de Costa Rica mejoramlento_ COI'-N’!"'ILIO
y la reacreditacion

Carreras Acreditadas:
- Bachillerato y Licenciatura en Administracion Publica. 2 O 1 O 2 O 1 5

- Bachillerato y Licenciatura en Administracion Aduaneray
Comercio Exterior.

Direccion- Comision de Autoevaluacion EAP






Comisiones Escuela de Administracion Publica

Nombre Coordinador Objetivos
CO-AS Comision Ordinaria de Accidn Social Olman Villareal 2.3-4.1
CO-VE Comision Ordinaria de Vida Estudiantil Laura Ramirez 1.5-2.3
CO-RC Com|5|o'n Ordinaria de reconocimientos y Lorena Lopez
credenciales
CO-ITE Comifién .ordinaria de inve.f,tligacién y Mayela Cubillo 11-21-23
trabajos finales de graduacién
CE-MC Com'|5|on Extraordinaria de mejoramiento Rodolfo Romero 13-3.1-3.2-3.3
continuo
Angélica V. Jh
CE-PE Comision Extraordinaria de plan de estudio ngélica Vega/ Jhon 1.1-1.2-1.4-34
Fonseca
Comision extraordinaria de Roberto Guillén 4.1-42-43 4.4
CE-PV posicionamineto y vinculacién
CA Consejo asesor

v’ Carlos Carranza

v Roberto Guillén

v’ Angélica Veja

v’ Jhon Fonseca

v Rodolfo Romero

v Emilia Mufioz






Objetivos estratégicos
asociados

Ejes estratégicos

Meta asociada % Progreso Evidencia Objetiva

Proyecto de investigacidn inscrito: Gestién Publica: Un analisis del rol de
las capacidades de las instituciones publica./Director de la Escuela Carlos
Carranza- Coordinador de la CAACE Jhon Fonseca Manuel- Coordinadora
CAP Angélica Vega- Cordero profesor asistente CAACE

Proyecto de investigacion: Modelos de gestion para la creacién de valor
50 publico y politicas para un desarrollo sustentable equitativa/Profesor CAP
Jorge Monge- Profesor de ambas carreras Héctor Gonzélez

1. Al menos un programa de investigacion
inscrito con dos informes de avance al 2015.

Proyecto de investigacién: Gobernabilidad en el sector publico/ Profesor
CAPJorge Monge

Programa de Gestidn de Riesgo en proceso de inscripcién con la
1.1 Generar la reflexion participacion de docentes de ambas carrera de la EAP
sistematica sobre el objeto de

estudio de las carreras.

Programacion de evento por parte de la CAACE del “Taller Regional:
investigacion como instrumento de competitividad” como resultado se
2. Al menos dos actividades de reflexion
relacionadas con los objetos de estudio anuales x

pretende inscribir 4 proyectos de investigacion, como investigador
50 principal Carlos Murillo y Rafael Bonilla.
carrera.

Elaboracién del calendario de actividades de ambas carreras de la EAP

3. Al menos tres articulos en revistas
indexadas relacionadas con el objetos de estudio

Publicacion: "Glosario basico de términos relacionados con el objetivo de
estudio de la Administracién Publia" por Angelica Vega y Roberto Guilén

anuales x carrera. primera edicion

50

Publicacion: Modelos de Mercado de carbono hacia la carbono
neutralidad/ Jorge Monge (CAP), permitio establecer la estrategia de
Cambio Climatico del pais

En CAACE se realizan semestralmen sesiones de coordinacion de catedra
. . - con los profesores
Al menos un informe de retroalimentacién

1.2 Desarrollar e implementar
mecanismos de
retroalimentacion del perfil

1. Consolidar el profesional, con actores
: internos y externos.

desarrollo del perfil profesional con empleadores y
curricular de las egresados x carrera

carreras

X 25
sobre el perfil de cada carrera. . . L
En la CAP se realizan semestralmente sesiones de coordinacién de

modulos para el plan de competencias de la CAP

2. Al menos una actividad de retroalimentacién
Se esta organizando entre ambas carrera una actividad de integracion de
graduados y egresados para junio 2012

1. Al menos el 80 % de docentes de la Escuela

1.3 Consolidar procesos de con grado de maestria o doctorado.

relevo, formacién y
actualizacion académica del
personal docente. 2. Al menos 15 plazas docentes en tiempo
completo distribuidos en las dos carreras.

50 47 % de docentes con maestrias o doctorados

11 plazas completas distribuidas en las 2 carreras ( Desde la elaboracion
del Plan Estrategico se ha incorporado 1 profesor TC)

75

En la CAP a la fecha se ha dado seguimiento al plan por competencias por
medio de reuniones y espacios a estudiantes para expresar sus ideas,
ademas se esta coordinando para traer un experto en febrero 2012 para
que evalle la implementacion de dicho plan

1. Estrategia de evaluacién formulada e
implementada en el 2011 .

25

2. Al menos 2 informes de evaluacién
1.4 Formular e implementar la|curricular en cada carrera.
evaluacién curricular integral.

En la CAP se realizan evaluaciones psicoldgicas y de competencias a
docentes del plan de compentecias

En la CAACE se utilza la evaluacion del CEA que se aplica semestralmente
por curso a los estudiantes

3. Al menos una actividad de evaluacién con
estudiantes semestral x carrera

50
En CAP en el plan por competencias ademas de la evacuacion de CEA se ha
avanzado con una evaluacion cualitativa a los estudiantes.

En todas las comisiones tanto extraordinarias como ordinarias participan
50 estudiantes de ambas carreras, excepto en la Comisién de Trabajos Finales
de Graduacién debido a su funcién

1. Al menos un estudiante en las comisiones
constituidas por la Escuela.

2. Al menos dos actividades de actualizacion Se esta organizando entre ambas carrera una actividad de integracion de

1.5 Fortalecer el compromiso o
graduados y egresados para junio 2012

y la integracion de
estudiantes y egresados.

50

profesional orientadas a los egresados en el afio.

Programa de Gestidn de Riesgo en proceso de inscripcion con la asistencia
de los estudiantes Manuel Cordero (CAACE) y Catalina Esquivel (CAP)

50 Proyecto Fortalecimiento y reordenamiento institucional del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto con la asistencia del estudiante Manuel
Cordero (CAACE)

3. Al menos 2 proyectos de investigaciéon o
extension en los que participan estudiantes de la
Escuela.






Ejes estratégicos

Objetivos estratégicos
asociados

Meta asociada % Progreso

Evidencia Objetiva

2. Fortalecer la
relacién docencia,
investigacion y
accién social

2.1 Establecer
sistematicamente lineas de
investigacion que orienten el
quehacer académico

1. Al menos 2 actualizaciones de las lineas de
investigacion de la Escuela cada 5 afios.

Programacion de evento “Taller Regional: investigacion como instrumento
de competitividad” como resultado se pretende inscribir 4 proyectos de
investigacion, como investigador principal Carlos Murillo y Rafael Bonilla.

La Comisidn de Investigacion y Trabajos Finales de Graduacidn esta
trabajando en definir las lineas de investigacion

2.2 Establecer ejes de trabajo
conjunto entre las carreras
de la Escuela, centros de
investigacion y posgrados
relacionados.

1. Al menos 2 investigaciones que generan
realimentacion en el quehacer académico en
cada carrera x afio

Proyecto de investigacion inscrito: Gestion Publica: Un andlisis del rol de
las capacidades de las instituciones publica./Director de la Escuela Carlos
Carranza- Coordinador de la CAACE Jhon Fonseca Manuel- Coordinadora
CAP Angélica Vega- Cordero profesor asistente CAACE

Proyecto de investigacion: Modelos de gestion para la creacién de valor
publico y politicas para un desarrollo sustentable equitativa/Profesor CAP

Proyecto de investigacién: Gobernabilidad en el sector publico/ Profesor
CAPJorge Monge

Programa de Gestidn de Riesgo en proceso de inscripcion con la
participacion de docentes de ambas carrera de la EAP

2. Al menos 3 publicaciones utilizadas en cursos x
carrera x afio

00

En la CAP se utilizan las siguientes publicaciones:

"Administracion Financiera" por Leonardo Castellén en el curso de
Administracion Financiera.

"Glosario basico de términos relacionados con el objetivo de estudio de la
Administracién Publia" por Angelica Vega y Roberto Guilén se utiliza en el
modulo 1y 2. Articulo "Evolucién
histérica del estado costarricense 1823-1917" por Angélica Vega utilizada
Articulo "Estado Solidario" por Carlod
Carranza y Mayela Cubillo se utiliza médulo 4

en el médulo 3.

En la CAACE en el curso de "Logistica de aspectos técnicos" se utiliza una
tesis realizada por un graduado para el desarrollo del mismo.

El profesor Jhon Fonseca esta por publicar 3 articulos "Aspectos basicos
Comercio Exterior", "Aspectos basicos Comercio Interno" y "Aspectos
basicos Comercio Aduanero"

Publicacion: "Modelos de Mercado de carbono hacia la carbono
neutralidad"/ Jorge Monge (CAP), bajo la investigacion "Modelos de
gestidn para la creacidn de valor publico y politicas para un desarrollo
sustentable equitativa"

2.3 Promover la participacion
docente y estudiantil en los
procesos de investigacion y
accion social.

Programa de Gestidn de Riesgo en proceso de inscripcion con la asistencia
de los estudiantes Manuel Cordero (CAACE) y Catalina Esquivel (CAP)
Proyecto Fortalecimiento y reordenamiento institucional del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto con la asistencia del estudiante Manuel
Cordero (CAACE)

2. Al menos 12 participantes (docentes-alumnos)
en actividades académicas externas x afio

1. Al menos 4 equipos de Investigaciéon docentes-
alumnos x afio
50

Gira a Pandama en octubre del 2011 en los cursos "Gestion logistica (CAP)"
Y " Comercio de mercancias Il (CAACE)" con aproximadamente 100
estudiantes de ambas carreras con el fin de conocer toda la actividad
portuaria del canal.






Ejes estratégicos

Objetivos estratégicos

asociados

Meta asociada % Progreso

Evidencia Objetiva

3. Mejorar
continuamente la
gestion académica y
administrativa.

3.1 Promover una cultura de
evaluacidn sistematica y de
gestion de la calidad en la
Escuela.

1. Al menos dos talleres de sensibilizacion . o
i ) A la fecha no se ha realizado talleres para sensinilizar la cultura de
anual sobre la importancia de una cultura de 0 L.
. evaluacién
evaluacion.
2. Una evaluacién del desempefio anual para

el personal administrativo.

A la fecha no se ha realizado evaluacién del personal administrativo.

3. 90 % de satisfaccion de los estudiantes con
la calidad de las carreras

78]

89% de satisfacion de los estudiantes en el afio 2010 en la CAP (muestra
de 127 estudiantes)

90% de satisfacion de los estudiantes en el afio 2010 en la CAACE
(muestra de 157 estudiantes)

50

4. Al menos 2 auditorias de calidad en 5 afios

La EAP ha realizado el proceso de autoevaluacion correspondiente bajo el
marco de la reacreditacién

5. Un programa de reconocimiento docente y
administrativo con resultados anuales.

A la fecha no se ha realizado el programa de reconomientos

3.2 Fortalecer el compromiso
y la integracién del personal
académico y administrativo

1. Al menos una actividad anual de integracion.

25

3 sesiones con personal administrativo que permitierin identificar
oportunidades de mejora en su quehacer diario

2. Al menos dos proyectos académicos 50
(investigacion, docencia o accidn social) llevados

a cabo por profesores de ambas carreras.

Proyecto de investigacion inscrito: Gestién Publica: Un andlisis del rol de
las capacidades de las instituciones publica./Director de la Escuela Carlos
Carranza- Coordinador de la CAACE Jhon Fonseca Manuel- Coordinadora
CAP Angélica Vega- Cordero profesor asistente CAACE

3. Al menos 20 estudiantes de las Asociaciones
incorporados en los procesos de integracion.

Gira a Pandama en octubre del 2011 en los cursos "Gestion logistica (CAP)"
Y " Comercio de mercancias Il (CAACE)" con aproximadamente 100
estudiantes de ambas carreras con el fin de conocer toda la actividad

portuaria del canal.
70U VIVT T T T

en donde participaron alrededor de 60 estudiantes como una actividad del

nracecn do roacroditacidn

3.3 Implementar un sistema
integrado de informacién
académico-administrativo
que respalde el mejoramiento
continuo

1. Documentar todos los procesos, propios de la
gestién docente administrativa.

75

Se mantienen documentacion actualizada de actas de notas, evaluaciones
docentes, actas de consejo asesor, actas de asamblea de escuela.

2. Desarrollo modular del Sistema Integrado de
gestion académica de la EAP

I )

En enero 2012 se tiene planificado empezar a levantar los
requerimientos del Sistema Integrado de gestiéon académica para ambas
carreras de la escuela.






Ejes estratégicos

4. Fortalecer la
estrategia de
posicionamiento y
vinculacién con los
actores sociales.

Objetivos estratégicos
asociados

4.1 Desarrollar estrategias de
posicionamiento y promocién
de la Escuela como generador
de valor social

Meta asociada

1. Al menos un evento de promocién por
carrera x afio

75

% Progreso

Evidencia Objetiva

Anualmete se realiza la Feria Vocacional de la UCR que permite dar a
conocer las carreras a estudiantes colegiales de todo el pais que estan
pronto a seleccionar una carrera profesional , ademas este afio se
participd en la Feria de la Calidad organizada por SINAES, donde se expuso
las ventajas de tener carreras acreditadas.

Ambas carrera realizan actividades en el marco de las catedras, foros y
conferencias con personal expertas en diversos temas de dreas de intéres
para ambas carreras

en el mercado laboral.

A la fecha no se tiene informacién actualizada de estos datos

307 UE 1d CODE

s en instituciones pertinentes.

A la fecha no se tiene informacién actualizada de estos datos

4.2 Impulsar alianzas
estratégicas para el desarrollo
de proyectos sostenibles en el
ambito local e internacional

4.3 Desarrollar programas de
vinculacién que procuren
competencias en los actores
sociales y agentes
econémicos

1. Cinco convenios operando por carrera

En la CAP hay convenios vigentes con: Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto, Mideplan, Ministerio de Trabajo, Aresep, Municipalidad de
Montes de Oca, Manpower, Ministerio de Hacienda

En la CAACE hay convenios con: OMC, OMA Autoridad maritima poruaria
de Panama, Universidad Autonoma de Honduras, Universidad Galileo de
Guatemana, Universidad del Salvador, Universidad de Panama, Cadexco,
Procomer, Comex.

2. Al menos seis redes participando activamente

En CAP hay redes con: Red Universitaria Euroamérica de Coperativismo,
Red con el Centro Latinoamériano de Administarcion para el Desarrollo,
Red de estudios municipales de Costa Rica

En CAACE hay redes con: PICARD, Red académica Centroaméricana para la
Investigacion y el Desarrollo del Comercio Exterior Aduanero, INCU

1. Al menos dos programas de vinculacién.

Programa de Gestidn de Riesgo en proceso de inscripcion con la asistencia
de los estudiantes Manuel Cordero (CAACE) y Catalina Esquivel (CAP)
Proyecto Fortalecimiento y reordenamiento institucional del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto con la asistencia del estudiante Manuel
Cordero (CAACE)

La CAACE tiene un proyecto

2. Al menos un programa de comunicacién
estratégica implementado.

4.4 Formular e implementar
una estrategia de evaluacion
de impacto del proceso de
vinculacion.

1. Estrategia de evaluacién de vinculaciéon
formulada e implementada en 2011

La comisién de Vinculacién y posicionamiento junto con el consejo asesor
definid las estrategias de la escuela para fortalecer la vinculacién

2. Al menos 2 informes de evaluacion de la
vinculacion de la EAP.

Pégina web- facebook







Mejoramiento en la Planificacion de Horarios y Aulas de la Carrera de
Administracién Publica’

Desde la entrada del Plan por competencias en el afio de 2010, la Carrera y la Escuela de
Administracién Publica han tenido grandes dificultades para la correcta asignacién de las Aulas,
ademas de problemas con los choques de horarios entre los grupos tanto del plan 2000 como del
plan por competencias.

Esta situacion ha generado grandes conflictos con la comunidad estudiantil de la carrera, ya que
en muchos casos gran cantidad de estudiantes se quedaban sin cupo o existian choques horarios
en los cursos. Junto con esto, se presento una situacién particular en el Plan de Estudios 2000,
donde muchos estudiantes inactivos regresaron a culminar su carrera, lo ultimo producto del
anuncio del cierre del mismo.

De esta situacién quedaron claros dos problemas: 1. Problemas con choques en los horarios, 2.
Falta de suficientes grupos para satisfacer toda la poblacidn de estudiantes.

Para remediar estos dos problemas la Direccién de la Escuela, la Comisidon de Vida Estudiantil
(CVE), la Coordinacion de la Carrera de Administracién Publica, la Asociacidon de Estudiantes de
Administracién Publica 2010 — 2011 (ASEAP) se dieron a la tarea de mejorar esta situacion.

Ante esto la Comisién de Vida Estudiantil se le encargo la tarea de realizar propuestas para lograr
la mejora de esta situacion. Las medidas que hasta ahora se tomaron estan divididas en dos partes
y cada una en dos etapas.

La primera parte fue el trabajo realizado con el Plan por competencias, donde en la primera etapa
se hizo un conteo para determinar cuantos son los estudiantes que estan matriculados y activos en
este plan, ademads identificar cual ha sido el grado de avance para determinar en cual afio estan
ubicados. Esta etapa arrojo los siguientes resultados:

Cuadro 1
Cantidad de estudiantes del Plan por Competencias
segun afno que cursa, 2010 - 2012

Ano Cantidad de Estudiantes

Primer Ao 140
Segundo Ao 87
Tercer Afio 84

Fuente: elaboracién propia

Como segunda etapa, se inicio con el proceso de planificacion de apertura de grupos y generacion
de una propuesta de plantilla de horarios para cada uno de los afios en sus primeros y segundos
semestres.

! Elaborado por Cristiam Barquero





En el caso de la apertura de grupos, segun la demanda de estudiantes presentada en el cuadro 1
se hizo una division de la cantidad total del afio entre la cantidad maxima de estudiantes que
permiten cada mddulo, para asi poder determinar cuantos grupos se tienen abrir esto con la
poblacién actual. Esta parte arrojo los siguientes resultados:

Cuadro 2
Cantidad de grupos del Plan por Competencias
segun demanda estudiantil, 2010 - 2012

Aino Cantidad de grupos
Primer afio 10
Segundo afo 9
Tercer afio 6

Fuente: elaboracién propia

En lo referente a la elaboracidn de la plantilla horaria, la Comisién de Vida Estudiantil buscé una
estandarizaciéon de los horarios, donde la malla de horarios sea fija. Esto permite mayor facilidad
para programar los semestres, tanto para la Coordinacidon de la Carrera, los profesores (estos
saben con anticipacion cuales son los cursos que van a dar y cuando los van a dar) y para los
estudiantes.

Ademas se ha iniciado con gestiones para la activacidn de correquisitos para el Plan por
Competencias, esto para evitar que los estudiantes adelanten cursos innecesariamente y luego
lleguen a retrasar su avance. Estos correquisitos que estan contemplados en la malla curricular, no
han sido activados en e-matricula lo que genera que algunos estudiantes puedan llegar hasta
tercer afo, pero dejando atrds la mitad de los cursos.

Con estas ideas claras se hizo la siguiente propuesta horaria y de reparticion de aulas’:

2 Ejemplo del horario del segundo semestre del segundo ano del Plan por Competencias de la Carrera de
Administracidn Publica. Ver anexos con las plantillas completas de horarios.





HORA/DIA

09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00

Fuente: elaboracién propia

En el caso del Plan de Estudios 2000 la etapa de conteo de estudiantes aun esta en proceso, esto
porque los datos al no estar en poder de la Escuela fueron solicitados a la Ofician de Registro e

SEGUNDO ANO/ SEGUNDO SEMESTRE

Lunes Martes
144 CE 144 CE
XP 0206 XP 0207
Gly?2 Gly2
214 CE 144 CE
XP 0206 XP 0207
G3y4 G3y4
214/344 CE 144/ CE
XP 0206 XP 0207
G5 G5

Jueves Viernes
144 CE 144 CE
XP 0206 XP 0207
Gly?2 Gly?2
214 CE 144 CE
XP 0206 XP 0207
G3y4 G3y4
214/344 CE 144/ CE
XP 0206 XP 0207
G5 G5

Informacién de la Universidad y hasta ahora se esta en espera de los mismos.

Hay que resaltar que en el Plan de Estudios 2000 la planificacion de esta apertura es mucho mas
complicada producto de la misma estructura del plan de estudios que dificulta entender el avance
que tienen los estudiantes, ya que este al no contar con requisitos en los cursos permite que los

estudiantes puedan avanzar sin completar todos los ciclos.

Aun con esta situacidn se hizo un intento para realizar una propuesta horaria para el Plan de
Estudios 2000. Pero esta propuesta se sometié a muchos cambios producto que en este Plan la
apertura de grupos se daba mas por costumbre que por demanda de estudiantes y que la

Sabado

asignacion de horarios se realiza por conveniencia y/o disponibilidad de los profesores.
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PRESENTACION

El Trabajo Comunal Universitario denominado Modernizacion del Sistema Aduanero
nacional y su vinculacion con la sociedad civil (TC-491), es una actividad inspirada en los
principios y mads altos ideales de la Accion Social que fomenta la Universidad de Costa
Rica, buscando generar en los estudiantes de las carreras de Administracion Aduanera y
Comercio Exterior, Administracién Publica, Estadistica y Direccién de Empresas una

cultura de vinculacién con las diversas comunidades.

Las acciones que se han venido generando con este proyecto TC-491, resultan ser una
oportunidad para los jévenes profesionales de emprender una actividad interdisciplinaria,
en intima relacion con las comunidades, significando en una interaccién dinamicay critica
gue contribuya a atender y resolver problemas concretos de esas comunidades y de la
sociedad costarricense en general, tal como lo estipula el articulo 2 del Reglamento de

Trabajo Comunal Universitario.

La sensibilizacion de los estudiantes mientras realizan actividades dirigidas a facilitar
procesos institucionales (publicos y privados) hacia las diversas comunidades, permite
fortalecer las capacidades y competencias de los mismos, mejorando las relaciones y

bases humanistas que resultan constantes en la Universidad de Costa Rica.

Un resultado por destacar, es el aporte del TCU a las vidas de los estudiantes y de la
poblacién beneficiaria, lograndose inclusive acercar otros proyectos de TCU inscritos en la
UCR a esas poblaciones beneficiarias. Si bien el proyecto actual busca la promocion vy
acercamiento de la Universidad y sus profesionales a realidades de la Gran Area
Metropolitana, esperamos generar actividades ampliadas a las diversas regiones del pais,
por medio del apoyo a MIPYME rurales, con la inclusidon de instituciones publicas como las

municipalidades y oficinas regionales del MEIC y COMEX.





Los estudiantes, asi se han convertido en promotores del acercamiento hacia las
comunidades locales, colaborando con los sectores que mas lo necesitan, comprendiendo

ademas, el rol del ser humano en el desarrollo de integral de la sociedad.

Los resultados que se presentan, forman parte de una serie de hallazgos visualizados en
las evaluaciones realizadas a los diversos grupos de beneficiarios, determinado ademads
por una serie de encadenamientos producidos en la continuacién de actividades tanto con
instituciones publicas, pequenas y medianas empresas, organismos sin fines de lucro y el
apoyo a los proyectos de la Vicerrectoria de Accion Social denominados Kioscos

Ambientales.

De esta forma, el proyecto Modernizacion del Sistema Aduanero Nacional y su
vinculacion con la sociedad civil ha funcionado como un elemento integrador de la
Universidad de Costa Rica hacia las distintas comunidades, donde el acercamiento ha
permitido estrechar vinculos de cooperacidon, mejorar los procesos institucionales,
fortalecer las capacidades de interrelacidon de los estudiantes y sobretodo, cooperar con

los sectores que requieren un apoyo para su desarrollo.

Finalmente, el presente informe contiene la descripcion de las actividades realizadas a lo
largo del periodo 2011, con el fin de retroalimentar el quehacer de los proyectos, junto al
fortalecimiento de la vinculacion de la Universidad de Costa Rica y la sociedad
costarricense, en estricto apego a las normas establecidas por la Vicerrectoria de Accién
Social, y gracias al apoyo de la Escuela de Administracion Publica y el personal

administrativo y docente.

Esteban O. Mora Martinez

Profesor Responsable





INFORME DE PROYECTO DE ACCION SOCIAL
TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO

l. INFORMACION GENERAL

1. Nombre del Proyecto y cédigo: Modernizacion en el Sistema Aduanero Nacional

y su vinculacién con la sociedad civil, TC-491.

2. Periodo del Informe: Enero de 2011 — Enero de 2012.

3. Unidad Académica base: Escuela de Administracion Publica.

4. Ubicacién geografica: Gran Area Metropolitana.

Micaragua

Zona de influencia
del Proyecto TC-491

Mar Caribe

Oceano Pacifico

FLIBURH





5. Organizaciones colaboradoras:
a. Escuela de Administracion Publica.
b. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
c. Asociacion de Estudiantes de Administracion Aduanera.
d. Promotora de Comercio Exterior, PROCOMER.
e. Ministerio de Hacienda, MH:
i. Aduanas: Caldera, Central y Santamaria.
f. Ministerio de Comercio Exterior, COMEX.
g. Camara de Almacenes Fiscales, CAMALFI.
h. Camara de Exportadores, CADEXCO.
i. Hogar de Ancianos Carlos Maria Ulloa.
j- Hogar de Ancianos Misioneras Madre Teresa de Calcuta.
k. Hogar de Recuperacion del Antiguo IAFA.
|.  Ministerio de Educacion Publica, MEP:

i. Colegio Técnico Profesional de Coronado.

En el periodo descrito, se han tramitado las aprobaciones de 82 estudiantes, se ha
solicitado a la Vicerrectoria de Accién la aplicacién del articulo 21 del Reglamento a 4
estudiantes y el retiro de 1 estudiante del proyecto. En actualidad estan pendientes de
finalizar sus actividades de TCU un total del 40 estudiantes que se distribuyen de la

siguiente manera: 1-2011 1 estudiante, 11-2011 18 estudiantes y I1I-2011 19 estudiantes.

No obstante, la intencion de retiro o abandono del proyecto ha disminuido en
comparacion con anos anteriores y todos los estudiantes se encuentran en la actualidad
realizando las actividades comunales. A la fecha no se han solicitado prdrrogas y dado el

seguimiento a cada uno de los casos parece no ser necesario.





En el siguiente cuadro se puede visualizar la cantidad total de estudiantes por periodo de

matricula desde el afio 2007. En este sentido, se puede observar en el periodo 1-2008 a II-

2009 un incremento en la carga de estudiantes en el Proyecto TC-491 debido a la

aprobacion de inclusiones por motivos de graduacidn principalmente. Posteriormente la

carga de estudiantes ha disminuido para brindar un seguimiento personalizado y velar por

una disminucion en los tiempos de finalizaciéon, de modo que se puedan incorporar mas

estudiantes en el proyecto.

Cuadro No. 1: Estudiantes del proyecto segun periodo y condicion

Vencido

Periodo Tofal Finalizado | _. %.de., Pendiente | (Art. 21 | Retirado Fech? de . Fe.cha”
matricula Finalizacion Matricula  Finalizacion
R-TCU)
2007-1 38 27 71% 0 11 0 mar-07 mar-08
2007-2 25 14 56% 0 11 0 ago-07 ago-08
2007-3 21 19 90% 0 2 0 dic-07 dic-08
2008-1 26 22 85% 0 4 0 mar-08 mar-09
2008-2 30 24 80% 0 3 3 ago-08 ago-09
2008-3 31 29 94% 0 0 2 dic-08 dic-09
2009-1 25 24 96% 0 1 0 mar-09 mar-10
2009-2 31 29 94% 0 1 1 ago-09 ago-10
2009-3 26 25 96% 0 1 0 dic-09 dic-10
2010-1 23 22 96% 0 0 1 mar-10 mar-11
2010-2 22 21 95% 0 1 0 ago-10 ago-11
2010-3 21 21 100% 0 0 0 dic-10 dic-11
2011-1 29 26 90% 3 0 0 mar-11 mar-12
2011-2 20 2 10% 18 0 0 ago-11 ago-12
2011-3 19 0 0% 19 0 0 nov-11 nov-12
Total 387 305 78.81% 40 35 7
Porcentual | 100.00% 78.81% 78.81% 10.34% 9.04% 1.81%

Nota: Para el I-2011 la V.A.S. permitid la matricula en el proyecto hasta el 8 de abril de 2011

Elaboracién propia. Enero, 2011.

El detalle de cada uno de los ciclos de matricula se presenta en el cuadro anterior que

resume el estado de situacion de cada ciclo, siendo importante valorar que se ha venido

incrementado la aprobacion satisfactoria del Trabajo Comunal, toda vez que las 300 horas

se logran programar en conjunto con los estudiantes y las contrapartes para el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.






Parte de la complejidad de la coordinacién de este proyecto, radica en que las carreras de
los estudiantes a las cuales estd dirigido, involucra que éstos deban irse incorporando al
mercado laboral en periodos cercanos a su tercer afio del plan de estudios, lo cual, resta
posibilidades horarias para el desarrollo del trabajo comunal y por ende dilata los tiempos

de finalizacion de los mismos.

Graficamente, la situacion del Proyecto de Modernizacidn del Sistema Aduanero Nacional
y su vinculacién con la sociedad civil, se muestra de la siguiente manera, la cual, se
considera como satisfactoria por parte de la coordinacién de este proyecto segun el
comportamiento de los estudiantes en cuanto a la intensidad de su trabajo, disposicion y

compromiso con las comunidades beneficiadas, y por ende, con el proyecto matriculado.

Gréfico No. 1: Estudiantes del proyecto segin periodo y condicidn
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. RESULTADOS

A. Impacto Social

1. Logros:

a. Dentro de los resultados concretos que se lograron obtener en las diversas

actividades realizadas por parte de los estudiantes matriculados en el

proyecto, se encuentran:

Continuacion del fomento de las capacidades de las instituciones
publicas y privadas para brindar un apoyo sistémico y real a las
Pequenas y Medianas Empresas para el desarrollo de sus negocios,
por medio del desarrollo de actividades dirigidas al fortalecimiento
de procesos de aduanas y comercio exterior. Indicador: 20

estudiantes mejorando vy articulando procesos para las PYME desde

las instancias del Ministerio de Hacienda (Aduanas Central,

Santamaria y Caldera) y CAMALFI.

Estimulo de la actitud de emprendimiento hacia la realizacion de
proyectos de importacidn/exportacion de pequefios comerciantes
gue inician actividades en el campo del comercio exterior y se
encontraban desprovistos de herramientas técnicas para |la
comercializacién internacional de sus productos y servicios.

Indicador: 10 estudiantes trabajando interdisciplinariamente en

proyectos de exportacion de productos no-tradicionales v

tradicionales a microempresarios por medio de COMEX v

PROCOMER.

Promocién de actividades orientadas a la divulgacién del
conocimiento y sistematizacién de bases de datos para centros de
informacién sobre aduanas y comercio exterior de acceso gratuito a

la poblacion costarricense. Indicador: 8 estudiantes orientandose






Vi.

en la busqueda de informacién documental para diversa variedad

de usuarios con el desarrollo de un mapa interactivo que

proximamente se colocara en la web.

Elaboraciéon de estudios de mercado, factibilidad y viabilidad en
diversos campos del comercio internacional para la
importacion/exportacion de diversos productos, asi como de la
posibilidad de atraer inversiéon extranjera directa. Indicador: 4

estudiantes desarrollando documentos guia para la generacion de

bases de datos institucionales para el fomento del comercio vy la

atraccion de inversiones por medio de CADEXCO.

Promocién de actividades de divulgacién del conocimiento en las
materias ambiental (Kioscos Ambientales de la Vicerrectoria de
Accién Social), comercial (DR-CAFTA del Centro de Investigaciéon y
Capacitacion en Administracién Publica), y educativa (Semana del
Aduanero de la Escuela de Administracion Publica y lera Jornada de
Actualizacion en Aduanas y Comercio Exterior). Indicador: 10

estudiantes en procesos de divulgacidén y promocion de actividades

de accidn social.

Desarrollo de capacidades sociales en el trabajo con adultos
mayores que se encuentran en asilos de ancianos en condiciones de
abandono por parte de sus familiares, generando campafas de
recoleccidn de articulos de primera necesidad para este tipo de
poblacién, sensibilizando a empresas del sector aduanero, comercial
e instituciones publicas para dotar de insumos a esa poblacidn.

Indicador: 27 estudiantes en procesos de capacitacion para

relacionarse con adultos mayores, sensibilizar empresas y promover

el cuido de esta poblacion en el Hogar de Ancianos Carlos Maria

Ulloa, Hogar de Ancianos Misioneras Madre Teresa de Calcuta y

Hogar de Recuperacion del Antiguo IAFA.






vii.

viii.

Generacion de documentos para capacitacién de estudiantes de
Colegio como parte de una primera etapa, aun sin finalizar, para
realizar procesos de formacion de competencias en materia de
procesos aduanales y de comercio exterior para aumentar las
posibilidades de encontrar empleo en los jévenes una vez que han
salido del Colegio. Adicionalmente, se realizaron una serie de
capacitaciones en escuelas y colegios para desarrollar capacidades
para generar recursos a partir de programas exitosos de recoleccion
y disposicién de desechos, ademds de fomentar la cultura tributaria

en nifos, nifias y adolescentes. Indicador: 23 estudiantes

desarrollando manuales y material para su validacién con

especialistas para en la segunda etapa del proyecto, de fomento de

capacidades en jovenes Colegiales, a través del Colegio Técnico de

Coronado.

Dentro de lo que falta aun_ por hacer se encuentra una

sensibilizacién social por parte del Sistema Aduanero Nacional con
actividades enfocadas hacia la responsabilidad social,
involucramiento de los estudiantes de ciencias econdmicas dentro
de otras disciplinas como la musica y las artes, el cuido y atencidn
de personas con discapacidades o en estado de abandono, de forma
gue se pueda tener una mayor accién social y un mejor desarrollo
emocional en los futuros profesionales egresados de la Universidad
de Costa Rica.

El principal desafio del proyecto TC-491 es la creacion de
componentes emocionales dentro de los estudiantes de Trabajo
Comunal Universitario que les permita enfrentar el dia a dia
conociendo las multiples necesidades de las comunidades
costarricenses y al mismo tiempo, entendiendo que existen espacios

en los cuales pueden aportar, ademds de sus conocimientos

10





profesionales, sus capacidades de ser humano constructivo en una
sociedad cada vez menos equitativa y con serias deficiencias de

cooperacion.

b. De acuerdo con lo que establece la “Guia de Formulacién de Proyectos”, se

presenta a continuacion una descripcién de los cambios cualitativos y

cuantitativos atribuibles al presente proyecto de Trabajo Comunal

Universitario:

Area de impacto prioritario: si bien durante 32 afios el Sistema
Aduanero Nacional y Centroamericano sufrié pocas actualizaciones
en su normativa, es desde julio de 1996 que Costa Rica y
Centroamérica inician una transformacion aduanera sustancial que
incluyé el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, la ley
General de Aduanas, Reglamentos y Manuales de Procedimientos.
Con esta base, el proyecto se orientdé a desarrollar mecanismos de
colaboracidén con instituciones tanto publicas como privadas para el
mejor desenvolvimiento de los actores relacionados en el campo
aduanero y de comercio exterior. Por medio de diversas actividades
promocionales y divulgativas, estudios y asesoria principalmente, se
ha venido impactando en las siguientes comunidades
costarricenses: MIPYME e instituciones publicas relacionadas. Se
lograron apoyar a estas organizaciones con la formulacion de
proyectos, se impulsé la formaciéon de centros de documentacién
acceso publico, se orienté a mas de 310 personas en diversas
actividades informativas, se generé una sensibilizacion de los
estudiantes en el tema de ambiente y atencién y cuido de la
poblacién adulta mayor con cerca de 450 beneficiarios directos.
Poblacion beneficiaria o meta:

1. éQuiénes? Los ministerios de Hacienda y Comercio Exterior,

organizaciones no gubernamentales, PYME, particulares,
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entre otros relacionados con el tema de aduanas y comercio
exterior, medio ambiente, administracion publica vy
organizaciones de la sociedad civil.

éCuantos? La poblacion beneficiaria directa segun los
registros es de mas de 18 organizaciones publicas, privadas y
no gubernamentales, y la poblacién beneficiaria directa
supera las 760 personas (tanto fisicas como juridicas), sin
dejar de tomar en cuenta el encadenamiento generado por
la transmisién y comunicacion informal de los beneficiarios.
Por ejemplo, a nivel de proyectos de TCU de la UCR, se logré
acercar al Hogar de Ancianos Carlos Maria Ulloa con la
escuela de Bibliotecologia y sus proyectos de graduacion y
TCU.

¢COmo? Los proyectos se beneficiaron de diversas formas,
dentro de las que cabe senalar la transformacién de ideas en
acciones concretas de importacidon/exportaciéon, la
sistematizacion informéatica de bases de datos, el
ordenamiento y divulgacion de documentos, el apoyo a
estrategias comerciales desarrolladas por pequeios
comerciantes, entre otras actividades que propiciaron la
participacién de comunidades locales y el involucramiento
en mejores practicas comerciales.

Monitoreo y Evaluacion: la metodologia planteada en el
presente proyecto consiste en que los estudiantes de la
carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior
seran los responsables de guiar a los beneficiarios en los
procesos de importacion y exportacién; los de
Administraciéon Publica los encargados de disefiar las

facilidades de divulgacién de conocimiento de los tramites,

12





2. Limitaciones:

derechos y deberes como administrados; los estudiantes de
Estadistica y Administracion de Empresas, de manera
coordinada, deberdn de facilitar el proceso interno de
negocio con estudios estadisticos y procesos administrativos

propios de la rama de actividad comercial.

Todos deberdan de participar en las actividades de
acercamiento a la poblacion beneficiaria y la comunidad en
general, de modo que establezcan contacto tanto en la
etapa de levantamiento de la informacion como de
ejecucion y puesta en practica de las actividades que se
programen con las diversas instituciones publicas vy
empresas privadas. En este sentido, los mecanismos
establecidos (reuniones periddicas, informes de avance,
controles cruzados y acciones conjuntas) se desarrollaron de
forma tal que la supervisién y seguimiento tanto de las
actividades de los estudiantes como de las contrapartes
institucionales permitieran el adecuado desarrollo del

proyecto.

a. Las principales limitaciones que encuentran los estudiantes en la

realizacion de las diferentes actividades programadas se encuentran:

El encontrar incentivos atractivos a la inversién que no fueran
contrarios al marco de la Organizacién Mundial del Comercio.

Identificar las principales fallas de la legislacidn nacional vigente y
las posibilidades que ofrece el marco juridico internacional para los

negocios transfronterizos.
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Encontrar incentivos que fueran capaces de competir con los que

son capaces de ofrecer paises mas desarrollados.

iv. El compromiso politico con el proyecto no fue el esperado.

v. Poca comunicacion con posibles colaboradores institucionales.

vi. Revisidon de recurso bibliografico, material e infraestructura.

vii. Carencia de sistemas para la recoleccién y la administracion de los
datos.

viii. No se contd con el tiempo suficiente para realizar el proceso con
mayor detenimiento de modo tal que se hiciera un estudio mas
amplio de las empresas.

ix. Equipo e infraestructura insuficientes a nivel general dentro de la
institucion para realizar las labores correspondientes, lo cual en
momentos provocaba un atraso significante en el proceso.

X. Falta de interés en la actividad por parte de algunos integrantes de
la organizacién (publica y privada), lo cual signific6 en algunos
momentos, dificultades para que el equipo tomara de decisiones
importantes.

xi. Desplazamiento a zonas alejadas de la G.A.M. para el desarrollo de
actividades de TCU dado la incidencia de estudiantes que laboran
actualmente.

Impacto Académico

Interdisciplinariedad: en el proyecto TC-491 Modernizacién del Sistema Aduanero

Nacional y su vinculacidn con la sociedad civil, participan las disciplinas de Aduanas

y Comercio Exterior, Administracién Publica, Direccién de Empresas, Contabilidad,

Estadisticas e Informatica. Este enfoque multidisciplinario ha permitido que los

estudiantes desarrollen capacidades de trabajo en equipo con seguimiento de
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proyectos bajo un lider de grupo, de forma rotativa de modo que cada uno de los

estudiantes desarrolle su perfil profesional y humano en la convivencia del TCU.

Dentro de los beneficios obtenidos por esta combinacién de profesiones se
encuentra la valoracién de diferentes componentes tedrico — técnicos basados en
mejor informacion, facilitacion de la ubicacién de los datos, aproximaciones
cientificas al acompanamiento de las necesidades de los beneficiarios, entre otros
elementos relacionados con la formacidn humanistica por el impacto que causa los
resultados de los proyectos en las comunidades, lo cual, sensibiliza a los

estudiantes ante las problematicas sociales de Costa Rica.

Los logros alcanzados por esta participacién interdisciplinaria se encuentran la
realizacion de actividades divulgativas conjuntas con enfoques complementarios,
asesoria multilineal seguin las PYME y sus necesidades, variaciones estratégicas
para logro de objetivos planteados por instituciones publicas y privadas, entre

otros.

La metodologia de valoracidon utilizada fue la participacidon en equipos de trabajo

multidisciplinarios con estudiantes de las carreras mencionadas, donde se
determinaron las siguientes variables como factores criticos para el éxito:
orientacién al comercio exterior, logro del beneficio hacia la comunidad, capacidad
de oratoria, presentacion de alto impacto, manejo del estrés, la comunicacién, y

liderazgo de grupos.

Con base en lo anterior, se presenta el siguiente grafico con el fin de mostrar, con
base en los resultados promedio de los equipos de trabajo conformados, una
ponderacion (base 100) de los resultados logrados en cada eje por los 82
estudiantes que han finalizado su Trabajo Comunal Universitario en el periodo

indicado.
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Grafico No. 2: Valoracion de la interdisciplinariedad en el proyecto
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Con base en el gréfico anterior, se muestra una orientacién significativa a
componentes practicos como el desarrollo de capacidades para el

aprovechamiento profesional, con efectos sobre la comunidad.

Las variables liderazgo, comunicacion y manejo del estrés, contindan siendo
puntos débiles de los estudiantes, parametros sobre los cuales hay que poner

atencidn en el desarrollo integral de los mismos, desde cada una de sus disciplinas.

Se rescata el tema de presentaciones de alto impacto, ya que, en algunos grupos
de trabajo que emprendieron sus tareas con mas motivacién bajo la dinamica de
algunas contrapartes de trabajo, generando una alta utilizacion de recursos
didacticos para el proceso de asesoria y ensefianza-aprendizaje a la poblacién

beneficiaria.
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Por otra parte, la variable “RS, Medio Ambiente y Relaciones Humanas”, enfocada

en responsabilidad social, kioscos ambientales y trabajo con hogares de ancianos,

muestra una “bocanada de aire fresco” para el proyecto que equilibra objetivos del

académicos y practicos con sensibilizacidn de realidades sociales vigentes.

2. Publicaciones, sistematizaciones, premios y reconocimientos: el proyecto no ha

sido sujeto de este tipo de productos académicos.

3. Divulgacion de los resultados del proyecto: el proyecto no ha participado en foros,

congresos, actividades artisticas, producciones digitales, audiovisuales y eventos

nacionales e internacionales.

a.

Ante la comunidad beneficiaria (empresas privadas e instituciones publicas)
se presentaron los hallazgos y sus resultados a los jerarcas que fungieron
como contrapartes institucionales, siendo los mismos los responsables de
la divulgacion en la organizacion de forma global. Asimismo, este
componente fue a lo largo del proyecto una parte integrante de las
responsabilidades de los estudiantes con el informe que debian presentar
ante las instituciones (componente “presentaciones de alto impacto”

mencionado anteriormente).

4. Beneficios:

a.

Docencia: la participacién de los estudiantes en diversas actividades dentro
de instituciones publicas y empresas privadas se convierte en una
posibilidad de generar estudios de casos sobre algunos temas relevantes
para las dreas de Administracién Publica y Administracion Aduanera y
Comercio Exterior.

Investigacion: algunos de los estudiantes participaron en el desarrollo de
guia de importacién/exportacion de productos no-tradiciones y

tradicionales que con el fin de dar seguimiento a este tipo de productos (p.
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e.:. pupas de mariposa) puede resultar en la construccion de modelos
econdmicos y cientificos que mejoren la conservacién del producto a lo
largo del trasiego mercantil.

c. Accién Social: vinculacién con actividades de ayuda a PYME con
encadenamiento de asesoria y proyeccién de la empresa por medio de los
diferentes proyectos de Trabajo Comunal Universitario donde se propone
la formacion de un espacio radial/televiso para dar a conocer casos de
PYME, su metodologia y factores del éxito como parte de la divulgacién y
servicio a la comunidad nacional. Adicional a esto, los temas de medio
ambiente y cuido del adulto mayor fueron altamente acogidos por

estudiantes inscritos en este proyecto.

C. Impacto Financiero

El presente proyecto de Trabajo Comunal Universitario TC-491 Modernizacién del Sistema
Aduanero Nacional y su vinculacién con la sociedad civil, a lo largo del periodo enero
2011- octubre 2011 no conté con una asignacién presupuestaria por parte de la

Vicerrectoria de Accion Social — Universidad de Costa Rica.

Asimismo, debe reconocerse, en todos sus extremos, que las gestiones realizadas en este
TCU han contado con el apoyo de la Escuela de Administracion Publica y a una politica de
austeridad de la coordinacién de este proyecto, donde ha prevalecido el interés de la
formacion integral y humanista de los estudiantes matriculados junto a la facilitacién de

actividades donde no se comprometan recursos que en la realidad no son necesarios.

Atentamente,

Esteban O. Mora Martinez
Profesor Responsable TC-491
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ANEXO

Algunas Observaciones contenidas en los Cuestionarios para Poblacion Beneficiaria

Organizaciones Publicas,
Privadas y No
Gubernamentales

PYME

Particulares
Medio Ambiente
Hogar de Ancianos

Los estudiantes muestran
buenas bases tedricas en el
desarrollo de su trabajo
comunal.

Parece existir alguna dificultad
a la hora de pasar de lo tedrico
a lo practico por parte de los
estudiantes.

Las trabas en la realizacion del
TCU a lo interno del Ministerio
aumenta la rotacion de los
estudiantes y los procesos no
se terminan en tiempo.

La modalidad por objetivos es
una necesidad para los
estudiantes.

Existen efectos inmediatos en
la organizacién pero no se le
da seguimiento al impacto.

La UCR deberia de generar
modulos gratuitos de
capacitacién para los
pequeinos empresarios.

En unos casos los estudiantes
de la UCR vienen a aprender
mas que a ayudar.

Las organizaciones publicas
aun no simplifican los tramites
y la puesta en marcha del
negocio es muy dificil.

El cuaderno de campo es un
estorbo porque hay que
revisarlo cada dia aunque sea
por un par de horas.
Pareciera importante generar
padrinos o madrinas de PYME
desde la Universidad.

La responsabilidad ecoldgica
es mas que un dia sin humo.

Los recursos son escasos pero
el TCU ayuda mucho a los
viejitos.

Pensamos que es una
oportunidad para nosotros
ayudarnos con el trabajo
comunal de los estudiantes.

Los ancianos reciben ayuda de
algunas empresas, pero el
calor de la gente joven es vital
para ellos.

Aunque sean de otras
carreras, el planeta es unoy
todos nos hacemos viejos.
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ANEXO
RESENA DEL TRABAJO REALIZADO

El proyecto TC-491 Modernizacion del Sistema Aduanero Nacional y su vinculacién con la
sociedad civil, se enmarca en el conjunto de necesidades que tienen tanto instituciones
publicas como empresas privadas de mejorar sus capacidades de atencion al publico,
informacién, sistemas y procesos de importacién/exportacion, entre otras actividades
como el apoyo a ONG en materia de medio ambiente, responsabilidad social y apoyo a los
hogares de ancianos. En ese escenario, los estudiantes han venido realizando una serie de
actividades que se recogen en los siguientes indicadores:

1. Indicador: 20 estudiantes mejorando y articulando procesos para las PYME desde
las instancias del Ministerio de Hacienda (Aduanas Central, Santamaria y Caldera) y
CAMALFI.

2. Indicador: 10 estudiantes trabajando interdisciplinariamente en proyectos de
exportacion de productos no-tradicionales y tradicionales a microempresarios por
medio de COMEX y PROCOMER.

3. Indicador: 8 estudiantes orientandose en la busqueda de informaciéon documental
para diversa variedad de usuarios con el desarrollo de un mapa interactivo que
proximamente se colocara en la web.

4. Indicador: 4 estudiantes desarrollando documentos guia para la generacién de
bases de datos institucionales para el fomento del comercio y la atracciéon de
inversiones por medio de CADEXCO.

5. Indicador: 10 estudiantes en procesos de divulgacién y promocion de actividades
de accidn social.

6. Indicador: 27 estudiantes en procesos de capacitacion para relacionarse con
adultos mayores, sensibilizar empresas y promover el cuido de esta poblacién en el
Hogar de Ancianos Carlos Maria Ulloa, Hogar de Ancianos Misioneras Madre
Teresa de Calcuta y Hogar de Recuperacién del Antiguo IAFA.

7. Indicador: 23 estudiantes desarrollando manuales y material para su validacién
con especialistas para en la segunda etapa del proyecto, de fomento de
capacidades en jovenes Colegiales, a través del Colegio Técnico de Coronado.

Durante el periodo enero 2011 — enero 2012, los estudiantes ademas de trabajar para la
comunidad nacional, desarrollaron actividades en instituciones publicas como ministerios,
en pequeiias y medianas empresas, colaborando en la transmisién de informacién
ambiental y de comercio, hogares de ancianos y otras relacionadas.
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ANEXO

ACTIVIDADES EN RESUMEN

Actividades con COMEX y PROCOMER:

cambio.

@ 2. El Mercado Internacional: Identificando Oportunidades
0& 3. Preparandose para Exportar: ¢Cémo adaptar el producto?
I"‘ 4. La logistica de la Exportacion.

g 1. Introduccion al proceso de la Exportacion y gestion del

5. Administracion financiera de la empresa exportadora.

N
%ﬂ 6. Compra-Venta internacional y los Medios de Pago.
Ry

7. Técnicas de la negociacion: ¢CoOmo cerrar un negocio?

Productos para PYME:

Facultad de Ciencias
Econdmicas

E de
Admini n Publica

TCU-491

10 CASOS DE ESTUDIO

Aduanas - Comercio Exterior - Comercio
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=] Colaglo de

LNIWERSIDAD DE @ Ceniro de Investigaciin ﬂ s an
Capaciaci
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-

1ERA JORNADA DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN ADUANAS Y COMERCIO
12 DE OCTUBRE DE 2011 — Auditoric CPCECR

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

7:30 am. - 8:00 am. Registro de los participantes y entrega de materiales

8:00 am.—58:30 am. Bienvenida e Inauguracién a cargo de los organizadores
Sr. Oscar Mena Redondo. Presidente CFCECR.
Sr. Roberto Guillén Pacheco, Director a. i. CICAP.

2:30 am. — 10:00 am. Conferencia Inaugural: *Evolucion de la Aduana en Costa Rica:
situacion actual y perspectiva futura”
Sr. Benito Coghi Morales, SubDirector General de Aduanas, MH
10:00 a.m.— 10:30 a.m. Refrigerio

10:30 a.m. — 12:00 pm. Conferencia: “Acceso a Mercados™
Sr. Rosmery Hernandez Pereira, Académica e Investigadora, UCR, UNA

12:00 p.m.— 1:00 p.om.  Almuerzo

1:00 p.m. — 3:00 p.m. Panel: “Retos y Perspecti de la Admini: ion yel
Comercio Exterior”
Sr. Pedro Ramirez Anadaqué; Gerente Cooperacion Intl. CADEXCO
Sr. Roberto Acufia Baldizén, Gerente Proyecio TICA, MH
Sr. Luis Fernando Maonge Rejas; Director Ejecutiva CRECEX
Sr. Jhon Fonseca Ordofiez; Académico e Investigador UCR
Sr. Carlos Camranza Villalobos: Mederador

3:00 p.m. — 3:30 p.m. Refrigerio

3:30 pom. — 5:00 p.m. Conferencia: “Negociacion en el Comercio Internacional™
5r. Garlos Murillo Zamora; Académico e Investigador, UCR, UNA

5:00 p.n.  Cierre de la actividad
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ANEXO

INFORME SOBRE PROFESORES COLABORADORES

Proyecto: TC-491 Modernizacion del Sistema Aduanero Nacional y su vinculacion con la
sociedad civil

Profesores:  Rodolfo Arce Portuguéz
Carlos Carranza Villalobos

Aspectos relevantes:

El M.Sc. Rodolfo Arce Portuguéz y el M.Sc. Carlos Carranza Villalobos son profesores
colaboradores del Trabajo Comunal Universitario denominado Modernizacidn del Sistema
Aduanero Nacional y su vinculacién con la sociedad civil, quien se han desempefado en
actividades de apoyo al presente proyecto, fortaleciendo las acciones programadas vy el
proceso de formacion de los estudiantes.

Por su reconocida experiencia en el campo de la Administracién, por medio de la
orientacién y apoyo que brinda a los estudiantes, ambos profesores han contribuido a que
el proyecto genere en importadores y exportadores un mejor conocimiento en la materia;
propiciando una apertura del sector a las acciones del Trabajo Comunal Universitario en
cuanto a modelos y sistemas de importacién y exportacién, manuales descriptivos y
practicos, y apoyo a las instituciones publicas nacionales del Sistema Aduanero Nacional.

Dentro de las colaboraciones efectuadas se tiene el apoyo a la induccidn a estudiantes que
han matriculado el proyecto TC-491, de modo que logran comprender interacciones
basicas para el apoyo de las actividades a las cuales brindan alguna solucién por medio del
trabajo comunal.

También, participan en la coordinacion con instituciones publicas para el desarrollo de
actividades que permitan un mejor desarrollo del Sistema Aduanero Nacional, detectando
problemas que aquejan a la poblacion Aduanera Nacional, para la cual, la Universidad de
Costa Rica, facilita acciones concretas de mejoramiento por medio del trabajo comunal
gue desarrolla el presente proyecto.

Dentro de los principales aportes de ambos colaboradores, se pueden citar: reuniones de
coordinacién con Ministerio de Educacién Publica y Ministerio de Hacienda para generar
capacidades aduaneras, comerciales y fiscales por medio de los estudiantes inscritos en el
proyecto de modo que las comunidades beneficiarias tengan mayor éxito en el dia a dia
con procesos de sostenibilidad y acompafiamiento en el desarrollo de capacidades.
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La revision de los informes de los estudiantes y de los resultados obtenidos en los
cuestionarios de poblacidon beneficiaria permite indicar que las acciones efectuadas por
ambos profesores han contribuido positivamente con el proyecto TC-491 Modernizacién
del Sistema Aduanero Nacional y su vinculacién con la sociedad civil.

Los anteriores elementos se esquematizan en la siguiente figura:

Figura N°1: Colaboraciones efectuadas

Induccidn a
estudiantes

Coordinacion

Valoracion de S
con Instituciones

resultados o
Publicas

Apoyo al
Sistema
Aduanero

Fuente: Elaboracion propia. UCR, enero 2012.

Finalmente, debe indicarse que la colaboraciéon de los profesores Arce y Carranza ha
contribuido satisfactoriamente a los objetivos planteados dentro del proyecto TC-491.

Esteban O. Mora Martinez
Profesor responsable
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INTRODUCCION

Es importante tener presente la problematica relacionada con las dimensiones relevantes
del “Proyecto Modernizacion del Sector Publico Costarricense”. Por un lado, los gobiernos
locales o municipalidades que forman parte de la sociedad politica junto con el bagaje de
instituciones publicas, y por el otro las comunidades de base que en términos de ciudadania

conforman parte la Sociedad Civil.

Los gobiernos locales carecen tanto de idoneidad como de nivel estratégico intermedio -
dada la inoperancia del nivel provincial — con capacidad de unir varias municipalidades
redundando en mayor poder de negociacién ante el Gobierno de la Republica asi como de
responder también a soluciones en forma regional. Una situacion similar sufren las instituciones
publicas que intentan regionalizar sus servicios pero con grandes carencias que no permiten el

brindar una adecuada respuesta a los ciudadanos.

La participacion de la ciudadania es bastante deficitaria dada la falta de compromiso y
experiencia por parte de los ciudadanos, como también el estilo de gestién burocratico
centralizado del gobierno central y local, con el consecuente grado de insatisfaccion que suscita,
debido a esta realidad se necesita y justifica una verdadera participacion ciudadana en la gestion

de un innovador presupuesto participativo, por mencionar un ejemplo.

La referencia a comunidades especificas y no universales implica emplear pautas,
perspectivas y metodologias interdisciplinarias; entre otras formas: multiples criterios,
perspectiva contingencial, etc. Aqui todos los componentes, integrantes y participantes se
pueden visualizar como vasos comunicantes por estar intimamente relacionados. La
participacion de vecinos, funcionarios publicos y expertos permite correlacionar tanto las
necesidades y prioridades como las diversas disciplinas que permiten definir las propuestas de

mejoras comunales.

La corrupcion, la falta de transparencia y la poca participacién ciudadana en la toma de
decisiones en el quehacer comunitario, son quejas que constantemente escuchamos de las
personas, cuando estas se refieren a las instituciones gubernamentales. El Trabajo Comunal

Universitario “Modernizacién del Sector Publico Sector Publico Costarricense” , pretende en un
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contexto de cooperacién Universidad — Municipalidad — Gobierno, revertir aquellas ineficiencias
administrativas que provocan esta insatisfaccion en el ciudadano comun, partiendo del papel
fundamental que juega la Universidad en cuanto a la transferencia de conocimiento y la

definicién de estrategias de desarrollo social y comunitario.

La Municipalidad como ente institucional debe ser vista por la comunidad, como punto de
convergencia y de promocion de desarrollo humano de todos sus habitantes; debe optimizar y
hacer mas eficiente los servicios que le son inherentes: valuacién de bienes inmuebles para
efectos tributarios, reordenamiento de usos de suelos, de propiedades, y derechos reales,
establecimiento de areas prioritarias para el desarrollo del canton y actualizacion de aquella
normativa que facilite abarcar las necesidades de infraestructura que el crecimiento demografico

de la region demanda, por mencionar algunas.

Por otra parte es evidente que el Sector Publico enfrenta restricciones que limitan su
capacidad de maniobra ante tales circunstancias, sin embargo, el proyecto en mencion ha venido
a paliar en gran medida estas carencias, colaborando en la planificacion y organizacion de sus
funciones, disefiando para esto mecanismos l6gicos y entendibles de depuracion y flujo de la
informacidn, mencion aparte merece el objetivo de automatizar las operaciones administrativas,
ya que las repercusiones de este seran palpables en la prestacion del servicio, en el sentido de
que es urgente que las salidas de este sistema se encuentren disponibles de forma ordenada,

rapida y oportuna.

Continuando en el plano operativo del proyecto, es necesario indicar que muchos de los
beneficios que el proyecto pretende, sélo seran posibles con la participacion activa del personal,
la cupula municipal e institucional y del mismo usuario. Para ello son imprescindibles la
capacitacion, la optimizacion del almacenamiento fisico de la informacién, y una mayor
transferencia de recursos econémicos en la asignacion de partidas presupuestarias, acorde con

el peso que tiene la institucion.

Por ultimo, fortalecer los gobiernos locales y las instituciones publicas, requiere de un
enfoque de cooperacion interinstitucional e interdisciplinario, en el que ademas de instituciones
de educacion superior y la organizacion social del pais en si, participen instituciones estatales,

bancarias, organismos internacionales y empresas privadas, dotadas de una amplia variedad de
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competencias técnicas; ya que cada vez es mas evidente que su rol en asuntos como educacion,
salud, infraestructura, desarrollo empresarial, transporte y prestacién de servicios primarios, ira
creciendo, de forma que la calidad y el nivel de vida de los costarricenses esta condicionado a la
eficiencia en la gestion municipal y de las instituciones publicas, y en la respuesta que la misma

dé a tales desafios.

En resumen es necesario la comunicacion y la consulta mediante diferentes procesos de

participacion con el fin de determinar las necesidades y prioridades del pais.
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Informacion General

Proyecto: “Modernizacion del Sector Publico Costarricense”, TC — 462.

Fechas comprendidas: Informe de labores del 1 de enero al 31 de diciembre, afio
2011.

Programa vinculado: Este punto no aplica en el marco de lo desarrollado en este

proyecto de Trabajo Comunal Universitario, pues no se encuentra vinculado a

ningun otro programa.

Unidad Académica: Escuela de Administracion Publica.

Responsable:

e Lic. Alejandro Cordero Barboza.

Colaboradores del proyecto:

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

e Aura Padilla Meléndez.

Museo de los Nifios
¢ Jonathan Rodriguez Li. Asistente de Jefatura, Operacion del Museo.

o |rma Wille G. Jefatura, Operacion del Museo.

Servicio Nacional de Seguridad Animal (SENASA)
e Licda. Yessenia Rodriguez. Director del Departamento de Administracion
Financiera del SENASA.
Céamara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO)

e Andrés Alfaro Céspedes. Gerente de Congresos y Convenciones.

Registro Nacional. Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional.
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e Licda. Adelita Abarca

Municipalidad de San José

e Lic. Gioconda Urefia Leal, encargada del Area de Licitaciones.

e Dennia Sénchez Morera

e Bach. Maria José Callejas Capra

e Wiliam Hernandez Picado, Coordinador Programa Escuelas Deportivas
Nuevos Valores, Departamento de Servicios Culturales de la Municipalidad
de San José

e Lic. Marco Castro Camacho, Jefe del Departamento de Recursos
Materiales y Servicios

e Bach. Alexandra Vargas

Liceo Experimental Bilinglie de Grecia
e M.Sc Ali Sibaja

Liceo Ledn Cortez Castro de Grecia

e M. Sc Freddy Rodriguez Porras

Escuela Eduardo Pinto de Grecia

e M. Sc Luis Armando Reyes Arley

Defensoria de los Habitantes de la Republica
e Lic. Giovanni Barbosa Ramirez. Director del Departamento de Planificacion

e Licda. Guiselle Chavarria Loria

Universidad de Costa Rica. Escuela de Administracion Publica.
e M.Sc Mayela Cubillo, Directora, Escuela de Administracion Publica
e Olman Villarreal G, CICAP
e |orena Lopez. Docente EAP-UCR.
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Municipalidad de La Unién
e Lic. Hilda Rebeca Chang Méndez, Contralora de Servicios
e Miriam Barrantes Solis
e Eric Villalobos Diaz, Ingeniero encargado de la Valoracion de Bienes

Inmuebles

Municipalidad de Alajuela, Oficina de Capacitacion y Empleabilidad

e Grethel Bolafios Alfaro

Sector Quebrada Gonzélez del Parque Nacional Braulio Carrillo

e Rafael Rodolfo Tenorio Jiménez

Municipalidad de Desamparados

¢ Ingeniero Jesus Chinchilla Gonzélez

Visién Mundial de Costa Rica. Oficina Nacional.

e Angélica Bonilla Calderén. Departamento de Recursos Humanos.

Albergue Lincoln en San Francisco de Dos Rios

e (Catalina Enriquez Granados. Encargada del Albergue

Comunidad de Anateri, Zarcero

e Elizabeth Alpizar Morales

6. Ubicacion geografica:

e Guapiles
e San José
e San Pedro

e San Francisco de Dos Rios
e Desamparados

e Grecia
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e Tres Rios

e San Carlos

o Algjuela

o Barrial de Heredia

e Zarcero

7. Instituciones colaboradoras:
¢ Ministerio de Ciencia y Tecnologia
e Museo de los Nifios
e Servicio Nacional de Seguridad Animal (SENASA)
o Registro Nacional. Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional.
e (Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO)
e Municipalidad de La Unién
e Universidad de Costa Rica, CICAP
e Municipalidad de San José
¢ Municipalidad de Alajuela, Oficina de Capacitacion y Empleabilidad
e Universidad de Costa Rica, Escuela de Administracién Publica
o Defensoria de los Habitantes de la Republica
e Escuela Eduardo Pinto de Grecia
e Liceo Ledn Cortez Castro de Grecia
e Sector Quebrada Gonzalez del Parque Nacional Braulio Carrillo
e Municipalidad de Desamparados
e Albergue Lincoln en San Francisco de Dos Rios
e Vision Mundial de Costa Rica. Oficina Nacional.

e Liceo Experimental Bilinglie de Grecia
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Il Resultados

A. Impacto Social

1. Logros

a. Realizaciones:

Con el objetivo de diversificar los conocimientos en temas actuales de
Administracién Publica a los Administradores Publicos y otras personas que se
desempefian en areas afines a esta profesion; se impartieron ocho lecciones
magistrales con contenidos como: empleo publico, Retos y objetivos econdmicos de
la Administracién Publica, Migracion, politicas publicas, administracion de tratados

descritos, para lo cual se hara uso de equipo audiovisual y material.

Se invitaron profesionales en los temas anteriormente descritos con el fin de que
compartieran sus conocimientos y asi crear una vision mas amplia a los
participantes sobre el camino en el cual se en ruta Costa Rica por medio de

Tratados internacionales, politicas publicas y aspectos econémicos.

En el Registro Nacional, especificamente la Unidad de Desarrollo Estratégico
Institucional, se realiz6 una actualizacion en el Manual de Organizacion del Registro
Nacional, mismo que no se revisaba desde el afio 2007, basandose en los
lineamientos de modernizacién institucional y la estructura del manual de

organizacion dada por MIDEPLAN.

En el Sector Quebrada Gonzalez del Parque Nacional Braulio Carrillo, se
realizaron labores de limpieza (remocidn de hojas, ramas o cualquier obstaculo que
dificultara el transito) de los senderos: El Ceibo (Extensiéon 1.2 Km) y Las Palmas

(Extension 1.8 Km), mejoramiento de las condiciones de la entrada.
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Asimismo, se confeccionaron e instalacion de 10 rétulos informativos (de 20cm x
50 cm en madera gavilan, pintada a dos manos con leyendas “esculpidas” en la
madera) a lo largo de los 2 senderos mencionados (5 rétulos para cada sendero).

Ademas, se mejoraron las condiciones del Mirador al Rio Sucio que se
encuentra en el Sendero El Ceibo y la baranda de seguridad. Lijada parcial y
limpieza de la madera del mirador y posterior aplicacion de pintar. Mantenimiento y
limpieza general a las areas de uso publico del Sector por ejemplo los bafios para
los turistas. Mantenimiento y limpieza general a las areas de uso Restringido (solo
funcionarios): corredores, habitaciones de voluntarios, guardaparques, brigada,
comedor y cocina. Digitacién y completado de base de Datos con informacion de

Encuestas realizadas a turistas el afio pasado.

En la Municipalidad de la Unién, especificamente en el Departamento de
Valoracién de Bienes Inmuebles, se presentaba la necesidad de la actualizacion y
redisefio de su Manual de Procedimientos, ello con el objetivo de mejorar la
efectividad en la gestion de sus funciones, para lograr una acertada guia en el
proceso de recaudacion de los Impuestos sobre los Bienes Inmuebles; con el fin de
cumplir con las directrices que demanda El Organo de Normalizacion Técnica

(ONT) y la Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (No.7509).

Es por ello que se realizd una actualizacion y redisefio del Manual de
Procedimientos del Departamento de Bienes Inmuebles; en el cual se desarrollaron
cuatro partes: la parte introductoria del Manual, el proceso de Declaracion de
Bienes Inmuebles, el proceso de Fiscalizacion de Bienes u Omisos y el Proceso de

Declaraciones Objetadas.

En el Albergue Lincoln en San Francisco de Dos Rios, se realizaron una serie de
actividades con los nifios del lugar, las cuales se enfocaron en fomentar valores
como la cooperacion, fraternidad, respeto a los derechos y deberes de los demas,

honestidad y amistad.

Asimismo, se mostrd a los nifios con las diversas actividades el valor del

reciclaje como medio para cuidar nuestro medio ambiente y poder tener un mejor
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futuro que nos permita gozar de un mayor equilibrio entre la naturaleza y el ser

humano.

Algunos de los juegos de salon utilizados fueron: bingo, jackses, brincar mecate,
brincar elastico, juegos con las manos, juegos de memoria, juegos con dados,

home, damas chinas, etc. Pinta caritas.

En la Municipalidad de Alajuela se efectuaron varias actividades en las que su
principal objetivo era apoyar a las personas que trabajan en la labor de

Capacitacion y Empleabilidad asi como sus respectivos usuarios.

Ademas, se logro comunicar con todos los postulantes a operarios para
informarles sobre la capacitacion en cuartos limpios que la Actividad de
Capacitacion y Empleabilidad pretendié realizar en pro de que estos encontraran
trabajo en las empresas que se estan ubicando en las Zonas Francas del Cantén de

Alajuela.

De igual forma, se difundié la informacién necesaria para el aprovechamiento de

cursos de inglés e informatica impartidos por el INA.

Asimismo, se realizé un estudio de mercado del Cantdn de Alajuela que reflejen
los porcentajes de empleo, desempleo y alfabetismo en dicho sector, con el fin de
poder contar con un mejor servicio que tenga como eje central las necesidades de

la poblacion.

En Visién Mundial Costa Rica, el trabajo consistié en la realizacion, disefio,
desarrollo e instalacién de una aplicacion web para el control de planilla de la
institucién. Utilizando la informacién del personal, departamentos y areas de las
organizaciones; vacaciones, ingresos, egresos y cambios de salario, se logré darle
un orden a estas planillas con el fin de realizar una labor mas eficiente en este

aspecto, dentro de la institucion.





Informe de labores del Proyecto TC-462, correspondiente al afio

2011.

13

En la Municipalidad de Desamparados, se logré mejorar el archivo digital de
planos arquitectonicos, estructurales y electromecanicos, mediante el desarrollo y
digitalizacion de planos constructivos de infraestructura publica en general a cargo

de la Municipalidad.

El principal logro conseguido fue digitalizar 20 proyectos existentes, aunque
pueda ser una cantidad conservadora, le permite a la Municipalidad fortalecer su
base de datos digital, que como ya mencionamos con anterioridad, es indispensable
para optimizar el desarrollo de sus actividades y tomar una mayor iniciativa para

seguir mejorando este tipo de aspectos.

En la Universidad de Costa Rica, especificamente en el CICAP, se colabor6 con
la EXPO-UCR 2011, la cual es un espacio periddico de “rendicién de cuentas” a la
sociedad, en la que la institucion presenta los logros de su quehacer académico.
Dicha exposicidn constituye una valiosa oportunidad para fortalecer la imagen
institucional y abrir nuevas posibilidades de cooperacion con la sociedad. Se
expusieron algunos proyectos que se logran desarrollar especificamente en el

ambito de la Administracién Publica en cooperacidn con la sociedad.

En este caso mediante este proyecto, se pretendio llegar a una
poblacion especifica, como pequefios empresarios que tengan deseos de formar o
fortalecer su empresa, conociendo previamente sus necesidades, limitaciones y
preocupaciones reales, para que de esta manera se pueda introducir al ambito

empresarial rural.

Para hacer llegar esta informacion, se seleccionaron ciertos temas de
interés general, para los cuales se tuvo que tener una preparacion previa, pues el
objetivo es aclarar cualquier duda que tengan los pequefios empresarios, sin olvidar
la importancia de recordarles que existen profesionales que los pueden ayudar en
cualquier momento y que estadn plenamente capacitados para hacerlo. De esta
manera se desarrollaron unos cursos de capacitacion donde se les ensefiara como

ser emprendedores de su propio negocio con apoyo institucional.
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También se proyectd que la poblacion a la cual nos dirigimos y que de
cierta manera no cuentan con mucha accesibilidad a este tipo de informacion, se
informen de cdmo llevar a cabo su propio plan de negocios para desarrollar una
microempresa de acuerdo a sus expectativas. El CICAP a través de la Universidad
de Costa Rica y en conjunto con el CONARE desarrolld6 el proyecto de
“Empresarios con sentido Asociativo”, con el fin de brindar la informacion necesaria
a grupos de personas en la zona sur de nuestro pais para que puedan desarrollar
sus microempresas y ayuden al desarrollo del canton. También se trabajo con el
proyecto “Mujeres emprendedoras de Pacayas” que funciona bajo el mismo eje
central del proyecto anterior, a saber brindar las herramientas necesarias para

orientar y desarrollar proyectos que les ayuden a superarse.

En el Liceo Experimental Bilingue de Grecia, en el Liceo Leon Cortez Castro de
Grecia y en la Escuela Eduardo Pinto, se busco incentivar el reciclaje y una
preocupacion por el ambiente por parte de los nifios y jovenes de todas las edades,
mediante exposiciones dinamicas, divertidas e interesantes ademas de actividades
en la aulas de las escuelas y colegios, para que ellos y ellas busquen dar un cambio
de conciencia en los hogares, se les demostro y ensefio que ellos pueden hacer un

gran cambio y que son el futuro del pais.

Las charlas tomaban una duracion de una hora y veinte minutos
aproximadamente, donde se les hablaba, de la contaminacion, del ambiente, del
calentamiento global y de la solucion que representa el reciclaje, y el tomar

acciones.

En la Defensoria de los Habitantes de la Republica, se elaboré una propuesta
metodol6gica del plan estratégico de la institucion, para lo cual se realizd una
busqueda bibliografia de cada uno de los componentes que estan incluidos en el
plan: Resefia histérica, Marco legal, Ambito de accion, Estructura orgénica, Mision,
Vision, Objetivos institucionales, Factores criticos para alcanzar el éxito, Valores
Institucionales, Politicas Institucionales, Actores internos y externos, Analisis FODA,

Matriz de Plan Estratégico Institucional y Indicadores de desempefio.
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De igual manera, en su Archivo Central, se elaboraron presentaciones
archivisticas que permitieron la imparticion de capacitaciones en la elaboracion de
tablas de plazo y tratamiento archivistico s a las secretarias y al personal

administrativo.

Asimismo, se confeccionaron una serie de politicas y directrices para el uso del
documento electronico, con la finalidad de normar el uso del soporte electronico
dentro de la institucién, desde su creacion hasta su conservacion. Se realiz6 la
investigacion y la elaboracion de la politica institucional para la foliacién vy

ordenacién de los expedientes administrativos.

Ademas se hicieron una serie de politicas para el uso del correo institucional,
que permitieron normar su uso exclusivamente para actividades que se desarrollen
dentro del ambito institucional, y velando por la custodia adecuada de la informacién

que se trasiega por este medio.

En la Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO) se brinda el apoyo
en la consolidacion de la Gerencia, ya que este departamento tiene poco tiempo de
estar funcionando. Colaboracion con el almacenamiento de informacion requerida
para los futuras actividades a realizar por este departamento; primordialmente para
el congreso sobre la carbono neutralidad, llamado “Congreso Produce Verde 2011”,
realizado los dias 26 y 27 de abril del 2011 en el Hotel Radisson Costa Rica, cuya
tematica es de suma importancia; ya que el fin de CADEXCO es convertirse en el
propulsor de practicas ambientalistas en el sector de comercio exterior del pais;
mediante la realizacidn de eventos que promuevan una concientizacion ambiental; a

la vez que busque el desarrollo econdmico de las empresas exportadoras.

Otro factor de esta actividad era apoyar la Iniciativa Gubernamental de lograr

que Costa Rica sea Carbono Neutral para el 2021.

En el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, mediante un andlisis funcional y

estructural, se realizo un diagnostico de los proceso dentro de la oficina juridica, de
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este modo se elaboraron de diagramas de flujo en el departamento de asesoria
legal, asi como una propuesta de redisefio del mismo, también y de forma
complementaria, se hizo un investigacion exhaustiva de cada procedimiento para
realizar un analisis, y asi determinar factores como tiempo, unidades involucradas,
actores participantes, entre otros, para elaborar una propuesta, cuyo disefio hiciera

el proceso mas eficiente y eficaz.

Se realizo una eleccion y clasificacion de articulos en el diario oficial la gaceta
propios del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, para analisis y estudio, por parte de

la oficina.

Asi mismo se disefio un sistema para el control y seguimiento de los contratos
referentes a fondo de incentivos, complementandola con una base de datos
actualizada; elaborada para que el asesor legal encargado continuara
alimentandola con la informacion necesaria para el registro de los beneficiados por
el incentivo, de esta manera conocer el estado en el que se encuentra el contrato, y
que parte del proceso sigue, ademas el sistema sirve como una herramienta de

consulta, para el abogado, y reducir el tiempo de respuesta hacia el beneficiado.

Adicionalmente se prest6 asistencia técnica a la oficina de asesoria legal, asi
como soporte y a apoyo en labores de oficina, como archivar, elaborar oficios, y

ocasionalmente atender a las personas que visitaban dicha oficina.

En el Museo de los Nifios, se colaboré con la atencion al publico, el cual
propicié un acercamiento con personas que asistian dia con dia al lugar, desde
publico suelto que va a conocer el Museo como grupos de pre-kinder, kinder y

escolares que necesitan una atencion mas enfocada a ciertas areas.

En el Servicio Nacional de Seguridad Animal (SENASA) del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, especificamente en el departamento de Administracion
Financiera, el trabajo realizado consistio en brindar apoyo técnico en el area

economica, asi como el apoyo en diferentes actividades administrativas.
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Se elabor6 una propuesta de una metodologia de estimacion para ser usada en
la elaboracion de presupuestos para el SENASA. Asimismo, una evaluacién de los
métodos de evaluacion usados actualmente por el SENASA, cotejo ex - post con las

estimaciones hecha de manera ex - ante

b.1 Area de impacto prioritaria:
Las comunidades de los siguientes lugares son las que recibieron esa ayuda que se
solicita en este punto.

e San José

e San Pedro de Montes de Oca

e Guapiles

e San Francisco de Dos Rios

e Desamparados

e Grecia

e Tres Rios

o Algjuela

o Barrial de Heredia

e Municipalidad de La Unién

e Universidad de Costa Rica, CICAP

e Municipalidad de Alajuela, Oficina de Capacitacion y Empleabilidad

e Universidad de Costa Rica, Escuela de Administracion Publica

h.2 Poblacion beneficiara o meta:

Se colabord con Departamento de Bienes Inmuebles, las y los contribuyentes de
pagan los servicios de impuestos de bienes inmuebles de la Municipalidad de la

Union.

Asimismo se colabord con Ruta #32 carretera Guapiles, Sector quebrada
Gonzélez, Sistema de Areas de Conservacion, Area de Conservacion Cordillera
Volcanica Central, parque Nacional Braulio Carrillo.
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Por otro lado, la Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional, a través del
Manual de Organizacion, le proporcionara a la poblacién del Registro Nacional de

un instrumento esencial para mejorar la gestion publica institucional.

En la Universidad de Costa Rica con la ejecucidn del Proyecto realizado en la

Escuela de Administracién Publica, se beneficiaron:

1. Docencia: Se mantiene la imagen de la UCR como formadora en diversas
ramas, ofreciendo un servicio de calidad.

2. Accidn social: Actualizacion de profesionales que le brindan al pais un servicio
de valor agregado con ética.

3. Vinculacion externa: Como parte del apoyo que brinda la UCR al pais en
general, se procura que los funcionarios y futuros administradores publicos del pais

cuenten con los conocimientos necesarios para llevar a cabo sus funciones.

En el Albergue Lincoln, la poblacion beneficiada fueron los nifios del albergue,

Patronato Nacional de la Infancia.

En la Municipalidad de Alajuela, en la Oficina de Capacitacion y Empleabilidad,
la poblacion meta fueron los habitantes del Cantdn de Alajuela, que buscan los
servicios de la Actividad de Capacitacion y Empleabilidad, como medio de

busqueda de empleo.

En Visién Mundial, Costa Rica, el departamento directamente beneficiado fue el

de Recursos Humanos.

En la Municipalidad de Desamparados, la poblacion beneficiada directamente
fue el Departamento de Obras Publicas de la Municipalidad e indirectamente la
Municipalidad en general al contar con una actualizacién de sus planos digitales y
por consiguiente también se esperaria que la poblacién de las comunidades
involucradas se vea beneficiada al recibir una mejor calidad de atencion en tramites

competentes al Departamento.
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En el Liceo Experimental Bilingtie de Grecia, en el Liceo Leon Cortez Castro de
Grecia y en la Escuela Eduardo Pinto, la comunidad, en especial los y las futuras

generaciones, fueron la poblacion meta de este proyecto.

En la Defensoria de los Habitantes de la Republica, a través de la ejecucién del
proyecto en la direccion de planificacion institucional, se beneficié a la totalidad de
la institucion, ya que las actividades realizadas fueron dirigidas a las areas

transversales a la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

Por otro lado, se beneficié al personal del Archivo Central de la Institucion al
descongestionar las cargas de trabajo. También a las secretarias y al personal
administrativo de la institucion al impartir capacitaciones y elaborar reglamentacion

que normd las actividades tanto del archivo central como de los archivos de gestion.

Ademas se logro incorporacion de informacion en las bases de datos del sistema
institucional, con lo cual redujo el histérico de inventarios e informacion de
expedientes de denuncias acumulados, permitiendo por tanto automatizar la
consulta de la informacién, lo cual permitira brindar a los usuarios del Archivo
Central de la Defensoria de los Habitantes de la Republica un servicio mas

oportuno, eficaz y eficiente.

En la Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO), debido a la
naturaleza de las actividades realizadas, la poblacion beneficiaria corresponde
primordialmente a la Camara de Exportadores de Costa Rica, especificamente a la

Gerencia de Congresos y Convenciones.

En el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el mayor beneficiario fue

especificamente la oficina de asesoria legal.
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b.3 Valoracion de los mecanismos de supervision y seguimiento utilizados

en el desarrollo del proyecto:

La metodologia del proyecto consiste en el seguimiento y revision del trabajo
realizado, para lo cual se establecieron los siguientes lineamientos: Se realizaron
reuniones periodicas con los estudiantes y el coordinador por parte de las
instituciones colaboradoras, al inicio eran semanales y luego fueron quincenales,
con el fin de determinar con base en los objetivos y metas propuestas en el trabajo,
el porcentaje de avance de las mismas. Mediante las reuniones se esperaba
también obtener las impresiones de los estudiantes de la forma en que habian sido
tratados (las facilidades que les habian brindado, las dificultades presentadas), para

asi poder tomar las medidas correctivas que correspondieran.

Adicionalmente a través de llamadas telefonicas, correos electronicos
periddicos, envios de fax, se mantuvo una estrecha comunicacion con los

coordinadores de los lugares, para corroborar el cumplimiento del trabajo.

Se realizd una revision por parte de los funcionarios colaboradores de las
distintas instituciones vinculadas al proyecto y se comunicaron aquellos aspectos
que se debian modificar para que se pudieran aprovechar las tareas y objetivos

desarrollados de una manera 6ptima.

2. Limitaciones

En la Municipalidad de la Union, en el Departamento de Bienes Inmuebles, si bien
el departamento poseia una computadora, el uso de ésta era muy limitado, primero
porque también requeria ser usada por otras personas y segundo porque el software que
posee, estd sumamente desactualizado; por ello gran parte del trabajo se realiz6 en el
hogar, por ejemplo se necesitaba del programa de Microsoft llamado "Visio™ el cual no

poseia la maquina brindada.

Asimismo, la falta de fotocopiadora e impresora para la reproduccion de

informacion, y la entrega inmediata de la misma. También, el espacio donde se podia





Informe de labores del Proyecto TC-462, correspondiente al afio

2011.

21

trabajar, por ejemplo analizar, buscar informacion era muy reducido y se presentaba una

aglomeracion de personas lo que dificulta en gran medida, el trabajo alli.

Una limitante encontrada en el parque Nacional Braulio Carrillo, fue Clima pues
llueve peridédicamente, las precipitaciones son pronunciadas y bastante abundantes.
Asimismo, la pérdida de mucho tiempo efectivo para laborar pues cuando oscurecia ya

no podia realizar ningun trabajo

En el Registro Nacional, Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional, la mayor
limitante fue, que la computadora era muy lerda y no tenia ciertos sistemas o programas
como por ejemplo el de Visio, de hecho en los ultimos dias de TCU llegaron a
cambiarla por una mas moderna y rapida. A veces me prestaban la laptop entonces,
la aprovechaba al maximo. En varias ocasiones, los Directores 6 jefes me enviaban los
aportes en un programa informético que la computadora en uso no abria y por lo tanto,
no podia ver el adjunto y tenia que pedirle a alguien que me lo imprimiera para poder

leerlo o guardarlo en la llave maya para luego pegarlo al trabajo cuando usara la laptop.

Ademas, los Directores no siempre estaban disponibles, por ejemplo una Directora
se fue un mes de vacaciones y tuve que estar pendiente de la fecha en que entraba, otra
nunca tenia tiempo para atendernos y pese a que a algunos les pusimos plazo para

contestar no se pronunciaron sino, siete dias después.

En el Albergue Lincoln, la mayor dificultad que se encontré fue la poblacion tan
problemética que presenta un albergue por lo que se tuvo que empezar por ganarse el
respeto de los nifios, ya que las psicologas del Patronato Nacional de la Infancia le
proyectan a los nifios que practicamente ellos pueden hacer lo que quieren y que
cuando los mismos estén listos cambiaran su conducta. Por esta razén cuando un adulto
les llama la atencién ¢ los sanciona por algo mal hecho, lo primero que hacen es

amenazar con decirle a la psicdloga que se les esta agrediendo.

En Vision Mundial, Costa Rica, en cuanto al desarrollo mismo del proyecto no se
encontraron dificultades, ya que los miembros del equipo de trabajo tomamos
capacitaciones en las tecnologias utilizadas, previas a la realizacion del Trabajo
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Comunal universitario.

En la Municipalidad de Desamparados la Unica dificultad encontrada, fue que el
archivo de planos impresos de la Municipalidad era muy amplio por lo que no se pudo
desarrollar segundo objetivo especifico el proyecto, el cual era: Desarrollo de planos
constructivos de proyectos en agenda municipal, tales como escuelas, calles publicas,
centros de uso social, drenajes pluviales, puentes, red de tuberias potables y sanitarias

entre otros.

En el Liceo Experimental Bilinglie de Grecia, en el Liceo Leén Cortez Castro de
Grecia y en la Escuela Eduardo Pinto, la unica limitacién que se encontr6 fue que en
ocasiones era dificil coordinar los grupos para las charlas, sin embargo las mismas

cumplieron con los objetivos planteados.

En la defensoria de los Habitantes de la Republica, no se present6 ninguna clase

de limitacion para el cumplimiento del proyecto.

En la Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO), las mayores
limitaciones para el desarrollo del trabajo fueron: el espacio fisico limitado, sin embargo
este aspecto no afecté el desarrollo de las actividades del proyecto y la conexion de

internet era debil, herramienta esencial para la realizacion del trabajo.

B. Impacto Académico

1. Interdisciplinariedad:

En el desarrollo de todos los objetivos y tareas desempefiados en este proyecto, se
involucrd a todos los estudiantes inscritos, involucrando de esta manera en el proceso
las diferentes carreras que representaban, con lo cual se aprovecharon 6ptimamente las
diversas ideas de los estudiantes, sus cualidades y sus diferentes conocimientos, que

permitieron cumplir a cabalidad con los fines propuestos.
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Asi por ejemplo, en el departamento de ingenieria de la Municipalidad de La Unién
se incorporaron las habilidades de estudiantes pertenecientes a la carrera de ingenieria
civil y arquitectura, durante estas actividades se tuvo la oportunidad de aplicar
conocimientos relacionados a esta carrera y ademas los estudiantes pudieron aprender
muchas cosas nuevas respecto a las actividades concernientes a ingenieria que se

realizan en una oficina de ingenieria de una municipalidad.

2. Publicaciones, sistematizaciones, premios y reconocimientos:

Parte de las publicaciones realizadas referentes a este proyecto, se cuenta con un
sitio web, http://www.eap.tcu.ac.cr/tcu en el cual se incluye toda la informacion y los
datos referentes al trabajo que se realiza en funcion del desarrollo de las actividades que
desempefian para el cumplimiento de los objetivos de este proyecto. Asi por ejemplo, en
esta pagina web se pueden encontrar tanto el informe de labores realizadas en el 2008,
como los informes de afios anteriores, el reglamento del Trabajo Comunal Universitario,
fechas importantes, cuestionario para la poblacion, etc., para el conocimiento del publico

en general.

3. Divulgacion de los resultados:
Se elabord un boletin que se envio a los coordinadores con los resultados del
trabajo realizado encada lugar donde se realiz6 un trabajo comunal con el fin de que lo

divulgaran entre los vecinos y funcionarios.

4. Beneficios:

Para la Municipalidad de la Unién, en especial para el Departamento de Bienes
Inmuebles, el Manual de Procedimientos es de gran utilidad ya el mismo fue redisefiado,
y mejor aun se encuentra actualizado, ademas de poseer un leguaje simple para su facil
comprension y una clara estructura que permite un mayor orden la realizacién de las

actividades.

En el Parque Nacional Braulio Carrillo se dio un gran Apoyo al escaso personal del

Parque en Labores de Mantenimiento, cuidado y embellecimiento de los senderos



http://www.eap.tcu.ac.cr/tcu
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Naturales del Sector Quebrada Gonzélez. Asi como el mejoramiento de los Senderos,

Miradores y Barandas de los Senderos, asi como las rutas de acceso a los mismos.

Ademas, se rotularon los 2 senderos (una de las principales necesidades); y se
brindo ayuda y acompafiamiento al personal del Puesto cuando hubo escasez de
personal (realizando actividades varias, como limpieza de instalaciones y preparacion de

alimentos para los Guardaparques).

En el Registro Nacional, especificamente la Unidad de Desarrollo Estratégico
Institucional, se realizé una actualizacién en el Manual de Organizacién del Registro
Nacional, mismo que no se revisaba desde el afio 2007, basandose en los lineamientos
de modernizacién institucional y la estructura del manual de organizacion dada por
MIDEPLAN; lo que dio como resultado una mayor eficiencia en el uso del manual ya que

se podia obtener de él informacién actualizada y por ende un mejor servicio al usuario.

El proyecto realizado en la Universidad de Costa Rica, en la Escuela de
Administracidbn que constituy6 en 8 conferencias denominadas “Modulos de
Administracién Publica, Costa Rica Actual’, contribuyeron a que los participantes
pudieran informarse y conocer mas acerca de temas de interés relacionados a la
Administracién Publica de nuestro pais, y que obtuvieran conocimientos referentes a
servicio civil, plan nacional de desarrollo, empleo publico, superintendencias, politicas
publicas, administracion de tratados de comercio, gobierno digital, cultura china, entre
otros temas, los cuales eran de utilidad para la vida profesional y diaria de cada

participante para enterarlos sobre la situacion que se vive hoy en dia en esta materia.

En el Albergue Lincoln, se logro realizar una serie de actividades con los nifios del
lugar, las cuales se enfocaron en fomentar valores como la cooperacion, fraternidad,

respeto a los derechos y deberes de los demas, honestidad y amistad.

Asimismo, se mostrd a los nifios con las diversas actividades el valor del reciclaje
como medio para cuidar nuestro medio ambiente y poder tener un mejor futuro que nos

permita gozar de un mayor equilibrio entre la naturaleza y el ser humano.
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En la Municipalidad de Alajuela, en la Oficina de Capacitacién y Empleabilidad se
efectuaron varias actividades en las que su principal objetivo era apoyar a las personas
que trabajan en la labor de Capacitacion y Empleabilidad asi como sus respectivos
usuarios.

Ademas, se logré comunicar con todos los postulantes a operarios para informarles
sobre la capacitacion en cuartos limpios que la Actividad de Capacitacion y
Empleabilidad pretendid realizar en pro de que estos encontraran trabajo en las
empresas que se estan ubicando en las Zonas Francas del Cantén de Alajuela.

De igual forma, se difundi6 la informacién necesaria para el aprovechamiento de
cursos de inglés e informatica impartidos por el INA.

Asimismo, se realizd un estudio de mercado del Cantdn de Alajuela que reflejen los
porcentajes de empleo, desempleo y alfabetismo en dicho sector, con el fin de poder
contar con un mejor servicio que tenga como eje central las necesidades de la poblacion.

En Visién Mundial, Costa Rica, se lograron los objetivos planteados en cuanto a la
implementacion de la aplicacion y los requerimientos propuestos por los usuarios de la
institucion Visién Mundial Costa Rica, pudiendo asi entregar una aplicacion web para

control de personal desarrollada en las siguientes tecnologias:

e ASP .Net
e SQL SERVER 2008

Cabe destacar que los requerimientos de los usuarios se lograron a cabalidad como
ya fue mencionado, sin embargo se implementaron secciones en la aplicacion, las

cuales eran tentativas para los usuarios, al inicio de proyecto.

Por otro lado, las tareas de instalacion, capacitacion y pruebas fueron llevadas a
cabo con éxito, logrando satisfaccion por parte de los usuarios en cuanto al rendimiento,
disponibilidad, interfaz de usuario y ejecucién de la aplicacién en computadoras de la

institucion.

En la Municipalidad de Desamparados, el principal logro conseguido fue digitalizar
20 proyectos existentes, aunque pueda ser una cantidad conservadora, le permite a la

Municipalidad fortalecer su base de datos digital, que como ya mencionamos con
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anterioridad, es indispensable para optimizar el desarrollo de sus actividades y tomar

una mayor iniciativa para seguir mejorando este tipo de aspectos.

En la Universidad de Costa Rica, especificamente en el CICAP, se colabor6 con la
EXPO-UCR 2011, en el cual se logro el reconocimiento de dos proyectos por parte de la
comunidad universitaria, asi como de la poblacion en general ya que es un evento que
involucra la participacion de todos los ciudadanos. Lo cual motivo al aprovechamiento de

los productos y servicios ofrecidos por los participantes.

Uno de los proyectos fue el de “Formacion de Empresarios con Sentido Asociativo”,
en el cual se desarrollaron seis cursos 0 modulos de capacitacion que les permitieron a
los participantes desarrollar sus respectivos proyectos de emprendedurismo y fortalecer
sus actuales negocios, todo esto bajo una visidn asociativa que les permitié un desarrollo
socioecondmico no solo a los participantes y a sus familias, sino que estos proyectos se
realicen de forma asociativa para fomentar el desarrollo en la zona. El programa ha
tenido tres promociones que han dado buenos resultados, entre estos fueron: 80
graduados, 55 planes de negocio y 306 horas de capacitacion y asesoria. Es importante
destacar que este programa se pretende seguir llevando a cabo. Todo este esfuerzo y
cooperacion institucional se logré mostrar en la Expo-UCR, lo cual fue el paso final para
promover e incentivar a los participantes el desarrollo futuro de mejores capacidades

para sus pequefias empresas.

El otro proyecto que se mostré en la Expo-UCR fue el de “Mujeres Emprendedoras
de Pacayas”, el cual tuvo una similitud con el proyecto anteriormente mencionado. Este
se llevd a cabo en coordinacion con Fundacion Mujer, una institucion que contribuye al
desarrollo integral de sus clientas, para mejorar su calidad de vida y la de sus familias, a

través de servicios financieros y no financieros.

Por medio de la capacitacion que el CICAP brindo, se logré el desarrollo de
técnicas y habilidades para fortalecer y formar una pequefia empresa que pueda dar
sustento socioecondémico. Asi como la promocién de los productos hechos por este

grupo de mujeres, donde demuestran sus habilidades para desempefiar una labor.
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Igual que el contexto anterior la Expo-UCR sirvio para mostrar el aporte
institucional que se brind6 y mostrar el resultado de programas llevados a cabo que

fomentan el desarrollo empresarial

En el Liceo Experimental Bilingie de Grecia, en el Liceo Ledn Cortez Castro de
Grecia y en la Escuela Eduardo Pinto, se logré que los Jovenes y Nifios que asistieron a
la exposicion supieran luego de la actividad, que es calentamiento global, que es
contaminacion, los distintos tipos de contaminacion, los pasos y métodos para reciclar, la
importancia de esta, asi como una concientizacion de la realidad del planeta y de la

humanidad.

En la defensoria de los Habitantes de la Republica, los mayores logros durante la

elaboracion del proyecto fueron:

1. Propuesta metodoldgica para la elaboracion del plan estratégico.
Sistema de control interno.

Sistema especifico de valoracion de riesgo.

Restructuracion al departamento de correspondencia.
MACROPROCESO: El cual no se culminé por la falta de tiempo.

o kLN

En la Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO), el mayor logro fue la
realizacion exitosa del Congreso Produce Verde 2011, cuya tematica es de suma
importancia; ya que el fin de CADEXCO es convertirse en el propulsor de practicas
ambientalistas en el sector de comercio exterior del pais; mediante la realizacién de
eventos que promuevan una concientizacion ambiental; a la vez que busque el

desarrollo econoémico de las empresas exportadoras.

Otro factor de esta actividad era apoyar la Iniciativa Gubernamental de lograr que

Costa Rica sea Carbono Neutral para el 2021.

En el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, se elaboraron propuestas de algunos
procesos, como el de fondo de incentivos, para mejorar la calidad de gestién de los

mismos.





Informe de labores del Proyecto TC-462, correspondiente al afio
2011.

Se logro dar apoyo al area legal, mediante la asistencia administrativa, brindando

asi soporte a dicha oficina.

Asimismo, se creé una herramienta digital, que ayuda al registro del proceso de
incentivos, enfocado a la elaboracion del contrato, para mejorar el control y el

seguimiento del mismo.

C. Impacto Financiero

1. Fuentes de financiamiento
a. Solo financiamiento UCR

El proyecto solo contd con presupuesto de la Vicerrectoria.

b. Financiamiento Externo
Como ya se especificd anteriormente este proyecto sélo contd con
presupuesto de la Vicerrectoria, por lo que este punto no aplica para este

informe de labores.

c. Generarecursos financieros
E igualmente este otro punto tampoco es aplicable, pues el proyecto no es
lucrativo, no genera ningun tipo de recurso, unicamente el valor agregado de su

labor que otorga a la comunidad en el que se desenvuelve.

2. Financiamiento VAS

El proyecto se desarroll6 empleando unicamente presupuesto de la
Vicerrectoria. Los recursos que se dispusieron, permitieron cumplir en parte,
durante el periodo, con los objetivos y metas planteados ya que permitié ayudar en

algunas actividades realizadas por medio del proyecto de trabajo comunal.
3. Financiamiento Externo

El desarrollo de este proyecto no involucré financiamiento externo, por lo que

para efectos de este informe de labores, este punto tampoco es aplicable.
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Lista de Activos (Presupuestos 2010-2011)

Cantidad Placa Equipo Marca Modelo AfRo Financiamiento
1 327874 Grabadora Digital Olympus WS-700M 2011 Presupuesto Ordinario
1 323670 Impresora HP Officejet 6000 Wireless 2011 Presupuesto Ordinario
1 325966 Camara Fotografica CANON PowerShot SX30 IS 2011 Presupuesto Ordinario
2 321016 Proyector EPSON Powerlite 1770W 2011 Presupuesto Ordinario
1 322273 Portatil APPLE Mac Book Pro 2011 Presupuesto Ordinario
1 323478 Proyector BENQ MX613ST 2011 Presupuesto Ordinario
1 317910 Portatil DELL Latitude 2110 2010 Presupuesto Ordinario
1 317911 Portatil DELL Latitude 2110 2010 Presupuesto Ordinario
1 317912 Portatil DELL Latitude 2110 2010 Presupuesto Ordinario
1 317913 Portatil DELL Latitude 2110 2010 Presupuesto Ordinario
1 319690 Portatil Toshiba Mini NB 200 SP29034R 2010 Presupuesto Ordinario
1 316678 Proyector EPSON Powerlite 1716 2010 Presupuesto Ordinario
20 316859 CPU HP Compagq 6005 Pro 2010 Presupuesto Ordinario
1 304502 Impresora Lexmark E360dn 2010 Presupuesto Ordinario
1 325744 Televisor Pantalla Plana Samsumg Ind32d430 2011 Presupuesto Ordinario
1 327897 Proyector Epson Powerlite 1770W 2011 Presupuesto Ordinario
9 CPU DELL Otiplex 740 2010 Presupuesto Ordinario
1 328872 Pantalla Tripode DRAPPER Consul 2011 Presupuesto Ordinario
5 NO LLEVAN Sillas ejecutivas Mugui M7R 2011 Presupuesto Ordinario
2 NO TIENE Pizarras Acrilicas Karo 2011 Presupuesto Ordinario
1 NO TIENE Tabla de Rescate Servicio Generales 2011 Seccién Salud Ocupacional
1 318257 Extintor BUCKEYE 500
2 318323/318373 Extintores BUCKEYE 456 2011 Seccién Salud Ocupacional
5 NO TIENE Lamparas de Emergencia DUALUX DS-32W2 2011 FUNDEVI
1 NO TIENE Cafetera Electrica ProctorSilex K2070Y 2011 CICAP
1 NO TIENE Coffe Maker TELSTAR TCF1055NH 2011 CICAP
6 NO LLEVAN Sillas secretariales Mugui 103-GA 2011 CICAP
1 NO TIENE Mueble aéreo Mugui 2011 CICAP







UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
OFICINA DE PLANIFICACION UNIVERSITARTA
RELACION DE PUESTOS 2011

0l DOCENCIA
SUBPROGRAMA 04 AREA DE CIENCIAS SQCIALES

ACTIVIDAD 01 FACULTAD DE CIENCIAS ECONCMICAS
SUBACTIVIDAD 03 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
PLAZAS SALARIO COSTO
¢ODIGC TITULO DEL PUESTO CAT 2010 2011 VARIACION  F.D.R. ACTUAL PROPUESTO AUMENTO MESES ANUAT

PERSONAL DOCENTE

0010101-01 HORAS PROFESCR 1 SEM 21,000 21,000 16.062,00 17.201,00 1.140,00 6,0 ) 2.167.326,00
0010101-02 HORAS PROFESOR 2 SEM 21,000 21,000 16.081,00 17.201,00 1.140,00 5,0 : 2.167.325,00
0010101-05 PROFESOR 23,300 23,800 0,500 481.831,00 516.041,00 34,210,00 12,0 147.381.309,60
0010101-06 DIRECTOR ESCUELA 1,000 1,000 481.831,00 516.041,00 34.210,00 12,0 6.192.492,00

SUBTOTAL : B 187.908.453,60

PERSONAL ADMINISTRATIVO

001010114 TECNICO ASISTENCIRL A 04 1,000 1,000 285.521,00 305.793,00 20.272,00 12,0 3.669.5816,00
0010101-14 TECNICO ASISTENCIAL B 05 1,000 1,000 307.690,00 329.537,00 21.847,00 12,0 3.954.444,00
0010101~14 PROFESTONAL A 10 1,000 1,000 481.831,00 516.041,00 34.210,00 12,0 6.192.492,00
0010101-14 FRCFESIONAL B 11 2,000 2.000 545,912,00 584.672,00 38._780,00 12,0 14.032.128,00
0016101-14 FRCFESIONAL C 12z 1,000 1,000 606.424,00 649.480,00 43.056,00 12,0 0 7.793.760,00

TOTAL DE PLAZAS 6,000 6,000 SUBTOTAL : 35.642.340,00

*%% RESUMEN GENERAL DE COSTOS ***
TOTAL SUELDO BASE

TOTAL FONDC DISPONIBLE FARA REVAILORACIONES

ESCALAFCN 34.604.812,39
ANUALIDAD 139.907.230,27
RECONOCIMIENTC POR REGIMEN ACARDEMICO 57.173.484,20
RECRRGOS 3.937.023,58
DERECHOS ADQUIRIDOS 5.516.6844, 23
ASIGNACION PROFESICNAL 23.070.030,45
OTRAS REMUNERACTONES 2.381.5985,24

TOTAL FONDO PARA CUBRIR REAJUSTE FPOR REGIMEN DE MERITOS

**%  TOTAL *kE

PROGRAMA : PRESUP MODULO : FUESTOS REPORTE : COMPLETO
FECHA : 10110 HORA T 14:19:56

ARCHIVO  :  CASISTEMAS\ICTR2011\RESUMEN
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Parametros

Nombre de parametro

Valor

Gasto Inicial

Gasto Final

Nivel del Gasto

Ubicacion Presup. Inicial
Ubicacion Presup. Final
Nivel de Ubicacion Presup.

4

01040103 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
01040103 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
4 SUBACTIVIDAD

Periodo 2011
Mes DICIEMBRE
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SIAF / PRESUPUESTO
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16/05/2012
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PROGRAMA : 01 Docenci a Periodo : 2011

SUBPROGRAMA : 04 Area De Ciencias Sociales Mes 12

QSEEA\C/:%'PCPDADM ggcgsiﬁg SEDS igﬁ: ﬁissffggioglncgibl ca Descripcion: ~ ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Unidad Ejecutora : 80 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Ob;j. Girado Girado Compromiso Girado Per. + Total
Gasto Descripcién Presupuesto del Mes del Periodo (Legal) Compromiso Disponible

0 Remuneraciones 642,127,677.26 52,132,229.95 657,334,480.18 0.00 657,334,480.18 -15,206,802.92
0-01 Remuneraciones Basicas 185,382,474.85 15,850,216.95 184,872,002.50 0.00 184,872,002.50 510,472.35
0-01-01 Sueldos Para Cargos Fijos 185,382,474.85 15,850,216.95 184,872,002.50 0.00 184,872,002.50 510,472.35
0-01-01-01 Salario Base 179,183,558.57 15,040,811.25 175,504,874.70 0.00 175,504,874.70 3,678,683.87
0-01-01-02 Derechos Adquiridos 6,198,916.28 809,405.70 9,367,127.80 0.00 9,367,127.80 -3,168,211.52
0-02 Remuneraciones Eventuales 3,472,716.53 372,252.90 3,511,621.15 0.00 3,511,621.15 -38,904.62
0-02-02 Recargo De Funciones 3,472,716.53 372,252.90 3,511,621.15 0.00 3,511,621.15 -38,904.62
0-02-02-00 Recargo De Funciones 3,472,716.53 372,252.90 3,511,621.15 0.00 3,511,621.15 -38,904.62
0-03 Incentivos Salariales 351,618,323.18 27,197,727.70 359,086,018.75 0.00 359,086,018.75 -7,467,695.57
0-03-01 Retribucion Por Afios Servidos 188,236,142.96 16,412,841.10 193,018,362.45 0.00 193,018,362.45 -4,782,219.49
0-03-01-01 Escalafon 37,466,885.92 2,597,127.30 30,202,387.45 0.00 30,202,387.45 7,264,498.47
0-03-01-02 Anualidad 150,769,257.04 13,815,713.80 162,815,975.00 0.00 162,815,975.00 -12,046,717.96
0-03-03 Decimo Tercer Mes 39,345,374.52 3,346,183.30 41,824,434.45 0.00 41,824,434.45 -2,479,059.93
0-03-03-00 Decimo Tercer Mes 39,345,374.52 3,346,183.30 41,824,434.45 0.00 41,824,434.45 -2,479,059.93
0-03-04 Salario Escolar 35,632,153.05 0.00 35,632,153.05 0.00 35,632,153.05 0.00
0-03-04-00 Salario Escolar 35,632,153.05 0.00 35,632,153.05 0.00 35,632,153.05 0.00
0-03-99 Otros Incentivos Salariales 88,404,652.65 7,438,703.30 88,611,068.80 0.00 88,611,068.80 -206,416.15
0-03-99-01 Reconocimiento Por Regimen Academico 60,761,241.76 5,750,784.55 68,007,058.90 0.00 68,007,058.90 -7,245,817.14
0-03-99-02 Asignacion Profesional 27,643,410.89 1,687,918.75 20,604,009.90 0.00 20,604,009.90 7,039,400.99
0-04 Contribuciones Patron. Al Desarr.Y Seg.S 46,596,572.18 3,898,880.15 49,224,649.52 0.00 49,224,649.52 -2,628,077.34
0-04-01 Contribucion Patronal Al Seg. Salud Ccss 44,160,493.69 3,698,937.60 46,700,243.32 0.00 46,700,243.32 -2,539,749.63
0-04-01-00 Contribucion Patronal Al Seg. Salud Ccss 44,160,493.69 3,698,937.60 46,700,243.32 0.00 46,700,243.32 -2,539,749.63
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PROGRAMA : 01 Docenci a

Periodo : 2011

SUBPROGRAMA : 04 Area De Ciencias Sociales Mes 12

QSEEA\C/:%'PCPDADM ggcgsiﬁg SEDS igﬁ: ﬁissffggioglncgibl ca Descripcion: ~ ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Unidad Ejecutora : 80 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Ob;j. Girado Girado Compromiso Girado Per. + Total
Gasto Descripcién Presupuesto del Mes del Periodo (Legal) Compromiso Disponible

0-04-05 Contribucion Patronal Al Banco Popular 2,436,078.49 199,942.55 2,524,406.20 0.00 2,524,406.20 -88,327.71
0-04-05-00 Contribucion Patronal Al Banco Popular 2,436,078.49 199,942.55 2,524,406.20 0.00 2,524,406.20 -88,327.71
0-05 Contrib. Patron.Fdos Pensiones Y Otros F 53,754,851.94 4,813,152.25 60,615,188.26 0.00 60,615,188.26 -6,860,336.32
0-05-01 Contrib. Patronal Al Seg. Pensiones Ccss 10,567,947.56 1,266,863.15 16,536,029.15 0.00 16,536,029.15 -5,968,081.59
0-05-01-00 Contrib. Patronal Al Seg. Pensiones Ccss 10,567,947.56 1,266,863.15 16,536,029.15 0.00 16,536,029.15 -5,968,081.59
0-05-02 Aporte Patronal Al Reg. Oblig. Pens Comp 7,199,941.96 599,827.70 7,573,218.55 0.00 7,573,218.55 -373,276.59
0-05-02-00 Aporte Patronal Al Reg. Oblig. Pens Comp 7,199,941.96 599,827.70 7,573,218.55 0.00 7,573,218.55 -373,276.59
0-05-03 Aporte Patronal Fdo.Capitalizacion Labol 14,345,737.22 1,199,655.45 15,146,437.15 0.00 15,146,437.15 -800,699.93
0-05-03-00 Aporte Patronal Fdo.Capitalizacion Labol 14,345,737.22 1,199,655.45 15,146,437.15 0.00 15,146,437.15 -800,699.93
0-05-05 Contrib.Patron. Fdos Administ.Entes.Priv 21,641,225.20 1,746,805.95 21,359,503.41 0.00 21,359,503.41 281,721.79
0-05-05-01 Cuota Patron.Fdo. Pens.Y Jubil. Mag. Nac 9,542,052.91 742,554.15 8,707,591.92 0.00 8,707,591.92 834,460.99
0-05-05-02 Cuota Patronal J.A.P. U.C.R 12,099,172.29 1,004,251.80 12,651,911.49 0.00 12,651,911.49 -552,739.20
0-99 Remuneraciones Diversas 1,302,738.58 0.00 25,000.00 0.00 25,000.00 1,277,738.58
0-99-99 Otras Remuneraciones 1,302,738.58 0.00 25,000.00 0.00 25,000.00 1,277,738.58
0-99-99-01 Otras Remuneraciones 1,302,738.58 0.00 25,000.00 0.00 25,000.00 1,277,738.58

1 Servicios 12,409,888.16 1,408,524.41 12,106,145.21 186,375.00 12,292,520.21 117,367.95
1-03 Servicios Comerciales Y Financieros 1,512,262.00 69,811.56 1,480,335.11 0.00 1,480,335.11 31,926.89
1-03-03 Impresion, Encuadernacion Y Otros 1,512,262.00 69,811.56 1,480,335.11 0.00 1,480,335.11 31,926.89
1-03-03-00 Impresion, Encuadernacion Y Otros 1,512,262.00 69,811.56 1,480,335.11 0.00 1,480,335.11 31,926.89
1-05 Gastos De Viaje Y Transporte 8,925,707.30 1,018,930.00 8,925,707.30 0.00 8,925,707.30 0.00
1-05-02 Viaticos Dentro Del Pais 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1-05-02-00 Viaticos Dentro Del Pais 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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PROGRAMA : 01 Docenci a Periodo : 2011
SUBPROGRAMA : 04 Area De Ciencias Sociales Mes 12
QSEEA\C/:%'PCPDADM ggcgsiﬁg SEDS igﬁ: ﬁissffggioglncgibl ca Descripcion: ~ ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Unidad Ejecutora : 80 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Ob;j. Girado Girado Compromiso Girado Per. + Total
Gasto Descripcién Presupuesto del Mes del Periodo (Legal) Compromiso Disponible
1-05-03 Transporte En EIl Exterior 5,454,952.75 508,600.00 5,454,952.75 0.00 5,454,952.75 0.00
1-05-03-00 Transporte En El Exterior 5,454,952.75 508,600.00 5,454,952.75 0.00 5,454,952.75 0.00
1-05-04 Viaticos En EI Exterior 3,470,754.55 510,330.00 3,470,754.55 0.00 3,470,754.55 0.00
1-05-04-00 Viaticos En EIl Exterior 3,470,754.55 510,330.00 3,470,754.55 0.00 3,470,754.55 0.00
1-07 Capacitacion Y Protocolo 1,787,388.86 319,782.85 1,515,572.80 186,375.00 1,701,947.80 85,441.06
1-07-01 Actividades De Capacitacion 1,787,388.86 319,782.85 1,515,572.80 186,375.00 1,701,947.80 85,441.06
1-07-01-00 Actividades De Capacitacion 1,787,388.86 319,782.85 1,515,572.80 186,375.00 1,701,947.80 85,441.06
1-08 Mantenimiento Y Reparacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1-08-08 Manten.Y Reparac.Equip Comput Y Sist Inf 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1-08-08-00 Manten.Y Reparac.Equip Comput Y Sist Inf 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1-99 Servicios Diversos 184,530.00 0.00 184,530.00 0.00 184,530.00 0.00
1-99-99 Otros Servicios No Especificados 184,530.00 0.00 184,530.00 0.00 184,530.00 0.00
1-99-99-01 Otros Servicios 184,530.00 0.00 184,530.00 0.00 184,530.00 0.00
2 Materiales Y Suministros 2,681,151.14 4,308.00 1,877,260.31 532,903.03 2,410,163.34 270,987.80
2-01 Productos Quimicos Y Conexos 5,000.00 4,308.00 4,308.00 0.00 4,308.00 692.00
2-01-02 Productos Farmaceuticos Y Medicinales 5,000.00 4,308.00 4,308.00 0.00 4,308.00 692.00
2-01-02-00 Productos Farmaceuticos Y Medicinales 5,000.00 4,308.00 4,308.00 0.00 4,308.00 692.00
2-02 Alimentos Y Productos Agropecuarios 314,711.00 0.00 293,161.00 0.00 293,161.00 21,550.00
2-02-03 Alimentos Y Bebidas 314,711.00 0.00 293,161.00 0.00 293,161.00 21,550.00
2-02-03-00 Alimentos Y Bebidas 314,711.00 0.00 293,161.00 0.00 293,161.00 21,550.00
2-04 Herramientas Repuestos Y Accesorios 612,070.00 0.00 62,350.00 532,903.03 595,253.03 16,816.97
2-04-02 Repuestos Y Accesorios 612,070.00 0.00 62,350.00 532,903.03 595,253.03 16,816.97
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QSEEA\C/:%'PCPDADM ggcgsiﬁg SEDS igﬁ: ﬁissffggioglncgibl ca Descripcion: ~ ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Unidad Ejecutora : 80 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Ob;j. Girado Girado Compromiso Girado Per. + Total
Gasto Descripcién Presupuesto del Mes del Periodo (Legal) Compromiso Disponible

2-04-02-00 Repuestos Y Accesorios 612,070.00 0.00 62,350.00 532,903.03 595,253.03 16,816.97
2-99 Utiles,Materiales Y Suministros Diversos 1,749,370.14 0.00 1,517,441.31 0.00 1,517,441.31 231,928.83
2-99-01 Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo 687,890.14 0.00 685,233.21 0.00 685,233.21 2,656.93
2-99-01-01 Utiles Y Materiales De Oficina 499,870.14 0.00 492,209.86 0.00 492,209.86 7,660.28
2-99-01-03 Utiles,Materiales Educacionales Y Deport 33,020.00 0.00 33,020.00 0.00 33,020.00 0.00
2-99-01-05 Utiles Y Materiales De Computacion 155,000.00 0.00 160,003.35 0.00 160,003.35 -5,003.35
2-99-03 Productos De Papel, Carton E Impresos 800,000.00 0.00 624,510.70 0.00 624,510.70 175,489.30
2-99-03-00 Productos De Papel, Carton E Impresos 800,000.00 0.00 624,510.70 0.00 624,510.70 175,489.30
2-99-05 Utiles Y Materiales De Limpieza 120,000.00 0.00 80,467.40 0.00 80,467.40 39,532.60
2-99-05-00 Utiles Y Materiales De Limpieza 120,000.00 0.00 80,467.40 0.00 80,467.40 39,532.60
2-99-07 Utiles Y Materiales De Cocina Y Comedor 82,060.00 0.00 82,060.00 0.00 82,060.00 0.00
2-99-07-00 Utiles Y Materiales De Cocina Y Comedor 82,060.00 0.00 82,060.00 0.00 82,060.00 0.00
2-99-99 Otros Utiles, Materiales Y Suministros 59,420.00 0.00 45,170.00 0.00 45,170.00 14,250.00
2-99-99-03 Otros Utiles, Materiales Y Suministros 59,420.00 0.00 45,170.00 0.00 45,170.00 14,250.00

5 Bienes Duraderos 1,960,000.00 166,110.75 1,514,605.65 107,253.00 1,621,858.65 338,141.35
5-01 Maquinaria, Equipo Y Mobiliario 1,960,000.00 166,110.75 1,514,605.65 107,253.00 1,621,858.65 338,141.35
5-01-05 Equipo Y Programas De Computo 230,000.00 0.00 0.00 90,000.00 90,000.00 140,000.00
5-01-05-01 Mobiliario Y Equipo De Computacion 230,000.00 0.00 0.00 90,000.00 90,000.00 140,000.00
5-01-07 Equipo Y Mobiliario Educac.Deport Y Recr 1,710,000.00 166,110.75 1,514,605.65 17,253.00 1,531,858.65 178,141.35
5-01-07-01 Equipo Educacional Y Cultural 1,710,000.00 166,110.75 1,514,605.65 17,253.00 1,531,858.65 178,141.35
5-01-99 Maquinaria Y Equipo Diverso 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00
5-01-99-01 Equipo Domestico 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00
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Gasto Descripcién Presupuesto del Mes del Periodo (Legal) Compromiso Disponible
6 Transferencias Corrientes 1,606,942.08 0.00 1,376,439.35 0.00 1,376,439.35 230,502.73
6-02 Transferencias Corrientes A Personas 1,606,942.08 0.00 1,376,439.35 0.00 1,376,439.35 230,502.73
6-02-02 Becas A Terceras Personas 1,606,942.08 0.00 1,376,439.35 0.00 1,376,439.35 230,502.73
6-02-02-01 Becas Horas Estudiantes 445,807.08 0.00 407,300.95 0.00 407,300.95 38,506.13
6-02-02-02 Becas Horas Asistente 1,161,135.00 0.00 969,138.40 0.00 969,138.40 191,996.60
660,785,658.64 53,711,173.11 674,208,930.70 826,531.03 675,035,461.73 -14,249,803.09

Ultima Line
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Parametros

Nombre de parametro

Valor

Gasto Inicial

Gasto Final

Nivel del Gasto

Ubicacion Presup. Inicial
Ubicacion Presup. Final
Nivel de Ubicacion Presup.

4

01040103 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
01040103 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
4 SUBACTIVIDAD

Periodo 2010
Mes DICIEMBRE
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PROGRAMA : 01 Docenci a Periodo : 2010

SUBPROGRAMA : 04 Area De Ciencias Sociales Mes 12

QSEEA\C/:%'PCPDADM ggcgsiﬁg SEDS igﬁ: ﬁissffggioglncgibl ca Descripcion: ~ ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Unidad Ejecutora : 80 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Ob;j. Girado Girado Compromiso Girado Per. + Total
Gasto Descripcién Presupuesto del Mes del Periodo (Legal) Compromiso Disponible

0 Remuneraciones 536,857,202.23 15,751,262.70 575,015,825.25 0.00 575,015,825.25 -38,158,623.02
0-01 Remuneraciones Basicas 168,143,303.86 13,928,633.35 172,152,485.90 0.00 172,152,485.90 -4,009,182.04
0-01-01 Sueldos Para Cargos Fijos 168,143,303.86 13,928,633.35 172,152,485.90 0.00 172,152,485.90 -4,009,182.04
0-01-01-01 Salario Base 163,012,747.58 13,187,160.85 162,630,829.85 0.00 162,630,829.85 381,917.73
0-01-01-02 Derechos Adquiridos 5,130,556.28 741,472.50 9,521,656.05 0.00 9,521,656.05 -4,391,099.77
0-02 Remuneraciones Eventuales 3,334,015.24 491,421.00 4,492,344.80 0.00 4,492,344.80 -1,158,329.56
0-02-02 Recargo De Funciones 3,334,015.24 491,421.00 4,492,344.80 0.00 4,492,344.80 -1,158,329.56
0-02-02-00 Recargo De Funciones 3,334,015.24 491,421.00 4,492,344.80 0.00 4,492,344.80 -1,158,329.56
0-03 Incentivos Salariales 276,600,782.78 -6,464,948.50 296,614,594.40 0.00 296,614,594.40 -20,013,811.62
0-03-01 Retribucion Por Afios Servidos 163,310,481.86 14,196,437.10 173,962,214.05 0.00 173,962,214.05 -10,651,732.19
0-03-01-01 Escalafon 33,850,592.89 2,227,088.85 26,711,680.85 0.00 26,711,680.85 7,138,912.04
0-03-01-02 Anualidad 129,459,888.97 11,969,348.25 147,250,533.20 0.00 147,250,533.20 -17,790,644.23
0-03-03 Decimo Tercer Mes 33,714,952.74 3,057,028.30 38,485,698.30 0.00 38,485,698.30 -4,770,745.56
0-03-03-00 Decimo Tercer Mes 33,714,952.74 3,057,028.30 38,485,698.30 0.00 38,485,698.30 -4,770,745.56
0-03-04 Salario Escolar 0.00 -30,698,321.90 0.00 0.00 0.00 0.00
0-03-04-00 Salario Escolar 0.00 -30,698,321.90 0.00 0.00 0.00 0.00
0-03-99 Otros Incentivos Salariales 79,575,348.18 6,979,908.00 84,166,682.05 0.00 84,166,682.05 -4,591,333.87
0-03-99-01 Reconocimiento Por Regimen Academico 55,240,039.03 5,083,855.00 61,727,139.60 0.00 61,727,139.60 -6,487,100.57
0-03-99-02 Asignacion Profesional 24,335,309.15 1,896,053.00 22,439,542.45 0.00 22,439,542.45 1,895,766.70
0-04 Contribuciones Patron. Al Desarr.Y Seg.S 40,582,080.71 3,470,931.10 45,391,521.85 0.00 45,391,521.85 -4,809,441.14
0-04-01 Contribucion Patronal Al Seg. Salud Ccss 38,462,977.66 3,292,934.65 43,063,751.50 0.00 43,063,751.50 -4,600,773.84
0-04-01-00 Contribucion Patronal Al Seg. Salud Ccss 38,462,977.66 3,292,934.65 43,063,751.50 0.00 43,063,751.50 -4,600,773.84
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PROGRAMA : 01 Docenci a

Periodo : 2010

SUBPROGRAMA : 04 Area De Ciencias Sociales Mes 12
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Unidad Ejecutora : 80 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Ob;j. Girado Girado Compromiso Girado Per. + Total
Gasto Descripcién Presupuesto del Mes del Periodo (Legal) Compromiso Disponible

0-04-05 Contribucion Patronal Al Banco Popular 2,119,103.05 177,996.45 2,327,770.35 0.00 2,327,770.35 -208,667.30
0-04-05-00 Contribucion Patronal Al Banco Popular 2,119,103.05 177,996.45 2,327,770.35 0.00 2,327,770.35 -208,667.30
0-05 Contrib. Patron.Fdos Pensiones Y Otros F 47,113,705.08 4,270,529.75 55,541,688.65 0.00 55,541,688.65 -8,427,983.57
0-05-01 Contrib. Patronal Al Seg. Pensiones Ccss 9,859,906.24 1,242,370.95 16,540,484.60 0.00 16,540,484.60 -6,680,578.36
0-05-01-00 Contrib. Patronal Al Seg. Pensiones Ccss 9,859,906.24 1,242,370.95 16,540,484.60 0.00 16,540,484.60 -6,680,578.36
0-05-02 Aporte Patronal Al Reg. Oblig. Pens Comp 6,357,309.16 533,989.40 6,983,311.10 0.00 6,983,311.10 -626,001.94
0-05-02-00 Aporte Patronal Al Reg. Oblig. Pens Comp 6,357,309.16 533,989.40 6,983,311.10 0.00 6,983,311.10 -626,001.94
0-05-03 Aporte Patronal Fdo.Capitalizacion Labol 12,579,994.90 1,067,978.80 13,966,622.15 0.00 13,966,622.15 -1,386,627.25
0-05-03-00 Aporte Patronal Fdo.Capitalizacion Labol 12,579,994.90 1,067,978.80 13,966,622.15 0.00 13,966,622.15 -1,386,627.25
0-05-05 Contrib.Patron. Fdos Administ.Entes.Priv 18,316,494.78 1,426,190.60 18,051,270.80 0.00 18,051,270.80 265,223.98
0-05-05-01 Cuota Patron.Fdo. Pens.Y Jubil. Mag. Nac 7,720,979.50 536,208.25 6,399,824.50 0.00 6,399,824.50 1,321,155.00
0-05-05-02 Cuota Patronal J.A.P. U.C.R 10,595,515.28 889,982.35 11,651,446.30 0.00 11,651,446.30 -1,055,931.02
0-99 Remuneraciones Diversas 1,083,314.56 54,696.00 823,189.65 0.00 823,189.65 260,124.91
0-99-99 Otras Remuneraciones 1,083,314.56 54,696.00 823,189.65 0.00 823,189.65 260,124.91
0-99-99-01 Otras Remuneraciones 1,083,314.56 54,696.00 823,189.65 0.00 823,189.65 260,124.91

1 Servicios 8,506,608.45 1,147,615.09 8,211,728.02 0.00 8,211,728.02 294,880.43
1-03 Servicios Comerciales Y Financieros 1,402,140.00 130,935.09 1,316,504.22 0.00 1,316,504.22 85,635.78
1-03-03 Impresion, Encuadernacion Y Otros 1,402,140.00 130,935.09 1,316,504.22 0.00 1,316,504.22 85,635.78
1-03-03-00 Impresion, Encuadernacion Y Otros 1,402,140.00 130,935.09 1,316,504.22 0.00 1,316,504.22 85,635.78
1-05 Gastos De Viaje Y Transporte 6,644,468.45 1,012,990.00 6,589,018.80 0.00 6,589,018.80 55,449.65
1-05-03 Transporte En EIl Exterior 3,671,909.85 1,012,990.00 3,672,232.65 0.00 3,672,232.65 -322.80
1-05-03-00 Transporte En El Exterior 3,671,909.85 1,012,990.00 3,672,232.65 0.00 3,672,232.65 -322.80
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Unidad Ejecutora : 80 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Ob;j. Girado Girado Compromiso Girado Per. + Total
Gasto Descripcién Presupuesto del Mes del Periodo (Legal) Compromiso Disponible

1-05-04 Viaticos En EIl Exterior 2,972,558.60 0.00 2,916,786.15 0.00 2,916,786.15 55,772.45
1-05-04-00 Viaticos En El Exterior 2,972,558.60 0.00 2,916,786.15 0.00 2,916,786.15 55,772.45
1-07 Capacitacion Y Protocolo 250,000.00 3,690.00 247,755.00 0.00 247,755.00 2,245.00
1-07-01 Actividades De Capacitacion 250,000.00 3,690.00 247,755.00 0.00 247,755.00 2,245.00
1-07-01-00 Actividades De Capacitacion 250,000.00 3,690.00 247,755.00 0.00 247,755.00 2,245.00
1-08 Mantenimiento Y Reparacion 150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150,000.00
1-08-08 Manten.Y Reparac.Equip Comput Y Sist Inf 150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150,000.00
1-08-08-00 Manten.Y Reparac.Equip Comput Y Sist Inf 150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150,000.00
1-99 Servicios Diversos 60,000.00 0.00 58,450.00 0.00 58,450.00 1,550.00
1-99-99 Otros Servicios No Especificados 60,000.00 0.00 58,450.00 0.00 58,450.00 1,550.00
1-99-99-01 Otros Servicios 60,000.00 0.00 58,450.00 0.00 58,450.00 1,550.00

2 Materiales Y Suministros 2,146,264.00 267,923.98 2,041,140.92 36,601.86 2,077,742.78 68,521.22
2-01 Productos Quimicos Y Conexos 40,000.00 0.00 2,498.15 0.00 2,498.15 37,501.85
2-01-02 Productos Farmaceuticos Y Medicinales 40,000.00 0.00 2,498.15 0.00 2,498.15 37,501.85
2-01-02-00 Productos Farmaceuticos Y Medicinales 40,000.00 0.00 2,498.15 0.00 2,498.15 37,501.85
2-01-04 Tintas, Pintura Y Diluyentes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2-01-04-00 Tintas, Pintura Y Diluyentes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2-02 Alimentos Y Productos Agropecuarios 504,648.86 154,686.00 468,047.00 36,601.86 504,648.86 0.00
2-02-03 Alimentos Y Bebidas 504,648.86 154,686.00 468,047.00 36,601.86 504,648.86 0.00
2-02-03-00 Alimentos Y Bebidas 504,648.86 154,686.00 468,047.00 36,601.86 504,648.86 0.00
2-99 Utiles,Materiales Y Suministros Diversos 1,601,615.14 113,237.98 1,570,595.77 0.00 1,570,595.77 31,019.37
2-99-01 Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo 820,388.99 0.00 818,503.21 0.00 818,503.21 1,885.78
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Unidad Ejecutora : 80 ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Ob;j. Girado Girado Compromiso Girado Per. + Total
Gasto Descripcién Presupuesto del Mes del Periodo (Legal) Compromiso Disponible

2-99-01-01 Utiles Y Materiales De Oficina 347,387.00 0.00 346,285.22 0.00 346,285.22 1,101.78
2-99-01-03 Utiles,Materiales Educacionales Y Deport 25,704.00 0.00 24,920.00 0.00 24,920.00 784.00
2-99-01-05 Utiles Y Materiales De Computacion 447,297.99 0.00 447,297.99 0.00 447,297.99 0.00
2-99-03 Productos De Papel, Carton E Impresos 553,292.15 62,808.65 550,606.70 0.00 550,606.70 2,685.45
2-99-03-00 Productos De Papel, Carton E Impresos 553,292.15 62,808.65 550,606.70 0.00 550,606.70 2,685.45
2-99-04 Textiles Y Vestuarios 26,000.00 0.00 26,000.00 0.00 26,000.00 0.00
2-99-04-00 Textiles Y Vestuarios 26,000.00 0.00 26,000.00 0.00 26,000.00 0.00
2-99-05 Utiles Y Materiales De Limpieza 106,000.00 48,179.33 89,846.86 0.00 89,846.86 16,153.14
2-99-05-00 Utiles Y Materiales De Limpieza 106,000.00 48,179.33 89,846.86 0.00 89,846.86 16,153.14
2-99-07 Utiles Y Materiales De Cocina Y Comedor 20,000.00 2,250.00 9,705.00 0.00 9,705.00 10,295.00
2-99-07-00 Utiles Y Materiales De Cocina Y Comedor 20,000.00 2,250.00 9,705.00 0.00 9,705.00 10,295.00
2-99-99 Otros Utiles, Materiales Y Suministros 75,934.00 0.00 75,934.00 0.00 75,934.00 0.00
2-99-99-03 Otros Utiles, Materiales Y Suministros 75,934.00 0.00 75,934.00 0.00 75,934.00 0.00

5 Bienes Duraderos 22,172.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22,172.00
5-01 Magquinaria, Equipo Y Mobiliario 22,172.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22,172.00
5-01-03 Equipo De Comunicacion 22,172.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22,172.00
5-01-03-00 Equipo De Comunicacion 22,172.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22,172.00

6 Transferencias Corrientes 1,782,000.00 0.00 528,080.00 0.00 528,080.00 1,253,920.00
6-02 Transferencias Corrientes A Personas 1,782,000.00 0.00 528,080.00 0.00 528,080.00 1,253,920.00
6-02-02 Becas A Terceras Personas 1,782,000.00 0.00 528,080.00 0.00 528,080.00 1,253,920.00
6-02-02-01 Becas Horas Estudiantes 712,800.00 0.00 528,080.00 0.00 528,080.00 184,720.00
6-02-02-02 Becas Horas Asistente 1,069,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,069,200.00
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Obj. Girado Girado Compromiso Girado Per. + Total
Gasto Descripcién Presupuesto del Mes del Periodo (Legal) Compromiso Disponible
17,166,801.77 585,796,774.19 36,601.86 585,833,376.05 -36,519,129.37

549,314,246.68

Ultima Line
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omire y pas Telpariier™ | Oscar Olivares Valdés (Chile)
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I. VALORACION DE CRITERIOS Y ESTANDARES

Instrucciones: Realizada la evaluacion in situ y la discusién del equipo de pares, se busca conocer la
apreciacion consensuada del equipo de pares evaluadores (as) externos (as) sobre el cumplimiento de
criterios y estandares, para lo que se solicita marcar con una X en la respectiva columna. Utilice la columna
de valoraciones para acotar con mayor precision lo observado.

Categorias Significado
Deficiente No se cumple con el criterio o hay avances precarios. Claramente se trata de una debilidad de la
carrera.
Insuficiente | Hay esfuerzos que indican una aproximacién al cumplimiento del criterio pero son insuficientes.
Aceptable El cumplimiento del criterio es adecuado aunque existen aspectos menores que requieren ser

mejorados.

Satisfactorio | El cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos del SINAES.

Sobresaliente

El cumplimiento del criterio sobrepasa las expectativas del SINAES y es notable el trabajo que la carrera
hace en este aspecto. ESTA CATEGORIA SOLO APLICA PARA CONDICIONES EXCEPCIONALES.

Criterios de Admisibilidad

Criterios y estandares

Cumplimiento

D

A

S

S+

Valoraciones

A.1 El programa o carrera debe contar con al menos una cohorte de
graduados y cinco afios de funcionamiento.

X

A.2 La definicion del crédito y el nimero de créditos asignados a cada
curso deben corresponder a la normativa establecida por CONARE y
CONESUP.

A.3 La carrera debe contar con ciclos lectivos que cumplan con la
duracion minima establecida por la normativa de CONARE y CONESUP.

A.4 El titulo que se otorga debe coincidir en todos sus extremos con la
nomenclatura de grados y titulos de la educacién superior aprobada
por CONARE o CONESUP.

A.5 El 100% de los estudiantes que se admitan por traslado debe
provenir de instituciones y carreras debidamente autorizadas por la
entidad juridicamente competente.

A.6 Los cursos que se equiparen deben tener al menos un 90% de
congruencia con los objetivos y contenidos del curso objeto del
reconocimiento.

A.7 La carrera podra equiparar a sus estudiantes hasta un maximo del
40% del total de créditos, por transferencia de una carrera no
acreditada oficialmente.

A.8 El 100% de los estudiantes admitidos en la carrera debe poseer el
titulo de Bachiller de Ensefianza Media o uno que haya sido equiparado
con este por el Consejo Superior de Educacion.

A.9 La equiparacion de grados procederd solamente entre instituciones
debidamente autorizadas por la entidad competente.

A.10 Todo reconocimiento de un tramo cursado en una institucion
parauniversitaria debe estar amparado por un convenio especifico en
el marco del convenio nacional de articulaciéon de la educacion
superior.

A.11 EI 100% de los cursos de la misma carrera debe corresponder a un
grado académico igual o superior al que ofrece la carrera.

Informe Final % Etapa de Evaluacién Externa
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A.12 Cada carrera podra reconocer a sus estudiantes, mediante el
sistema de reconocimiento de aprendizajes por experiencia, hasta un X
maximo del 20% de los créditos de la carrera.
DIMENSION Relacion con el contexto ¢ Componente: Informacién y promocién
o a Cumplimiento .
Criterios y estandares L Valoraciones
D|I|A]|S | S+
1.1.1 Debe contarse con medios que permitan acceso publico a
informacién sobre la carrera, los tramites de ingreso, la duracién de los Los estudiantes indicaron que a su ingreso en la
estudios, los requisitos y procedimientos para las convalidaciones y X carrera no dispusieron de toda la informacion
o | if d | .. démi necesaria. La propia EAP en la autoevaluaciéon
reconocimientos y las tarifas de los tramites académico- reconoce que no tiene una estrategia formal de
administrativos. comunicacién y divulgacion.
1.1.2 El estudiante debe ser informado oportunamente y de forma
veraz, al menos sobre el plan de estudios, tiempo promedio de X Un porcentaje importante de los estudiantes
L. . P . apunté no haber recibido la informacién
graduacidn, costos, normativa, fechas, tramites y servicios. ) -
necesaria de forma eficiente y oportuna.

DIMENSION Relacion con el contexto ¢ Componente: Proceso de admisién e ingreso

Criterios y estandares Eumphmicnts Valoraciones
D|I |A|S|S+
1.2.1 Los tramites y requisitos de ingreso en la carrera deben estar
claramente estipulados en una normativa y ser ampliamente X
difundidos.
1.2.2 Debe promoverse el acceso a la carrera o programa en igualdad
de oportunidades, sin discriminacidn y con respeto por la diversidad. X

DIMENSION Relacion con el contexto © Componente: Correspondencia con el contexto

. A Cumplimiento ;
Criterios y estandares L Valoraciones
D|I|A|S|S+
La valoracién general es positiva, si bien se
. considera oportuno buscar un nuevo equilibrio
1.3.1 El plan de estudios debe responder al estado actual de avance o que prime los contenidos de comercio exterior
desarrollo de la disciplina —estado del arte—y a la realidad del contexto X frente a la actual preponderancia de las
nacional e internacional, asi como al mercado laboral. materias aduaneras. Se considera que este
ajuste redundaria en una mejora de la
empleabilidad.
1.3.2 Se debe contar con politicas y acciones concretas que favorezcan
la participacién de los estudiantes —de la carrera— en la atencién de x | Las asociaciones de estudiantes cumplen sus
. funciones de forma encomiable y asumen
necesidades del contexto. -
responsabilidades relevantes.
1.3.3 La carrera debe incorporar, durante el proceso formativo, el
analisis y estudio de problemas del contexto, y proponer solucion a X
estos desde su especialidad.
o . . . . Se sefiala la conveniencia de incrementar la
1.3.4 Deben existir estrategias y acciones tendientes a vincular la vinculacién de la carrera con la comunidad
carrera con la correspondiente comunidad académica, para su X académica. En este sentido, se valora el
retroalimentacién y mejora. esfuerzo de homologacién con los estdndares
PICARD de la OMA.
1.3.5 Se debe demostrar que se aprovecha el entorno para Conviene incrementar la vinculacion con la
experiencias practicas del estudiantado, segun los requerimientos de la X Direccion General de Aduanas, los Ministerios
de Hacienda y de Comercio, asi como con los
carrera. ioi i
operadores del comercio internacional.
1.3.6 La carrera debe demostrar que incorpora elementos que o i
trib | fut duad frentar | De cara a futuras acreditaciones seria deseable
contribuyen a preparar, a los futuros graduados, para enfrentar los X recopilar otro tipo de evidencia (més all4 de
cambios del contexto y de la disciplina. encuestas) del cumplimiento de este elemento.
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DIMENSION Recursos € Plan de estudios

Criterios y estandares ETRIIETE Valoraciones
D|I|A|S|S+
2.1.1 La carrera debe contar con un documento descriptivo que
contenga lo siguiente: antecedentes, fundamentos conceptuales, X
objetivos, fines, ejes curriculares y orientacién metodoldgica.
2.1.2 Los fines y objetivos de la carrera deben ser claros y congruentes
con los postulados de la institucidn y guiar adecuadamente el proceso X
educativo.
2.1.3 La carrera debe contar con una descripcidon explicita de los
referentes universales y las corrientes del pensamiento que X
fundamentan el plan de estudios.
2.1.4 La carrera debe tener un perfil de entrada claramente
establecido, congruente con los conocimientos, las habilidades y las X
actitudes que corresponden a su naturaleza.
2.1.5La carrera debe contar con un perfil profesional de salida
claramente establecido, congruente con el ejercicio de la profesion y X La observacién al elemento 1.3.1 cobra
con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento. asimismo relevancia para este elemento.
2.1.6 Se debe contar con una malla curricular que establezca, segun criterios
estrictamente académicos, la secuencia de los cursos, segun ciclos, y los X
requisitos y correquisitos de cada uno.
2.1.7 El plan de estudios debe incluir cursos tedricos, practicos y tedrico- Es conveniente determinar el logro de la
practicos, de acuerdo con la naturaleza de la carrera. X destreza practica y su evaluacion.
2.1.8 El plan de estudios debe establecer mecanismos para la integracion de ) )
. - X Es conveniente determinar el logro de la
la teoria y la practica, de acuerdo con la naturaleza de la carrera. destreza practica y su evaluacion.
2.1.9El plan de estudios debe incorporar contenidos de otras disciplinas
afines a la carrera o complementarias, que posibiliten una perspectiva X
multidisciplinaria.
No se considera necesario implantar un curso
2.1.10 Se debe demostrar que el plan de estudios incluye contenidos de ética X especifico de ética. Este contenido se puede
para el ejercicio profesional. satisfacer de forma transversal mediante un
curso especifico.
El conocimiento del idioma inglés y, en menor
medida, de otros idiomas, es un elemento
crucial para los profesionales de aduanas y
2.1.11 El plan de estudios incluye contenidos que estimulan la lectura y el comercio exterior. La oferta actual de
estudio en otro idioma. X ensefianza del idioma inglés es claramente
insatisfactoria. Por otro lado, en lo posible, se
recomienda coordinar los horarios de la oferta
de la ensefianza de otros idiomas.
2.1.12 La carrera de acuerdo con su naturaleza, debe incorporar el uso de
tecnologias de informacién para apoyar el proceso formativo. X
2.1.13 El plan de estudios y las estrategias didacticas deben estimular, en los
estudiantes, su capacidad de aprender, y deben incluir componentes
orientados a desarrollar, en ellos, pensamientos, principios y practicas X
cientificas rigurosas relevantes para su disciplina.
2.1.14 El plan de estudios debe considerar la flexibilidad curricular, la cual sin
distorsionar la secuencia, ha de satisfacer intereses especificos de los X
estudiantes y la posibilidad de enfatizar en diferentes areas del conocimiento. Seria conveniente incrementar la optatividad.
2.1.15 Se deben ofrecer al estudiantado actividades extracurriculares “a”_‘a l.a atencion la ir.nplicadén de la.ls.
. X | asociaciones de estudiantes en la actividad
gue complementan el plan de estudios. extracurricular.
2.1.16 Los estudiantes para graduarse, tienen que realizar un trabajo
final de una de las modalidades que corresponden a la carrera, o su
equivalente, cuando el grado académico por obtener lo implique como X
requisito. *No se aplica en planes de estudio que ofrecen titulos
inferiores a la Licenciatura.
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2.1.17 El programa de cada curso debe contener al menos los siguientes
elementos: nombre del curso, cddigo, ciclo lectivo en el que se ofrece,
descripcidn general, objetivos generales y especificos, créditos, total de horas

lectivas semanales divididas en teoria, practica y laboratorio, cuando X
corresponda, contenidos temdticos, metodologia, estrategias de evaluacion

de los aprendizajes y bibliografia.

2.1.18 Los objetivos de los cursos deberan redactarse en términos de los

aprendizajes o las competencias que se pretende lograr en los estudiantes, en X

las esferas cognitiva, de destrezas y actitudinal.

2.1.19 Los criterios de evaluacién de los aprendizajes deben estar explicitos
en cada programa de curso.

No se considera conveniente que la evaluacion
descanse sobre exdmenes de respuesta
multiple o verdadero/falso.

DIMENSION Recursos € Personal académico

Criterios y estandares

Valoraciones

elaboracion y aplicacidon de instrumentos de evaluaciéon exdmenes y
otros de revisién y valoracidn de pruebas, tareas y otros requisitos de
los cursos, asi como de direccidn de trabajos finales de graduacion.

D|I|A|S|S+
2.2.1 Se debe contar con normativas para el personal académico, que
- . X
regule sus deberes y derechos en el ejercicio de la actividad docente.
2.2.2 En los tiempos asignados al personal académico deben incluirse,
en la carga docente, las horas de lecciones, de atenciéon de
estudiantes fuera de clase, de preparacion de lecciones, de
X

2.2.3 la carrera debe garantizar que su personal académico pueda
participar en actividades de docencia, investigacion y extension social.

Se ha mejorado en esta area pero deben
adoptarse medidas para incrementar la
participacion de los docentes en las actividades
de investigacion. Observamos que, por cuenta
de la EAP, sélo un Profesor tiene horas
asignadas para dedicar a la investigacion. Se
debe desarrollar una politica que incentive la
actividad de investigacion basica
(publicaciones, ponencias en congresos
relevantes).

La investigacion en materia de la disciplina
debe ser un pilar de la actividad universitaria.

224 Lla carrera debe contar con personal académico competente; la

Hemos identificado que hay Profesores
noveles que inician la labor docente sin una
previa introduccion a ella, incluyendo
elementos de pedagogia.

profesional.

competencia se definird con base en el grado académico, la experiencia X )
. L, > . Deben continuarse los esfuerzos para
docente y profesional y la produccién académica o profesional. incrementar el niimero de Profesores con el
grado de Doctor.
Es relevante lo sefialado en el elemento 2.2.3.
2.2.5 Se debe propiciar la diversidad del personal académico en x | Se valora el esfuerzo para formar al personal
cuanto a género, edad y universidades en que se ha formado. en centros extranjeros.
2.2.6 Se debe contar con requisitos y procedimientos que garanticen
L. P, X
la seleccién de personal académico idéneo.
Parece adecuada la actual practica de vincular a
. . los alumnos que se becan con compromisos
2.2.7 Se deben tener mecanismos para retener a los mejores contractuales.
académicos y contar con planes de sustitucion de mediano y largo X Existe un nimero considerable de Profesores
plazo. con nombramiento interino o invitado.
Asimismo se observa un nimero considerable
de Profesores con una dedicacién muy escasa.
2.2.8 La carrera debe mantener en ejecucidn un plan de desarrollo, Se valora el esfuerzo para capacitar a
para el personal académico, que estimule la formacion en éreas de Profesores, especialmente mediante la
interés, la obtencién de grados académicos superiores y el X adquisicién de grados. o
. X de didacti . . de | Existe una debilidad en la adquisicién de
mejoramiento en aspectos de didactica universitaria o de la habilidades didacticas en los Profesores
especialidad. noveles.
2.2.9 Se debe contar con incentivos 0 mecanismos de promocién que
se apliquen al personal académico, que propicien su desarrollo X
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2.2.10 El personal académico de tiempo completo debe asegurar su
interaccidn con el estudiantado y favorecer la participacion en la vida
académica.

2.2.11 Debe existir personal académico de tiempo completo en una
proporcién tal que asegure tanto un adecuado nivel de interaccion
entre éste y el estudiantado, como su amplia participacidon en las
diversas actividades curriculares.

Debe incrementarse el nimero de Profesores
con nombramiento a tiempo completo.

DIMENSION Recursos € Personal administrativo

Criterios y estandares

Cumplimiento

D|I|A|S | S+

Valoraciones

2.3.1 La carrera debe contar con personal administrativo, técnico y
de apoyo eficientes, ademas de suficientes para atender los distintos
aspectos de soporte del proceso académico.

En la medida en que el presupuesto lo permita,
convendria considerar incrementar el personal
administrativo.

2.3.2 Los procedimientos para la seleccién de personal, asi como la
definicién de cargos y funciones, deben estar formalmente
establecidos, de forma que se garantice la idoneidad de las personas
para ocupar los diversos cargos.

El personal mostré compenetracion de equipo y
actitud positiva ante el trabajo. Se aprecio
eficiencia en su desempefio.

2.3.3 Se debe evaluar y dar seguimiento al personal administrativo, al
técnico y al de apoyo, tanto en el cumplimiento de sus funciones
como en la calidad y calidez del servicio que brindan.

Es relevante lo indicado en el elemento 2.3.2.
Deben articularse mecanismos de desempefio
del personal administrativo.

2.3.4 Se debe contar con un plan de desarrollo profesional para el
personal administrativo, el técnico y el de apoyo, de acuerdo con las
necesidades de la carrera.

El personal de administracidn debe ser dotado
de un plan de desarrollo profesional.

DIMENSION Recursos © Infraestructura

Criterios y estandares

Valoraciones

2.4.1 Se debe contar con mecanismos que atiendan la gestidn para
suplir las necesidades de infraestructura, de acuerdo con las
particularidades y necesidades de la carrera.

2.4.2 La infraestructura que utiliza la carrera debe cumplir con las
disposiciones de la normativa para la construccién o habilitaciéon de
edificios educativos; en particular, debe cumplir con todo lo
establecido en el Reglamento de Construcciones de la Ley N2 4240
del 15 de noviembre de 1968 y lo ordenado por la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

2.4.3 La carrera debe disponer de un manual, conocido por el
personal académico, administrativo y de apoyo y por los estudiantes,
seguridad, higiene vy
pertinentes, segun la naturaleza de la carrera.

con las normas de salud ocupacional

El Manual esta pendiente de finalizacion.

2.4.4 Se debe contar con las condiciones de seguridad, higiene y
salud ocupacional requeridas en los diferentes ambitos de desarrollo
de la actividad académica.

2.4.5 Se debe contar con aulas, auditorios, laboratorios, talleres,
biblioteca y otros espacios necesarios, en buen estado, suficientes
para el nimero de personas que los necesitan y amueblados
adecuadamente, todo ello segun la funcién que cumplen vy la
naturaleza de la carrera.

La EAP carece de aulas suficientes para desarrollar
su labor.

2.4.6 El personal académico debe tener acceso oportuno a un recinto
adecuado para la atencién de estudiantes y para la realizacién de
otras actividades propias de su funcién docente.

Se observa la conveniencia de mas espacios de
atencion al alumno.

2.4.7 Debe haber oficinas apropiadas y accesibles para las personas
vinculadas con la gestion de la carrera y con los servicios
administrativos y técnicos basicos.

Este elemento es susceptible de mejoras adicionales.

2.4.8 Los estudiantes deben contar con espacios para las actividades
extraclase.
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DIMENSION Recursos % Centro de informacién y recursos

Criterios y estandares

Cumplimiento

D| I

A

S

S+

Valoraciones

2.5.1 El personal académico y el estudiantado de la carrera deben
tener acceso, al menos, a un centro de informacidn y recursos que
cuente con todos los medios y equipos requeridos por ellos.

2.5.2 El estudiantado y el personal académico deben tener acceso a
publicaciones periddicas especializadas y a la totalidad de la
bibliografia obligatoria de la carrera.

Se observa la conveniencia de dotar a la Biblioteca
de toda la bibliografia obligatoria.

Interesa determinar el ratio
ejemplares/estudiantes.

2.5.3 Los estudiantes y el personal académico de la carrera deben
contar con acceso a redes de informacidn académica: bibliotecas
virtuales, bases de datos y revistas electronicas, entre otras.

2.5.4 El centro de informacion y recursos debe estar atendido por
profesionales en el area para satisfacer las demandas de préstamo de
material bibliografico, asi como la adquisicidon de nuevos ejemplares.

2.5.5 Debe haber un presupuesto asignado para financiar la
adquisicion de los materiales bibliograficos requeridos por la carrera
y mecanismos de coordinacion con ésta, para tomar las decisiones
relativas a esa adquisicion.

Es relevante lo sefalado en el elemento 2.5.2.
No se aprecia separacion presupuestaria entre las dos
carreras de la EAP.

DIMENSION Recursos ¥ Equipo y materiales

Criterios y estandares

Valoraciones

2.6.1 La administraciéon de la carrera, el personal académico, el
administrativo y el técnico deben tener acceso a equipo de computo
y multimedia adecuados y en buenas condiciones, para el desarrollo
de su labor, segun la naturaleza de la carrera.

2.6.2 Los laboratorios de informatica a los que da acceso la carrera
deben contar con equipo actualizado, en cantidad suficiente, en
buenas condiciones y con los recursos periféricos y de software
requeridos por la carrera.

Los alumnos manifiestan que la
disponibilidad horaria de los equipos es
insuficiente.

2.6.3 El personal académico y el estudiantado de la carrera deben
tener acceso a recursos de multimedia en buen estado, del tipo
requerido y en la cantidad necesaria para el proceso formativo en el
aula.

2.6.4 Los laboratorios y talleres deben tener equipos especializados,
en buenas condiciones y en cantidad suficiente para la labor docente
y de investigacion, segun la naturaleza de la carrera.

2.6.5 Se debe contar, en las aulas, laboratorios, talleres y espacios de
trabajo, con los recursos materiales necesarios para el proceso
formativo y para todas aquellas labores de gestidon y apoyo que lo
acompanian.

DIMENSION Recursos % Finanzas y Presupuestos

Criterios y estandares

Cumplimiento

D[I[A]s s+

Valoraciones
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2.7.1 La carrera debe contar con un presupuesto suficiente que le
permita cumplir sus objetivos y garantizar el mejoramiento continuo.

Se sugiere diferenciar el presupuesto de cada
carrera.

2.7.2 Se debe contar con politicas claras que regulen la captacion de
recursos externos provenientes de fuentes diferentes a la principal; a
saber, convenios, donaciones, cooperacién, consultorias, pruebas y
diagnéstico de laboratorio, investigacion y otras.

Se ha informado de un proyecto de investigacion
dotado por la OMA y OMC
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DIMENSION Proceso educativo < Desarrollo docente

Criterios y estandares

Cumplimiento

D

A

S

S+

Valoraciones

3.1.1 La direccion y el personal académico deben participar en la
definicién de las modificaciones del plan de estudios.

3.1.2 El personal académico debe asistir a las diferentes actividades de
coordinacién que implica la gestion y desarrollo de la carrera, e
involucrarse en ellas.

3.1.3 La carrera debe tener personal y mecanismos administrativos que
permitan verificar el cumplimiento de las responsabilidades del
personal académico en lo que corresponde a dominio de la materia y
de las técnicas didacticas; la actualizacion; la puntual asistencia a
lecciones y a otras actividades curriculares; el respeto por los
estudiantes; la disponibilidad ante las necesidades de formacion de
estos y la entrega pronta de los resultados de las evaluaciones de los
aprendizajes hechas a sus alumnos.

Las entrevistas revelaron faltas de asistencia

a clase y la necesidad de implementar un
sistema de consecuencias vinculadas a la
evaluacién del desempefio.

3.1.4 La carrera debe contar con el personal, los mecanismos y los
instrumentos de evaluacion y seguimiento del personal académico, que
aseguren la calidad de su labor en cada curso y que permitan definir y
aplicar acciones correctivas de mejora en forma pronta y oportuna.

Los sistemas existen pero no acarrean las
consecuencias que corresponden.

3.1.5 La carrera debe tener acceso a las estrategias y a un programa o
proyecto institucional permanente de investigacion educativa, que
produzcan la innovacidn y la actualizacion de los métodos de
ensefianza y la capacitacién de los académicos.

DIMENSION Proceso educativo ® Metodologia de ensefianza-a

prendizaje

Criterios y estandares

Cumplimiento

D

A

S

S+

Valoraciones

3.2.1 Debe haber congruencia entre los objetivos del plan de estudios,
el curso y el tipo de estrategia, y las actividades de aprendizaje puestas
en practica.

Es relevante lo sefalado en el elemento 1.3.1.

3.2.2 Llas estrategias de enseflanza y aprendizaje deben
congruentes con la naturaleza de la carrera y la asignatura, los
objetivos propuestos, los estudiantes, la
informacidn, los materiales y los equipos didacticos disponibles; con el
tamafio de los grupos y con las mdas adecuadas teorias de aprendizaje.

ser

las caracteristicas de

3.2.3 La carrera debe promover en los estudiantes los aprendizajes
cognitivos, el desarrollo de destrezas y la formacién de actitudes
positivas, asi como el interés por el aprendizaje continuo y la
construccion de un pensamiento critico, creativo y auténomo.

3.2.4 La carrera debe ofrecer facilidades al estudiantado para participar
en giras de campo y otras actividades fuera de las instalaciones
universitarias, cuando el plan de estudios lo requiera.

3.2.5 La evaluacion de los aprendizajes debe incluir no solo evaluacién
de conocimientos de acuerdo con la naturaleza de la carrera, sino
también de las destrezas, las habilidades y las actitudes establecidas en
el curriculo y definidas en el perfil de salida.

Pese a que se documentan cursos en los que la
evaluacion es adecuada conforme a este criterio,
también es relevante lo seialado en el elemento
2.1.19

3.2.6 La propuesta de evaluacién debe ser presentada y explicada a los
estudiantes durante las dos primeras semanas de clase.

3.2.7 Debe haber concordancia entre los métodos de ensefianza y
aprendizaje y los métodos de evaluacion de los aprendizajes.

Es relevante lo sefalado en el elemento 2.1.19
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DIMENSION Proceso educativo © Gestion de la carrera

Criterios y estandares

Cumplimiento

D

A

S

S+

Valoraciones

3.3.1 Se debe contar con documentacién oficial sobre la estructura
organizativa y el de funcionamiento de la universidad, de la unidad
académica y de la carrera en particular.

3.3.2 La carrera debe contar con un plan estratégico que oriente su
desarrollo y su funcionamiento, el cual debe contener como minimo:
los objetivos, las acciones, los indicadores de cumplimiento y un
cronograma.

3.3.3 La Universidad en general y la carrera en particular deben contar
con mecanismos y recursos para registrar y ofrecer estadisticas e
informacién anual del personal académico carga, cursos y grupos,
resultados de evaluaciones, produccion intelectual y otros para uso y
retroalimentacion de la carrera.

3.3.4 Es necesario que exista un clima de trabajo que propicie el logro
de los objetivos educativos de la carrera.

3.3.5 Deben existir una normativa y un procedimiento para nombrar la
persona que ocupe la direccion de la carrera.

3.3.6 La persona que ocupe la direccidn debe reunir condiciones de
idoneidad y liderazgo para el puesto.

3.3.7 Se debe contar con un nucleo académico encargado de la
orientacién y la gestion de la carrera para que ésta no tenga un
caracter unipersonal.

3.3.8 La direccidn de la carrera debe ejercer un control efectivo de la
ejecucion del plan de estudios.

3.3.9 La direccidn tiene la responsabilidad de informar al personal académico
y a los estudiantes sobre los cambios en el plan de estudios, con anticipacién
a su puesta en vigencia.

3.3.10 La direccidén debe tener mecanismos claramente establecidos
para la coordinacidn con otras instancias académicas vinculadas con la
ejecucion del plan de estudios.

3.3.11 Debe contarse con mecanismos establecidos de evaluacion,
revision, reflexion y actualizacién periddica del plan de estudios.

3.3.12 Las modificaciones introducidas al plan de estudios deben estar
debidamente documentadas y aprobadas segun lo que corresponda.

3.3.13 Deben existir espacios de reunidn conjunta entre el personal
académico y la direccién de manera periddica, de tal forma que posibiliten
la informacién, la coordinacion, el didlogo y la opinién sobre los aspectos
académicos y administrativos de la carrera.

3.3.14 Se deben realizar actividades formales periddicas con el personal
académico para conocer, analizar, evaluar y tomar decisiones, sobre
aspectos relativos a la carrera, considerando la opinién de estudiantes,
graduados y de sus empleadores.

3.3.15 Se debe contar con mecanismos formales de coordinacion,
integracion, acciéon conjunta y seguimiento entre el personal
académico que ofrece un mismo curso, del mismo nivel o eje curricular
de la carrera.

Los alumnos manifiestan que distintos
Profesores para una misma materia imparten
contenidos diferentes.

3.3.16 Deben existir revisiones periddicas sobre la conveniencia para
los estudiantes de la oferta de cursos y sus horarios.

Es relevante lo sefialado en el elemento
2.1.11

3.3.17 Se debe garantizar el acceso de todos los estudiantes a los
cursos de la carrera.

Los alumnos manifiestan que no siempre
tienen acceso al curso por falta de oferta de
cupo.

3.3.18 Deben existir
académico.

politicas para el reemplazo del personal

3.3.19 La carrera debe contar con un programa de induccién para el
personal académico y administrativo nuevo.

Se manifiesta que no se dispone de plan de
induccion.
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3.3.20 Deben existir evidencias de que la carrera incorpora en su
gestion el mejoramiento continuo, como parte de los resultados de su X
evaluacion.
DIMENSION Proceso educativo ¥ Investigacion
o a Cumplimiento q
Criterios y estandares P Valoraciones
D|I|A|S|S+
3.4.1 Existencia de politicas institucionales y de la carrera que Se detecta la necesidad de formular politicas para
. ti | ient ientifi . p todo | incrementar la produccion investigadora.
incentiven el pensamiento cientifico riguroso y guien todo lo X Entendiendo por actividad investigadora la de
relacionado con la realizacién y la utilizacion de investigaciones. publicaciones y ponencias en congresos relevantes.
3.4.2 La carrera debe tener estrategias claramente establecidas, y desarrollar
acciones para que el personal académico esté al dia en su campo de X Se detecta la necesidad de desarrollar investigacion
conocimiento, por medio de la consulta y la utilizacion de investigacion por areas referidas a las carreras.
reciente.
3.4.3 La investigacién que realiza la carrera debe ser congruente con su X Es relevante Lo sefalado en el elemento 3.4.1.
naturaleza.
3.4.4 El personal académico gue realiza actlyldades de investigacion debe X Es relevante lo sefalado en el elemento 3.4.1.
contar con los recursos requeridos para cumplir cabalmente con esa labor.
3.4.5 Deben existir estrategias y disposiciones expresas dirigidas a incentivar,
en el personal académico que imparte materias de la carrera, actividades que .
. . . L . . L Es relevante lo sefialado en el elemento 3.4.1.
impliqguen pensamiento cientifico riguroso, tales como investigaciones X
cientificas, redaccion de ensayos, critica y evaluacién de investigaciones
cientificas, entre otros.
. L. Se han logrado entablar valiosas relaciones con
3.4.6 Deben mantenerse relaciones académicas con centros, grupos, . instituciones como la OMC y la OMA, pero no se
redes o programas dedicados a la investigacion en el campo disciplinar. detectan frutos de esa relacion para labor de
investigacion
3.4.7 Se debe fomentar la innovacién en los proyectos y acciones de Es relevante lo sefialado en el elemento 3.4.1.
X o X Se detecta la falta de generar una cultura de
investigacion. investigacion.
3 Es relevante lo senalado en el elemento 3.4.1.
348 La carrera debe estimular que los resultados de sus Aunque se aprecia el esfuerzo relativo a incorporar
investigaciones se integren a la practica docente y se compartan entre X los resultados de las consultorias realizadas a traves
académicos y estudiantes. del'S'ICAP, debemps precisar que esta labor no puede
calificarse como investigacion.
3.4.9 Los resultados de las investigaciones o innovaciones deben ser
difundidos mediante publicaciones reconocidas por la comunidad _
L. R . ‘, X Es relevante lo sefalado en el elemento 3.4.1.
académica y otros mecanismos, para atraer la critica y la colaboracion
nacional e internacional.
DIMENSION Proceso educativo ¢ Extension
o p Cumplimiento .
Criterios y estandares P Valoraciones
D|I |A|S|S+
3.5.1 La carrera debe contar con politicas y procedimientos claros que X
favorezcan la realizacion de actividades de extension.
3.5.2 La carrera debe contar con lineamientos explicitos que guien lo X
relacionado con la realizacién de proyectos de extension.
3.5.3 Existencia de acciones de extensidon que proyecten la carrera sobre el X
entorno social.
3.5.4 La carrera debe promover e incentivar entre sus académicos la X
realizacion de proyectos de extension.
3.5.5 El personal académico que realiza actividades de extension debe contar X
con los recursos requeridos para cumplir cabalmente con esa labor.
3.5.6 La carrera debe impulsar sus proyectos de extension a fin de que
favorezcan, promuevan y creen condiciones para construir alianzas X
estratégicas internas y externas, de tal manera que se potencie el trabajo
conjunto y el uso de sus resultados.
3.5.7 La carrera debe registrar datos cuantitativos y cualitativos de las
acciones de extensién que realiza y tenerlos disponibles por ejemplo, ) ) o
tidad de beneficiari tidad de actividad duct t0s. d Necesidad de generar registros e indicadores de las
cantidad de beneficiarios, cantidad de actividades o productos concretos, de X acciones de extension.
tal forma que la carrera cuente con informacion para planificar sus futuras
acciones de extension.
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3.5.8 Los resultados de los proyectos de extension deben ser ampliamente
difundidos entre los actores sociales involucrados, mediante las herramientas
idoneas, de tal manera que se logre la apropiacion del conocimiento por
parte de tales actores.

3.5.9 La carrera debe contar con mecanismos para evaluar el resultado
de sus acciones de extension.

Es relevante lo sefialado en el elemento 3.5.7.

DIMENSION Proceso educativo € Vida estudiantil

Criterios y estandares

Valoraciones

3.6.1 La institucién debe contar con politicas claras para atender
integralmente a los estudiantes y fortalecer asi su desarrollo cognitivo,
afectivo y social.

3.6.2 La universidad debe contar con normativa y procedimientos que
permitan cumplir las leyes vigentes en materia de discapacidad,
hostigamiento sexual y otras.

3.6.3. Debe existir normativa que permita al estudiantado nombrar su
asociacion o elegir otro mecanismo organizativo.

3.6.4 Se debe garantizar la existencia, la divulgacién y el cumplimiento
de la normativa estudiantil.

3.6.5 Deben estar disponibles programas o servicios de orientacién
vocacional y ocupacional para los estudiantes que lo requieran.

3.6.6 Se debe ofrecer a los estudiantes con alguna discapacidad las
condiciones que garanticen su acceso a las diversas acciones educativas
de la carrera.

3.6.7 La institucion debe garantizar a los estudiantes, para todos los
efectos, el registro, control y certificacion de todos sus datos
académicos, asi implementar de seguridad
pertinentes para garantizar la veracidad de la informacion y proteger su
confidencialidad.

como las medidas

3.6.8 Se debe contar con servicios para que los estudiantes tengan
acceso a becas, ayudas econdmicas o financiamiento, por su condicién
socioecondmica, por su excelencia académica o por su participacion en
actividades universitarias.

3.6.9 Se debe contar con informacidn sobre el uso y la calidad de los
servicios académicos y estudiantiles, y utilizar esta informacion para la
toma de decisiones y el mejoramiento de éstos.

3.6.10 Las dependencias administrativas y los servicios académicos
deben tener un horario acorde con las necesidades del estudiantado.

Debe reconocerse el esfuerzo que el personal
administrativo asume para ofrecer un amplio
horario de servicio.

3.6.11 Se debe ofrecer al estudiantado una guia sobre los procesos
administrativos fundamentales.

3.6.12 Debe contarse con medios eficientes que permitan al
estudiantado expresar sus opiniones o su nivel de satisfaccién con
respecto a la carrera, al personal académico, a los servicios y a las
actividades que brinda la institucion.

Los evaluadores compartimos una valoracion
muy positiva acerca de las asociaciones de
estudiantes.

3.6.13 Debe haber acceso de los estudiantes a las instancias de la
carrera donde se analicen y decidan asuntos de interés estudiantil, de
acuerdo con la normativa institucional.

Es relevante lo sefalado en el elemento 3.6.12

3.6.14 Debe existir asesoria académica curricular para el estudiantado.

3.6.15 La unidad académica debe ofrecer al estudiantado tiempo de
consulta extraclase sobre la materia de cada curso.

En las entrevistas, los alumnos manifiestan que
su posibilidad de acceso al Profesor suele
restringirse al momento de entrada y salida de la
clase.

3.6.16 Deben existir instancias que den seguimiento al desempefio del
estudiante y remitan los problemas detectados a las personas
encargadas de los servicios de apoyo existentes.
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3.6.17 Deben desarrollarse acciones de inducciéon para nuevos
estudiantes, que favorezcan su proceso de transicion de un nivel
educativo a otro.
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DIMENSION Resultados ¢ Desempefio estudiantil

Criterios y estandares

Cumplimiento

D

A

S

S+

Valoraciones

4.1.1 Debe existir un reglamento de evaluacion de los aprendizajes que
estipule aspectos como la escala de calificacién, las normas de
evaluacién, los mecanismos y los plazos de apelacién, y todo lo
relacionado con el rendimiento académico obtenido por el estudiante
en los cursos y en la carrera.

4.1.2 La Universidad en general y la carrera en particular deben contar
con mecanismos y recursos para registrar y ofrecer estadisticas e
informacion anual del estudiantado; como matricula, caracteristicas
sociodemograficas, admisidon, rendimiento académico y tiempo
promedio de graduacidn, entre otras, para uso y retroalimentacion de
la carrera.

4.1.3 Disponibilidad de informacidn confiable sobre el rendimiento
académico por curso, por docente y por nivel de la carrera.

4.1.4 Se debe garantizar a los estudiantes el acceso oportuno a los
resultados de su rendimiento en cada uno de los cursos matriculados.

4.1.5 Deben existir acciones educativas que promuevan y procuren el
éxito académico de la mayoria de los estudiantes.

DIMENSION Resultados © Graduados

Criterios y estandares

Cumplimiento

D

A

S

S+

Valoraciones

4.2.1 La carrera debe disponer de informacion confiable que permita
establecer el nivel de cumplimiento del estudiantado en cuanto a los
requisitos de graduacién autorizados.

4.2.2 lLas razones principales que explican una prolongacién mayor en
el periodo de estudios y graduacién deberan estar relacionadas con
situaciones atribuibles a los estudiantes o a su entorno y no a la
carrera.

Son relevantes los efectos del cupo que impiden
el curso normal de la carrera a algunos alumnos.
Necesidad de evaluar la prolongacion de los
periodos de estudio y articular remedios.

4.2.3 La carrera debe contar con acciones de proyeccién en las que
participen estudiantes y personal académico

Se valora especialmente el logro de haber sido
anfitriones de la conferencia PICARD.

4.2.4 La carrera debe contar con informacién actualizada sobre las
condiciones del mercado laboral de la disciplina y sobre la insercion
laboral de sus graduados, e informarlo a los estudiantes.

Necesidad de evaluar permanentemente las
necesidades del mercado laboral e informar a los
estudiantes.

Es relevante lo sefalado en el elemento 1.3.1.

4.2.5 La carrera debe contar con un sistema de informacion sobre sus
graduados.

Es conveniente mantener registros actualizados
de graduados y su localizacion que permita una
adecuada comunicacion y vinculacion.

4.2.6 Deberd demostrarse que la carrera da seguimiento a sus
graduados y que utiliza la informacién para introducir mejoras en el
plan de estudios.

4.2.7 Lla carrera debe contar con mecanismos para conocer la
percepcién de los graduados sobre la formacién recibida.

4.2.8 Un alto porcentaje de graduados debe mostrarse satisfecho con la
formacion recibida.

4.2.9 Se deben desarrollar acciones que permitan mantener el vinculo
de los graduados con actividades de la carrera.

4.2.10 La carrera debe ofrecer a sus graduados oportunidades de
actualizacién profesional.

4.2.11 Un alto porcentaje de empleadores debe mostrarse satisfecho
con los graduados.
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DIMENSION Resultados ® Proyeccién de la carrera

Criterios y estandares

Cumplimiento

Valoraciones

4.3.1 El personal docente debe contar con produccién académica
proveniente de su trabajo de investigacidn y extension al interior de la
carrera.

Es relevante lo sefalado en el elemento 3.4.1.
Por su parte, la labor de extension parece
desarrollarse adecuadamente.

DIMENSION Resultados € Sostenibilidad

La universidad cuenta con politicas, mecanismos y lineamientos aprobados y en ejecucion que:

Criterios y estandares

Cumplimiento

Valoraciones

S.1.Facilitan la realizacidn del proceso de autoevaluacion institucional.

S.2.Facilitan la elaboracion vy ejecucién del compromiso de
mejoramiento.

S.3.Garantizan el monitoreo y el seguimiento de los procesos de
autoevaluacion.

En la implementacion del compromiso de
mejora debe darse seguimiento continuo.

S.4.Garantizan el monitoreo y el seguimiento de la ejecucién de los
compromisos de mejoramiento.

En la implementacion del compromiso de
mejora debe darse seguimiento continuo.

S.5.Garanticen el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestidn de
la calidad.

En materia de investigacion debe crearse una
cultura de seguimiento a los resultados y la
calidad.

La carrera cuenta con politicas, mecanismos y lineamientos aprobados y en ejecuciéon que:

Criterios y estandares

Cumplimiento

Valoraciones

S.6.Facilitan la realizacién del proceso de autoevaluacion.

S.7.Facilitan la elaboracion y ejecucién del compromiso de
mejoramiento.

S.8.Garantizan el monitoreo y el seguimiento de los procesos de
autoevaluacién.

Es relevante lo sefialado en el elemento S3

S.9.Garantizan el monitoreo y el seguimiento de la ejecucidn de los
compromisos de mejoramiento.

Es relevante lo sefialado en el elemento S3

S.10.Garantizan el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestiéon
de la calidad.

Es relevante lo sefialado en el elemento S5
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1.

Il. APRECIACIONES GENERALES

Resefia de los principales hallazgos durante la revision de documentacion en
la fase de evaluacion preliminar

Indicar los principales aspectos que fueron detectados por el equipo de pares evaluadores (as)
previamente a la evaluacion in situ.

Enumerar aqui:

7
°

DS

DS

X3

*

X3

*

3

*

Se aprecié un cumplimiento general por parte de la Carrera de Administracion Aduanera y
Comercio Exterior (CAACE) de los elementos de andlisis establecidos por el modelo de SINAES.
ADMISIBILIDAD: Se cumplen los requisitos de admisibilidad.

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES: con caracter general se cumplen los estandares del Sinaes.
De ellos 30 estdndares es suficiente. Ahora bien, respecto los estandares 5 (Profesores con
grado de licenciatura), 12 (condiciones de higiene, seguridad y salud ocupacional), 14 (recursos
bibliograficos) y 16 (acceso de los alumnos al laboratorio de informatica) observamos
insuficiencias.

SINTESIS VALORATIVA POR COMPONENTE: Se observa un cumplimiento positivo, que permite
apreciar que la carrera tiene relacién a su propio desempefio. No obstante, el componente 3.4
Investigacion y el componente 4.3 Proyeccion de las carreras, aparecen como dos fuentes de
debilidades clave y entrelazadas, con causa fundamentalmente presupuestaria.

SINTESIS VALORATIVA POR DIMENSION: En cuanto al analisis valorativo por dimension, se
observa la necesidad de incrementar sustancialmente en materias de investigacion (basica),
extension, registros académicos y administrativos, produccién académica, sistemas integrados
de informacioén, recursos para infraestructura. Se aprecia que la carrera tiene conocimiento en
gran medida de estos elementos, lo cual es positivo. Permite apreciar que la carrera tiene
relacién a su propio desempeno. Por dimension, podemos valorar como sigue: Admisibilidad —
bien. Relacién con el contexto — aceptable. Plan de Estudios — Satisfactorio. Recursos —
Insuficiente. Proceso Educativo — Satisfactorio. Resultados — De aceptable a satisfactorio.
ESTADO GENERAL DE LA CARRERA: En virtud del cumplimiento de estandares (32) y la
factibilidad de mejoramiento de (2) estdndares, la proyeccion de la carrera, el cumplimiento de
los criterios de admisibilidad, la valoraciéon por componente y dimensién, es posible sefalar
gue la evaluacién general del estado global de la carrera es de aceptable a satisfactoria. La
acreditacion de los contenidos por la OMA debe erigirse en impulso de calidad.

COMPROMISO DE MEJORAMIENTO PRELIMINAR: Conforme a la documentaciéon suministrada,
se observa que el compromiso estd bien estructurado. Las debilidades detectadas por la
carrera en su proceso de autoevaluacidon han sido consideradas en el compromiso de
mejoramiento. Sin embargo, se advertia que las debilidades consignadas en el Informe
Preliminar fueran consideradas en un plan de mejoramiento continuo en un contexto de
calidad global garantizada de la carrera.
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2. Agenda de Trabajo

Coloque el programa de trabajo de acuerdo a la ejecucion de la evaluacidn in situ.

Carrera: Administracion Aduanera y Comercio Exterior
Universidad: Universidad de Costa Rica

Dia1l
8:00 Reunion desayuno con Director, Subdirector de la EAP y Decana de la

Facultad de Ciencias Econdmicas
9:00-10:30 Reunidn con Coordinadores de Carreras Acreditadas (Adm. Aduanera y

Comercio Exterior / Adm. Publica)
10:30-11:30 Reunidén con Comision de Mejoramiento Continuo /

Visita guiada a las instalaciones de la Facultad Ciencia Econdmicas
13:00-14:00 Reunidn con profesores con proyectos de investigacién y de accién social.
14:00-15:00 Reunion con funcionarios de otras instituciones con los cuales las

carreras/ EAP tienen convenios.
15:00-16:00 Reunidn con Asociaciones de Estudiantes (ambas carreras)
16:00-18:00 Reunion con Estudiantes
18:00-20:00 Reunién con Docentes
Dia 2
08:00-10:00 Sesién desayuno con Graduados (ambas carreras).
10:00-11:30 Foro para Empleadores y Graduados (ambas carreras)
11:30-13:30 Sesién almuerzo con Empleadores (ambas carreras)
14:30-15:15 Reunion con Personal Administrativo
15:15-21:30 Trabajo de Equipo de Pares Externos
Dia3
09:00-18:00 Trabajo de Equipo de Pares Externos
Dia4d
08:00-09:00 Visita guiada a bibliotecas
09:00-10:00 Reunion con Directores de Institutos y Centros de Investigacion
10:00-12:00 Trabajo de Equipo de Pares Externos - Preparacion de Informe Preliminar
12:00-14:00 Almuerzo con Autoridades de la Universidad (Rectora, Vicerrectores y

Decana)
14:00-19:00 Trabajo de Equipo de Pares Externos - Preparacion de Informe Preliminar
19:00 Presentacién de Informe Preliminar a las Carreras
Dia5
11:00-13:30 ‘ Presentacion de Informe Preliminar a Consejo de SINAES

3. Resultado de la verificacion

Explicitar el resultado de la confrontacién entre lo reportado en el Informe de Autoevaluacién y lo

observado durante la evaluacioén in situ.
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Enumerar aqui:

R/

+»  Constatamos un cumplimiento general de los criterios establecidos por el SINAES. Ademas,

existe una conciencia y un plan de mejora respecto de las areas de debilidad detectadas. Se

observa una implicacion de la comunidad educativa en el proceso de evaluacién y re-
acreditacién, asi como la percepcién de la importancia de un proceso de mejoramiento. Hemos
gozado de un pleno apoyo para la realizacion de nuestra tarea, tanto por lo que hace a la
provision de informacion, documentos y testimonios, como por lo que hace a la calidez del
trato. Se ha detectado un clima de buena voluntad y compromiso hacia la carrera por parte del
entorno social. Factores que, en su conjunto, permiten visualizar una proyeccion relevante de la
carrera en su medio.

o

%+ Como fortalezas destacables deseamos sefialar:

la acreditacion de la carrera por parte de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA),
los vinculos con la propia OMA y la OMC (Organizacion Mundial del Comercio),

el esfuerzo para enviar a graduados —que adquieren el compromiso de convertirse en
futuros Profesores de la carrera- a instituciones extranjeras para completar y
enriquecer su formacion,

la actitud de los estudiantes —tanto a titulo individual como a través de sus grupos de
representacion-,

el enfoque que la direccidon ha dado al proceso de evaluacién que ha permitido generar
un ambiente de colaboracién y mejora,

la seriedad, exhaustividad y sinceridad con la que se ha llevado a cabo el proceso de
autoevaluacion,

la direccion y la coordinacién de la carrera han mejorado su vinculo y relacién con el
entorno.

+» Como debilidades relevantes, sefialamos las que siguen:

o

o

Investigacion: A los efectos de este Informe, entendemos que investigacion comprende
publicaciones dirigidas a revistas arbitradas especializadas en los campos relevantes de
la carrera, participacion en congresos internacionales relevantes de la carrera, y
actividades conexas.
®= La producciéon de trabajos de investigacion, asi entendida, es claramente
insuficiente.
= No esta suficientemente vinculada, ni a la cultura interna de la EAP ni a los
procesos de seleccidn, retencidn y promocién de los Profesores.
= No se destinan los recursos necesarios a la tarea de investigacién.
= Se cree, de forma incorrecta, que otras actividades préximas (como las labores
de consultoria o extensidn) pueden sustituir a la labor de investigacién.
Adecuacién al perfil profesional: El programa de estudios entendemos que se
beneficiaria de un re-equilibrio que afiada tiempos y, posiblemente también,
contenidos, a la vertiente de comercio exterior (logistica comercial, gestion de riesgos,
medios de pago internacionales, negociaciéon internacional, compraventa
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internacional, procesos de operaciones...) pues apreciamos que la carrera esta
excesivamente orientada a los contenidos de derecho aduanero. Con todo, nos parece
positivo preservar esta unidad dual de contenidos, de aduanas y comercio exterior.

o La carrera tiene un exceso de Profesores con escasas horas de dedicacién asignadas asi
como de interinos. Estos factores redundan en una limitaciéon de los docentes en la
vida universitaria, reducen el cumplimiento de obligaciones docentes, complica que
puedan acometerse labores de investigacion y la participacién en actividades de
capacitacion.

o La cultura de evaluacién de los Profesores es incompleta. Si bien se realizan las
encuestas, hemos constatado que no se extraen de ellas consecuencias para
aprovecharlas. Con ello se pierde una valiosa fuente de informacion que, a la postre,
habria de redundar en la mejora de la carrera.

4, Descripcion de metodologia utilizada y condiciones para la realizacién de la
visita de pares

Indicar las técnicas utilizadas, la estrategia de coordinacién y los mecanismos utilizados para la
construccién de acuerdos y consensos durante la realizacién de la visita de pares. Indique si se
presentaron discrepancias que se mantienen en la elaboracién del Informe Final.

Enumerar aqui:
** Los pares revisamos la abundante, exhaustiva y pertinente informacién que se facilité para
realizar la labor de evaluacién.
< En el examen in situ, se realizaron de forma sistematica, con el apoyo constante del personal de
SINAES:
o Entrevistas a empleadores, alumnos, profesores, personal administrativo,
coordinadores, autoridades (de la EAP, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de la
Universidad de Costa Rica), graduados, representantes de instituciones.

o Visitas guiadas a las instalaciones de la EAP, asi como a la biblioteca.

5. Cumplimiento de los estandares.

Explicitar la situacidon de la carrera en relacidn a los estandares del SINAES y precisar los factores
gue inciden en su cumplimiento. Colocar en columna C: S = Si cumple, N= No cumple.

| Estandar | C | Observaciones
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Estandar

Observaciones

Estdandar 1.La carrera debe contar al menos con un material
informativo.

Estdndar 2.Al menos un 70% de los estudiantes debe reportar que
recibe la informacion necesaria para su vida académica.

Estdndar 3. Se debe contar con al menos un convenio y relaciones
de coordinaciéon académica —nacional o internacional- con otras
disciplinas o unidades académicas, que favorezcan el intercambio
de experiencias entre profesores y estudiantes, asi como la
realizacidén conjunta de acciones que tengan relevancia e incidencia
positiva en la carrera.

Estandar 4. Todos los cursos -el 100%- deben contar con sus
respectivos programas y éstos deben estar completos.

Estdndar 5. El 100% del personal académico debera poseer como
minimo el grado de Licenciatura. (Cuando este estandar no se
cumpla en su totalidad, deberan indicarse las razones).

Estdndar 6. Al menos un 25% del personal académico asociado a
asignaturas propias de la carrera, debe contar con grados
superiores a la licenciatura.

Estdndar 7. Al menos un 50% del personal académico de cursos
propios de la carrera, debe tener como minimo tres afios de
experiencia académica universitaria.

Estdndar 8. Al menos un 30% del personal académico debe tener
como minimo tres afios de experiencia profesional, segun la
naturaleza de la carrera.

Estandar 9. Al menos un 25 % del personal académico deberd
haberse graduado, en el nivel de grado o de posgrado, en otras
instituciones universitarias nacionales o extranjeras.

Estdndar 10. Al menos un 70% del personal académico debe tener
una relacién contractual estable.

Si bien es cierto que el 69% de los Profesores han

prestado servicios por mds de 4 arfios,

contractualmente los Profesores interinos son una

fraccion significativa del total.

Estdandar 11. Al menos el 70% del personal académico de la carrera
debera haber participado en procesos de capacitacion o
actualizacién  relacionados con la competencia docente
planeamiento, metodologia, recursos para el aprendizaje,
evaluacion y otros.

En este estandar detectamos que es posible una

clara mejora.
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Estandar

Observaciones

Estandar 12. Al menos un 80% de personal académico,
administrativo, técnico, de apoyo y estudiantes, deben opinar que
cuentan con buenas condiciones de higiene, seguridad y salud
ocupacional en todos los tipos de planta fisica que utiliza la carrera.

Se estdn realizando esfuerzos para solventar esta

carencia

Estdndar 13. Al menos un 70% del personal académico y de los
estudiantes debe mostrarse satisfecho con los diferentes aspectos
del centro de informacidn y recursos.

Estdndar 14. E| centro de informacidn y recursos al que accede la
carrera debe contar, al menos, con un ejemplar de cada uno de los
libros o documentos que incluye la bibliografia obligatoria de los
programas de los cursos; la bibliografia obligatoria de los programas
de los cursos; con un ejemplar, al menos, de cada uno los trabajos
que ha producido el personal académico, asi como de los informes
finales de proyectos académicos.

Nos han informado que no toda la bibliografia
obligatoria estd disponible en la biblioteca.

Estdndar 15. Al menos un 70 % del personal académico, del
administrativo y del técnico deben reportar satisfaccién con el
estado del equipo de computo y multimedia, y con su acceso a éste.

Estdndar 16. El 100% de los estudiantes debe tener acceso pleno al
laboratorio de informatica.

Los horarios de uso podrian ampliarse.

Estdndar 17. Los instrumentos de evaluacién del personal
académico seran administrados a todos los estudiantes y en todos
los cursos.

No se extraen consecuencias de las evaluaciones

Estdndar 18. Durante las dos primeras semanas de clase, el 100%
de los estudiantes de cada curso debe ser informado sobre la
propuesta de evaluacién y recibir una clara explicacion acerca de
ésta.

Estdndar 19. Al menos un 70% del personal que labora en la carrera
debe reportar la existencia de un clima de trabajo que propicie el
logro de los objetivos educativos de la carrera.

Estdndar 20. La persona que ocupe la direccidn de la carrera debe
dedicar al menos medio tiempo a las labores de direccion.

Estandar 21. El 100% de los cursos debe ofrecerse de acuerdo con
la programacion establecida en el plan de estudios, al menos una
vez al afio.

Estdndar 22. La carrera debe ejecutar al menos un proyecto de
investigacidn en areas propias de su disciplina.

Aunque cumple con el minimo, consideramos
necesaria una importante mejora

Estdndar 23. La carrera debe ejecutar, al menos, un proyecto de
extensidn por aino.
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Estandar

Observaciones

Estandar 24. Se debe contar, al menos, con un reglamento de
régimen estudiantil o con normativa que regule los deberes vy
derechos, los aspectos disciplinarios, la libertad de organizacion, la
representacion y la participacién, asi como la revision de las
decisiones que afecten a los estudiantes.

Estdandar 25. Al menos un 70% de los estudiantes se deben mostrar
satisfechos con el horario de los servicios ofrecidos por las
dependencias administrativas y con los servicios académicos.

El personal de administraciéon muestra la escasez

de medios para atender este elemento, lo que
comporta un esfuerzo adicional para ellos.

Estdndar 26. La carrera debe contar con dos afios de experiencia, al
menos, en el ofrecimiento de asesoria académica curricular.

Estdndar 27. Todos los estudiantes, para obtener el grado de
licenciatura, deben realizar un trabajo final de graduacién o su
equivalente, de acuerdo con la naturaleza de la carrera.

Estdndar 28. Todos los estudiantes, antes de graduarse, deben
cumplir con al menos 150 horas de Trabajo Comunal, o su
equivalente en acciones de proyeccion relacionadas estrechamente
con la carrera.

Estdndar 29. Al menos un 70% de una muestra representativa de
graduados de los Ultimos cuatro afos opina que la carrera lo faculté
para continuar aprendiendo en el campo de su especialidad.

Estdndar 30. Al menos un 70% de una muestra representativa de
graduados debe opinar que la preparacion recibida durante la
carrera le permite desempenarse satisfactoriamente en su trabajo.

Estandar 31. Al menos un 70% de una muestra representativa de
empleadores de graduados de la carrera han de mostrarse
satisfechos con el desempefio y con el perfil profesional de salida de
los graduados de la carrera.

A pesar que se cumple este elemento, de cara a la

sostenibilidad de la empleabilidad de los
graduados parece adecuado realizar un re-
equilibrio de materias en el sentido que se ha
sefialado en otra seccion.

Estandar 32. Al menos un 50% del personal académico a tiempo
completo debe contar con produccién académica indexada
anualmente.

La produccion académica indexada es insuficiente

Estdndar 33. Al menos un 25% del personal a tiempo parcial debe
contar con produccién académica indexada anualmente.

La produccion académica indexada es insuficiente

Estdndar 34. Al menos cada dos afios, el personal académico de la
carrera a tiempo completo debe participar con ponencias o
conferencias en foros nacionales o internacionales.
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6. Sintesis valorativa por componente

Enumerar las principales fortalezas y debilidades que se identifican por cada componente.

COMPONENTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Informacién y promocion

- No se dispone de una estrategia
formal de comunicacion y divulgacion.

Proceso de admisidn e ingreso

- Se comparte el sistema comun de la

Universidad

Correspondencia con el contexto

- La valoracién general es positiva.

- Las asociaciones de estudiantes cumplen
sus funciones de forma encomiable y
asumen responsabilidades relevantes.

- Se valora el esfuerzo de homologacién con

los estandares PICARD de la OMA.

- Se sefiala la conveniencia de
incrementar la vinculacién de la carrera
con la comunidad académica.

Plan de estudios

- Contiene los elementos indispensables en
materia de fundamentos, objetivos y fines.

- Se ha logrado la homologacidn por parte
de la OMA del plan de estudios.
- Llama la atencién la implicacion de las

asociaciones de estudiantes en la actividad

extracurricular.

- Faltan algunos contenidos importantes
y otros que no reciben la dedicacién
6ptima en la vertiente de comercio
exterior.

- El conocimiento del idioma inglés y, en
menor medida, de otros idiomas, es un
elemento crucial para los profesionales
de aduanas y comercio exterior. La
oferta actual de ensefianza del idioma
inglés es claramente insatisfactoria.

Personal académico

- Se valora el esfuerzo para formar al
personal en centros extranjeros.

- La insuficiente investigaciéon de los
docentes es la principal drea de mejora
de la carrera.

- Hemos identificado que hay Profesores
noveles que inician la labor docente sin
una previa introduccion a ella,
incluyendo elementos de pedagogia.

- Existe un numero considerable de
Profesores con nombramiento interino
o invitado. Asimismo se observa un
numero considerable de Profesores con
una dedicaciéon muy escasa.

Personal administrativo

- El personal mostré compenetracion de

equipo y actitud positiva ante el trabajo. Se

aprecio eficiencia en su desempefo.

- Carecen de un plan de promocién y
capacitacion profesional adecuado.

Infraestructura

- La EAP ha realizado mejoras sensibles

desde su proceso de acreditacion anterior en

2006.

- La EAP ha sido creativa en la busqueda de
técnicas de ensefanza que aprovechen la
infraestructura existente (campus bimodal).

- La EAP carece de aulas suficientes para
desarrollar su labor.

- Se observa la conveniencia de mas
espacios de atencion al alumno.

- El Manual higiene, salud y seguridad
ocupacional esta pendiente de
finalizacion.

- El espacio de oficinas para las personas
vinculadas con la gestion de la carrera 'y
con los servicios administrativos y
técnicos bdsicos es susceptible de
mejoras adicionales.

Centro de informacidn y recursos

- Los estudiantes y Profesores tienen
disponible un adecuado centro de
informacion y recursos.

- La Biblioteca no dispone de toda la
bibliografia obligatoria.

- Hemos constatado una muy sustancial
diferencia entre el presupuesto
disponible asignado por la Biblioteca a
la EAP y el efectivamente gastado, lo
cual apunta a que no se han formulado
solicitudes de adquisicion de material
bibliografico.
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COMPONENTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Equipo y materiales

- La carrera cuenta con laboratorios, equipos
y materiales suficientes para su operacion

- Los alumnos manifiestan que la
disponibilidad horaria de los
equipos es insuficiente.

Finanzas y presupuestos

- Se ha informado de un proyecto de
investigacion dotado de recursos por la OMA'y
OMC.

- No se aprecia separacion presupuestaria
entre las dos carreras de la EAP.

Desarrollo docente

- Se valora el esfuerzo para formar al
personal en centros extranjeros.

- La direccion y el personal académico han
participado en las modificaciones del plan
de estudios.

- Véase seccion de "personal académico".

- Las entrevistas revelaron faltas de
asistencia a clase y la necesidad de
implementar un sistema de
consecuencias vinculadas a la
evaluacién del desempefio.

- Véase seccion de "personal
académico".

Metodologia ensefianza-aprendizaje

- El proceso educativo es adecuado a
las metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

- El algunos cursos la evaluacion
descansa sobre exdmenes de respuesta
multiple o verdadero/falso.

Gestion de la carrera

- La gestion de la carrera es adecuada
al proceso educativo.

-Los alumnos manifiestan que
distintos Profesores para una
misma materia imparten
contenidos diferentes.

- Los alumnos manifiestan que no
siempre tienen acceso al curso por
falta de oferta de cupo.

- No existe un plan de induccidn de
nuevos docentes.

Investigacion

- Se han logrado entablar valiosas relaciones
con instituciones como la OMC y la OMA,
que podrian representar oportunidades
para realizar labores de investigacion.

- Se carece de una cultura de
investigacion.

- Se detecta la necesidad de formular
politicas para incrementar la produccion
investigadora.

- Se detecta la necesidad de desarrollar

investigacion por areas referidas a las
carreras

Extension

- Se aprecia un desarrollo intenso e
incremento en actividades de extension.

- Necesidad de generar registros e
indicadores de las acciones de
extension.

Vida estudiantil

- En el conjunto de elementos de valoracién
del SINAES apreciamos una integracion
coherente que facilita la vida estudiantil.

- Los evaluadores compartimos una
valoracién muy positiva acerca de las
asociaciones de estudiantes, asi como de los
propios estudiantes.

- El personal administrativo realiza un
esfuerzo digno de reconocimiento para
ofrecer un amplio horario de servicio a los
estudiantes.

- En las entrevistas, los alumnos
manifiestan que su posibilidad de
acceso al Profesor suele restringirse al
momento de entrada y salida de la
clase.

Desempefio estudiantil

- El desempefio estudiantil esta sustentado
en una reglamentacidn general adecuada.

Graduados

- Los graduados mantienen un vinculo
adecuado con la carrera.

- Tenemos evidencias de empleadores que,
ante la positiva experiencia con un
graduado, han contratado a otros.

- Participan de los eventos de la carrera.

- Son relevantes los efectos del cupo
que impiden el curso normal de la
carrera a algunos alumnos.

- Falta una evaluacion de Ia
prolongaciéon de los periodos de
estudio.

- No se evaltian permanentemente las
necesidades del mercado laboral.
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COMPONENTE

Proyeccién de la carrera

FORTALEZAS DEBILIDADES
- La labor de extensiéon se desarrolla | - La producciéon investigadora, ademas
adecuadamente. de insuficiente, no se difunde

adecuadamente.
7. Recomendaciones por componente
Indicar sugerencias de mejora por componente.
COMPONENTE RECOMENDACIONES

Informacién y promocion

Proceso de admisién e ingreso

Correspondencia con el contexto

- Se considera oportuno buscar un nuevo equilibrio que prime los contenidos de
comercio exterior frente a la actual preponderancia de las materias aduaneras. Se
considera que este ajuste redundaria en una mejora de la empleabilidad.

- Conviene incrementar la vinculacion con la Direccidon General de Aduanas, los
Ministerios de Hacienda y de Comercio, asi como con los operadores del comercio
internacional.

- De cara a futuras acreditaciones seria deseable recopilar otro tipo de evidencia (mas
alld de encuestas) del cumplimiento de este elemento.

Plan de estudios

- Es conveniente determinar el logro de la destreza practica y su evaluacion.

- No se considera necesario implantar un curso especifico de ética. Este contenido se
puede satisfacer de forma transversal mediante un curso especifico.

- En lo posible, se recomienda coordinar los horarios de la oferta de la ensefianza de
idiomas.

- Seria conveniente incrementar la optatividad.

Personal académico

- Se debe desarrollar una politica que incentive la actividad de investigacién bésica
(publicaciones, ponencias en congresos relevantes). La investigacidon en materia de la
disciplina debe ser un pilar de la actividad universitaria.

- Debe aprovecharse la oportunidad que representan los Profesores que se encuentran
hoy obteniendo grados en el extranjero para mejorar la calidad promedio y para crear un
perfil distinto del académico en la carrera a futuro.

- Deben continuarse los esfuerzos para incrementar el numero de Profesores con el
grado de Doctor.

- Debe incrementarse el nUmero de Profesores con nombramiento a tiempo completo.

Personal administrativo

- En la medida en que el presupuesto lo permita, convendria considerar incrementar el
personal administrativo manteniendo la buena distribucién de tareas actual.

- El personal de administracién debe ser dotado de un plan de desarrollo profesional.

- Convendra articular mecanismos de capacitacion relevantes a sus intereses funcionales.

Infraestructura

- Se recomienda asignar aulas suficientes a la carrera para desarrollar su labor.
- Se observa la conveniencia de mas espacios de atencién al alumno.

- El espacio de oficinas para las personas vinculadas con la gestién de la carrera y con los
servicios administrativos y técnicos bdsicos es susceptible de mejoras adicionales.

Centro de informacién y recursos

- Consideramos necesario establecer un seguimiento sistematico de novedades
bibliograficas al objeto de tramitar las solicitudes de adquisicién oportunas a la
Biblioteca.

- Se observa la conveniencia de dotar a la Biblioteca de toda la bibliografia obligatoria.

- Interesa determinar el ratio ejemplares/estudiantes.
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COMPONENTE

RECOMENDACIONES

Equipo y materiales

Finanzas y presupuestos

- Procede realizar una separacién presupuestaria entre las dos carreras de la EAP.

Desarrollo docente

- En todos los cursos a este nivel la evaluacion debe basarse en exdmenes de desarrollo.

Metodologia ensefianza-aprendizaje

- Conviene desarrollar un acervo de casos de la profundidad adecuada para la ensefianza
participativa.

- Se recomienda el establecimiento de un plan de induccidn de nuevos docentes.

Gestion de la carrera

- Conviene coordinar a los Profesores que imparten una misma materia a fin de que
cubran los mismos contenidos.

- Se recomienda crear un plan de induccién de nuevos docentes.

Investigacidn

- Se debe crear una cultura de investigacion.
- Se detecta la necesidad de formular politicas para incrementar la produccion
investigadora.

- Se detecta la necesidad de desarrollar investigacién por areas referidas a las carreras.

- Se recomienda la elaboraciéon de una Memoria de Investigacidn anual de la EAP en la
que se recoja de forma sistemdtica y exhaustiva toda la produccién cientifica generada
por los Profesores adscritos a la misma —sea esta produccién interna de la EAP o externa-
. Se trata asi de generar una informacién que dote de transparencia a los resultados de
investigacion, elemento que puede ser Util para retener y promocionar al Profesorado, y
al mismo tiempo un acicate a la produccién.

Extension

- Se recomienda generar registros e indicadores de las acciones de extension.

Vida estudiantil

- Se recomienda considerar que las asociaciones de estudiantes tengan voz en el control
de implementacion del Plan de Mejora. Convendria que este mecanismo se formalizara o
institucionalizara.

Desempefio estudiantil

- Se recomienda mejorar la informacion de rendimientos académicos y su divulgacion.

Graduados

- Es conveniente mantener registros actualizados de graduados.

- Se recomienda evaluar permanentemente las necesidades del mercado laboral.

Proyeccién de la carrera

- Se recomienda sistematizar la difusidn de la produccion investigadora.
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8. Anadlisis evaluativo por dimensidn

En relacidon con los componentes anteriormente analizados, valore la consolidacion de la carrera
en sus cuatro dimensiones, identificar las causas comunes y los aspectos que determinan el estado
actual presentado por la carrera.

Dimension relacidon con el contexto

Atendidas las fortalezas y debilidades ya sefaladas, valoramos que en esta dimensién la
carrera se encuentra, en general, en una condicion satisfactoria.

Dimension recursos

En lo que se refiere a planes de estudios, recursos fisicos, administrativos y documentales,
atendidas las fortalezas y debilidades ya seialadas, valoramos que en estos aspectos la
carrera se encuentra, en general, en una condicidn satisfactoria.

En lo que se refiere a los recursos relativos al personal académico los pares mantenemos una
preocupacion respecto al elevado nimero de miembros de la carrera que mantienen un
vinculo débil con la EAP (Profesores con tiempos escasos o interinos); el elevado nimero de
Profesores que tienen escasas publicaciones —cuando no inexistentes-; una composicion de
grados académicos en el Profesorado inferior a la deseable; la realidad de muchos Profesores
noveles que se inician en la labor docente sin una previa induccién pedagogica.

Salvado lo anterior, no debe dejar de reconocerse el meritorio esfuerzo de enviar a
graduados para que se formen en el extranjero como paso previo a su incorporacion al
Profesorado.

Los pares quieren destacar la oportunidad que estos nuevos Profesores representan para
virar en la direccion a la excelencia, siempre que estos recursos se gestionen adecuadamente.

Dimensidn proceso educativo

En lo que se refiere a gestion de la carrera, extension y vida estudiantil, atendidas las
fortalezas y debilidades ya sefialadas, valoramos que en estos aspectos la carrera se
encuentra, en general, en una condicidn satisfactoria.

En lo que se refiere a la metodologia de enseilanza conviene evitar aquellos casos en que la
evaluacién se basa en examenes de respuesta multiple o verdadero/falso, asi como la falta
de un sistema regular de atencidn de las consultas extraclase.

En lo que se refiere a la investigacion, a los pares preocupa la escasez de produccién
cientifica, la falta de una cultura de investigacidn, la insuficiente relevancia que se le concede
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para el reclutamiento, retencion y promocion de Profesores y la débil difusion de la
investigacion existente.

No debe olvidarse que la investigacion, siendo un fin en si misma, es ademas un insumo que
permea a la docencia para elevarla a la excelencia.

Dimension resultados

Atendidas las fortalezas y debilidades ya sefaladas, valoramos que en esta dimensién la
carrera se encuentra, en general, en una condicidn satisfactoria.

9. Situacion de la carrera en relacion con el estado de desarrollo de la disciplina
y su perspectiva profesional

El equipo de pares evaluadores (as) establece su apreciacidn tanto para la perspectiva nacional
como internacional.

Enumerar aqui:

% La homologacién del plan de estudios por la OMA constituye un indicador de calidad
relevante

De cara a la proyeccion futura de la carrera, parece adecuado buscar un nuevo equilibrio
gue otorgue un mayor peso a los contenidos de comercio exterior frente a los contenidos de
derecho aduanero, a fin de mejorar la empleabilidad de los graduados.

La potenciacion de la actividad investigadora permitiria incrementar la calidad y proyeccion,
tanto nacional como internacional, de la carrera.

El atractivo de los graduados mejoraria con un mayor énfasis en los idiomas en un contexto
de competitividad que deriva de una realidad globalizada.

e

*

R/
o

R/
°

10. Analisis de consistencia

Analizar la congruencia entre la misidn institucional de la universidad y la formacién de los (as)
graduados (as) de la carrera y si existe la debida correspondencia entre el nombre de la carrera, el
perfil académico profesional, el contenido programatico y el titulo que se otorga.

Enumerar aqui:
«  Existe una total concordancia entre los elementos sefialados.
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11. Sostenibilidad y capacidad de superacidon de debilidades

11.1. Analisis de las recomendaciones propuestas por la carrera

Andlisis critico de las recomendaciones planteadas por la carrera. Se debe sefialar la pertinencia y
relevancia de las recomendaciones para el logro de los objetivos de mejoramiento de la carrera y
su concordancia con los objetivos de la autoevaluacion.

Enumerar aqui:

+ La direccién y la Comisién de Autoevaluacion desarrollaron un proyecto minucioso de
autoevaluacion realista, critico, detallado y prepositivo. Asimismo desarrollaron un plan de
cumplimiento adecuado y creible. Lo anterior nos permite ser optimistas acerca de la
capacidad de la carrera para mejorar en las dreas en las cuales los pares hemos hecho

recomendaciones.

11.2. Viabilidad del Compromiso de Mejoramiento
Indicar con precisién la viabilidad del compromiso de mejora y la pertinencia de la planificacidon

planteada. Se deben indicar aspectos estratégicos que los pares detectaron, pero que no han sido
contemplados por la carrera.

Enumerar aqui:

+*  Consideramos viable el compromiso de mejora formulado por la carrera siempre que cuente
con los recursos necesarios a tal fin.

La viabilidad sin duda se beneficiara de la incorporacion de las recomendaciones que hemos
formulado y, especialmente, de aquellas que hemos enfatizado.

R/
°

X3

*

Nuestra apreciacidon viene favorecida por la positiva impresidn que el actual equipo de
direccion de la EAP nos ha causado.
Como aspectos estratégicos, remitimos a lo sefialado respecto a la investigacidn, contenido

*

curricular y personal académico.

11.3. Valoracion sobre la sostenibilidad de las caracteristicas de calidad de la carrera

Enumerar aqui:

R/

%  Consideramos que las fortalezas sefialadas son sostenibles.

12. Principales recomendaciones
Enunciar las principales recomendaciones que el equipo de pares evaluadores (as) externos (as)
considera esencial que sean incorporadas por la carrera evaluada.

Enumerar aqui:

R/

% Remitimos a lo sefalado respecto a la investigacidn, contenido curricular y personal
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académico.

13. Mecanismos de internalizacion de practicas de calidad
Para las carreras en fase de reacreditacién, se debe indicar de manera explicita los grados de
consolidacién de las practicas de calidad, evaluacién y aplicacién de resultados.

Enumerar aqui:
% La EAP tiene un plan estratégico hasta el 2015.

RS

» La EAP ha conformado un equipo de autoevaluacién que ha desarrollado un trabajo
excelente.

% El equipo directivo ha mostrado iniciativa y claridad respecto a las principales debilidades a
atender.

*  Los pares evaluadores aprecian grados de consolidacion de practicas de calidad.

< A la vista de estos elementos, concluimos que se dispone de los mecanismos adecuados

para la internalizacidn de practicas de calidad.
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Informe de Salida

Visita de Pares realizada a las carreras de
Administracion Publica y Administracion de Aduanas
y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica

1. Introduccion

El grupo de pares estuvo conformado por Elsiana Guido G. Lic. en Politologia , Asesora
investigadora del Centro de Evaluacion Académica de la UCR; Randal Retana M., Licenciado en
Administracién Publica y M.Sc. en Ciencias Politicas, Asesor de Gerencia del Sector de
Electricidad del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE); Luis Fernando Monge R. M.Sc. en
Administracién de Empresas, Director Ejecutivo de la Camara de Comercio Exterior (CRECEX) y
Beatriz Badilla B. Farmacéutica, Vicedecana de la Facultad de Farmacia de la UCR, quien
coordind el grupo de trabajo. La visita de pares a las carreras de Administracion Publica y
Administracién de Aduanas y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica se realizé en
los dias 29, y 30 de junio y 1 de julio del 2011.

Los pares recibieron una induccion por parte de la Licda. Carolina Bolafios jefa del Departamento
de Investigacion del Centro de Evaluacion Académica y firmaron un Acuerdo de servicios
profesionales y de confidencialidad en el que se establecié el marco normativo de la labor que se
llevd a cabo.

Esta visita de pares internos fue una iniciativa de Vicerrectoria de Docencia con el objetivo de
realimentar a las escuelas de Administracion Publica y de Administracion de Aduanas y Comercio
Exterior, en el proceso de re acreditacion

La metodologia utilizada se baso en entrevistas abiertas con los distintos actores del proceso de
autoevaluacion para la acreditacion, previamente programadas por la Escuela de Administracion
Publica, para las que los pares anticipadamente establecieron metas especificas de informacién
y verificacion de acciones. Posterior a cada una de las entrevistas, se consensuaron las
principales ideas vertidas por los participantes y una vez realizadas todas las entrevistas
programadas y aquellas otras que fue necesario realizar para obtener informacién especifica, los
pares en una forma coordinada y armoniosa se reunieron para elaborar el informe que se
presenta el cual refleja el consenso del equipo.

Los pares académicos desean agradecer el apoyo logistico y el calor humano brindado por los
encargados de la Unidad Académica y por los participantes en los distintos grupos que fueron
entrevistados asi mismo reconocen la valiosa la oportunidad del aprendizaje que esta experiencia
ha representado y quedan a disposicion de las carreras para continuar apoyando a las gestiones
de calidad.





La Escuela de Administracién Publica (EAP) ha disefiado un Plan Estratégico Institucional el cual
es un documento formal cuyo contenido determina cual es la razon de ser, hacia adonde debe iry
cuales son las actividades que se deben desarrollar para alcanzar los objetivos estratégicos
planteados para los proximos cinco afios (2010-2015).

Esta modalidad permite definir la ruta a seguir por la Escuela en dicho periodo y facilita el proceso
de mejoramiento continuo pues su fin estratégico fue definido como la “Busqueda permanente de
la excelencia académica y de impactos pertinentes e innovadores por medio de procesos
participativos, con actores internos y externos, publicos y privados”. De esta manera sus planes,
metas e indicadores permiten evaluar, medir y hacer los ajustes necesarios para mantener los
niveles y estandares de calidad que las carreras requieren ajustdndose a las exigencias
académicas y de mercado laboral.

La estrategia define cuatro ejes fundamentales

1. Consolidar el desarrollo curricular de las carreras

2. Fortalecer la relacion docencia, investigacion y accion social

3. Mejorar continuamente la gestion académica y administrativa.

4. Fortalecer la estrategia de posicionamiento y vinculacion con los actores sociales.

2. Agenday Cronograma de la visita de pares internos

Del 29 junio al 1° julio Lugar Actividad

Primer dia Miércoles 29 de junio 2011

12:00 Sala de Reuniones Reunién de Asesores CEA y Pares Internos
1230 Sala de Reuniones Almuerzo con Vic. Docencia, Decana, Director, Subdirector, Pares Internos, Asesores del CEA, Directora del
. CEA, Jefa Administrativa, Coordinador y Asistente de Reacreditacion, Representantes Estudiantiles, Coordinadores
de Carrera
130 Aula 301 Sesion de apertura, reciben Vic. Docencia, Decana, Director, Subdirector, Coordinadores de las carreras, Jefe

Administrativo, Representantes estudiantiles, Directora CEA y Asesores CEA.

2:00-4:00 Sala de Reuniones Reunién con Comision de Autoevaluacion y visita guiada al edificio EAP
: : (Incluye Café)
4:00-5:00 Sala de Reuniones Reuni6n con el Consejo Asesor de la EAP
5:30a6:30 Aula 301y 302 Reunién con docentes de EAP (reunién de profesores de ambas carreras)
6:30-7:30 Aula 301y 302 Reunién con algunas/os graduadas/os de ambas carreras
Segundo dia Jueves 30 de junio 2011
1:30- 2:30 Sala de Reuniones Reuni6n con personal administrativo de la EAP
2:30-3:30 Sala de Reuniones Reunién con coordinadores de Comisiones de la EAP
3:30-4:30 Sala de Reuniones Reunién con los coordinadores de las Carreras de Adm. Pablicay Adm. Aduanera
) . (Incluye Café)
4:30-5:30 Oficina de Acreditacion Trabajo de Pares Internos
530_7 00 Aula 301y 302 Reunién con estudiantes de EAP (Estudiantes de ambas carreras)
Tercer dia Viernes 1° de julio 2011
2:00-6:00 Oficina de Acreditacion Preparacion del Informe oral y escrito
. . (Incluye Café)
6:00-6:40 Auditorio de Geologia Presentacion de Informe Oral a la EAP y sus invitados (Profesores de las dos carreras y Estudiantes de las dos
. . carreras e invitados especiales).
7:00 pm Sala de Reuniones Cena de Cierre con Vic. Docencia, Decana, Director, Subdirector, Pares Internos, Asesores del CEA, Directora del
: CEA, Jefa Administrativa, Coordinador y Asistente de Reacreditacion, Representantes Estudiantiles, Coordinadores
de Carrera.





3. Analisis evaluativo por dimension

3.1 RELACION CON EL CONTEXTO

Ambas carreras tienen un importante prestigio y reconocimiento internacional en particular la
Escuela de Administracién Aduanera y Comercio Exterior, sin embargo algunas poblaciones de
las entrevistadas indican que falta mayor conocimiento en los miembros de la sociedad
costarricense de estas carreras y de su potencial.

La Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior se consolida cada vez mas y adquiere
identidad propia e importancia creciente a la luz de la apertura comercial que Costa Rica ha
experimentado en la Ultima década lo que le ha permitido la insercion en diversos mercados
internacionales.

El nuevo plan de estudios de la carrera de Administracion Publica responde mejor a las
necesidades que plantea la sociedad costarricense.

Ambas carreras hacen propuestas de estrategias orientadas a fortalecer el vinculo con actores
relevantes a nivel nacional e internacional, muy atinadas para el pais.

3.2 RECURSOS
3.2.1 PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios de la carrera de Administracion Publica incluye una propuesta novedosa de
modelo curricular por competencias. Este modelo, que ya se encuentra en practica, es muy bien
valorado por los docentes y los estudiantes y responde a la necesidad de convertir el aprendizaje
en una experiencia significativa y a valorar el trabajo de los estudiantes en otras dimensiones
ademas de la tradicional cognitiva tales como el desarrollo de habilidades, actitudes, aptitudes e
intereses que les permite obtener una preparacion profesional méas integral para enfrentar las
exigencias del mercado laboral. La propuesta curricular muestra ademas el interés de los
docentes por mantenerse actualizados.

El plan de estudios de la carrera de Administracion Aduanera ha incorporado nuevas materias
que responden a las a las nuevas demandas de formacién de los estudiantes para insertarse con
grandes fortalezas al contexto costarricense e internacional. Este plan ademas tiene mecanismos
de actualizacion constante.

3.2.2 PERSONAL ACADEMICO
El personal académico muestra una gran competencia profesional que es muy bien valorada por
los estudiantes, sin embargo en algunos de ellos se hace necesario llevar a cabo acciones de
capacitacion en el campo pedagogico.

Las carreras cuentan con profesores de perfiles multidisciplinarios que facilitan la visién amplia en
la formacion de los estudiantes.





Hay una gran cantidad de docentes a tiempo parcial, o que se constituye en una fortaleza y en
una debilidad al mismo tiempo. Es una fortaleza en cuanto estos docentes, al estar insertados en
el mercado laboral, son capaces de transmitir a los estudiantes la realidad del quehacer
profesional; es una debilidad porque la Escuela dificilmente puede incluir a este personal en
comisiones o en actividades extra clase, necesarias para el avance de las carreras en su
mejoramiento.

No existe suficiente conciencia en algunos docentes de las variables que han influido en el
cambio generacional en el proceso ensefianza aprendizaje.

Existe una importante sobrecarga académica en la mayoria de los docentes en particular los de
tiempo completo.

Es necesario implementar algunas medidas de control sobre la gestion docente.

3.2.3 PERSONAL ADMINISTRATIVO

El personal administrativo es eficiente y se encuentra altamente comprometido y motivado con su
labor.

Se debe asegurar, aprovechar, mantener involucrado y escuchar sus solicitudes de capacitacion,
en la medida de lo posible.

3.24. INFRAESTRUCTURA
La infraestructura ha tenido una mejora notable, sin embargo es aun insuficiente como parte de la

realidad institucional. EI modelo por competencias y el crecimiento que las carreras han tenido
demandan cada vez mayor inversion en infragstructura.

3.25. CENTRO DE INFORMACION Y RECURSOS

Hay buen equipamiento y mantenimiento tanto preventivo como correctivo. Se brinda apoyo a los
estudiantes en este aspecto.

3.26. EQUIPOY MATERIALES

Tiene acceso limitado, sin embargo el existente esta actualizado y responde a las tendencias
tecnoldgicas actuales.

3.2.7.  FINANZAS Y PRESUPUESTOS
Dado el crecimiento de las carreras visitadas y el impacto que los objetos de estudio tienen en el

desarrollo del pais, es sumamente importante asegurar el mejoramiento continuo de los procesos
lo que permitiria posicionarse ante instancias universitarias para efectos de negociacién.





3.3 PROCESO EDUCATIVO

3.3.1 DESARROLLO DOCENTE

El desarrollo del personal académico es insuficiente en lo pedagdgico, pero muy bueno en lo
profesional.
Se reconoce la importancia de contar con un sistema de gestién automatizada.

3.3.2 METODOLOGIA ENSENANZA APRENDIZAJE

El enfoque curricular por competencias es muy bien valorado por todos los actores quienes
reconocen el esfuerzo que esto ha demandado y las ventajas que tiene.

Se destaca la importancia de mayor capacitacién a algunos profesores en cuanto a docencia
universitaria

3.3.3 GESTION DE LA CARRERA

La carrera ha creado e implementado un plan estratégico como una forma muy creativa y original
para mantener sus fortalezas y abordar los aspectos a mejorar, sin embargo el enfoque por
comisiones para la obtencidn de resultados compromete ejecucion de medidas.

Hay necesidad de consolidar un sistema de mejoramiento continuo.

Se ha evidenciado la importancia de mantener vias de comunicacion expeditas con los
estudiantes.

3.3.4 INVESTIGACION
Esta es una debilidad que se reitera. Es necesario encontrar un mecanismo efectivo para
desarrollar una cultura de investigacion enfocada en la gestion.

La existencia del CICAP deberia considerarse para hacer una alianza estratégica con este centro
de investigacion.

3.3.5 EXTENSION

El equipo de pares se encuentra de acuerdo con las valoraciones incluidas en el Informe de
Autoevaluacion para la Reacreditacion

3.3.6 VIDA ESTUDIANTIL

Se refleja una desproporcién en el peso de la presencia de los estudiantes de Administracién
Publica y de Aduanas y Comercio Exterior.

Las carreras deben poner especial atencion a debilidades recurrentes en este sentido.





3.4 RESULTADOS
3.4.1 DESEMPENO ESTUDIANTIL
La formacion que reciben los estudiantes les permite obtener una vision holistica de la carrera y
les plantea un mundo multidisciplinario. EI enfoque social que se le imprime a la carrera desde el

inicio, los diferencia muy positivamente de otros profesionales.

Los estudiantes no esperan que la Universidad “les de todo” y exigen ser “retados” por sus
profesores.

3.4.2 GRADUADOS
Por las caracteristicas de la visita de pares, no se considero al grupo de graduados.

3.4.3 PROYECCION DE LA CARRERA

Es necesario fortalecer la identidad de las carreras y posicionarlas en el mercado.

4  SOSTENIBILIDAD

Se reconoce una importante innovacion en la presentacion del plan estratégico para asegurar la
sostenibilidad y continuidad de la re-acreditacion.

Dado lo novedoso del plan estratégico como compromiso de mejora se estima conveniente revisar
la estructura de comisiones como mecanismo para asegurar la ejecucion.

5 RECOMENDACIONES

Sobre la sostenibilidad y capacidad de superacion de las debilidades y la viabilidad del
compromiso de mejoramiento:
- Asociar personas responsables para el logro de las metas que cuenten con:
Disponibilidad real de tiempo, no con sobrecarga.
Compromiso con el cambio cultural que implica este plan estratégico y que se
conviertan en agentes de cambio.
- Implantacion de un sistema integral de aseguramiento de la calidad.
- Rendicion de cuentas (cumplimiento de metas) al Consejo Asesor.

Sobre la figura del Consejo Asesor:
- Asegurar la calidad de los productos que generan los responsables
- Garantizar la vision integral de las medidas de mejora relacionadas con la sostenibilidad y
capacidad de superacién de las debilidades, sostenibilidad de las caracteristicas de
calidad las carreras y la reacreditacion como mecanismo de internalizacion de practicas
de calidad.





Sobre el papel del Director de la Escuela:

- El Director es un lider y un motivador de la gestion.

- Centrado en el liderazgo necesario para ejecutar el plan estratégico y garantizar la
internalizacion de las practicas de calidad.

- Orientado a negociar y lograr alineamiento y consenso para la sostenibilidad de las
medidas a adoptar.

- Comunicar de manera efectiva, el papel de todos los involucrados en la ejecucién del
plan estratégico, asi como los resultados obtenidos.

Sobre la sostenibilidad de las caracteristicas de calidad de las carreras

En Administracién Publica, consolidar el enfoque por competencias

En Administracion Aduanera, reforzar en el estudiante la conciencia que ya posee sobre la
importancia de la carrera en el entorno econémico actual.

En general mantener mecanismos de internalizacidn de practicas de calidad que aseguren
la cultura de mejoramiento continuo.

Elaborado por:
Beatriz Badilla Baltodano
Elsiana Guido G.
José Luis Monge
Randall Retana
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I. VALORACION DE CRITERIOS Y ESTANDARES

Instrucciones: Realizada la evaluacion in situ y la discusién del equipo de pares, se busca conocer la
apreciacion consensuada del equipo de pares evaluadores (as) externos (as) sobre el cumplimiento de
criterios y estandares, para lo que se solicita marcar con una X en la respectiva columna. Utilice la columna
de valoraciones para acotar con mayor precision lo observado.

Categorias Significado
Deficiente No se cumple con el criterio o hay avances precarios. Claramente se trata de una debilidad de la
carrera.
Insuficiente | Hay esfuerzos que indican una aproximacién al cumplimiento del criterio pero son insuficientes.
Aceptable El cumplimiento del criterio es adecuado aunque existen aspectos menores que requieren ser

mejorados.

Satisfactorio | El cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos del SINAES.

Sobresaliente

El cumplimiento del criterio sobrepasa las expectativas del SINAES y es notable el trabajo que la carrera
hace en este aspecto. ESTA CATEGORIA SOLO APLICA PARA CONDICIONES EXCEPCIONALES.

Criterios de Admisibilidad

Criterios y estandares

Cumplimiento

D

A

S

S+

Valoraciones

A.1 El programa o carrera debe contar con al menos una cohorte de
graduados y cinco afios de funcionamiento.

X

A.2 La definicion del crédito y el nimero de créditos asignados a cada
curso deben corresponder a la normativa establecida por CONARE y
CONESUP.

A.3 La carrera debe contar con ciclos lectivos que cumplan con la
duracion minima establecida por la normativa de CONARE y CONESUP.

A.4 El titulo que se otorga debe coincidir en todos sus extremos con la
nomenclatura de grados y titulos de la educacién superior aprobada
por CONARE o CONESUP.

A.5 El 100% de los estudiantes que se admitan por traslado debe
provenir de instituciones y carreras debidamente autorizadas por la
entidad juridicamente competente.

A.6 Los cursos que se equiparen deben tener al menos un 90% de
congruencia con los objetivos y contenidos del curso objeto del
reconocimiento.

A.7 La carrera podra equiparar a sus estudiantes hasta un maximo del
40% del total de créditos, por transferencia de una carrera no
acreditada oficialmente.

A.8 El 100% de los estudiantes admitidos en la carrera debe poseer el
titulo de Bachiller de Ensefianza Media o uno que haya sido equiparado
con este por el Consejo Superior de Educacion.

A.9 La equiparacion de grados procederd solamente entre instituciones
debidamente autorizadas por la entidad competente.

A.10 Todo reconocimiento de un tramo cursado en una institucion
parauniversitaria debe estar amparado por un convenio especifico en
el marco del convenio nacional de articulaciéon de la educacidon
superior.

A.11 EI 100% de los cursos de la misma carrera debe corresponder a un
grado académico igual o superior al que ofrece la carrera.
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A.12 Cada carrera podra reconocer a sus estudiantes, mediante el
sistema de reconocimiento de aprendizajes por experiencia, hasta un
maximo del 20% de los créditos de la carrera.

DIMENSION Relacién con el contexto © Componente: Informaciéon y promocién

T p Cumplimiento -
Criterios y estandares P Valoraciones
D|I|A|S|S+

1.1.1 Debe contarse con medios que permitan acceso publico a
informacién sobre la carrera, los tramites de ingreso, la duracidn de los Los estudiantes indicaron que a su ingreso en la
estudios, los requisitos y procedimientos para las convalidaciones y X carrera no dispusieron de toda la informacién

oo | if d | L. démi necesaria. La propia EAP en la autoevaluacién
reconocimientos y las tarifas de los tramites académico- reconoce que no tiene una estrategia forma de
administrativos. comunicacién y divulgacion.
1.1.2 El estudiante debe ser informado oportunamente y de forma
veraz, al menos sobre el plan de estudios, tiempo promedio de X Un porcentaje inlferior al establecido por el

s . P .. estandar inform recibido la informacién
graduacidn, costos, normativa, fechas, tramites y servicios. ) o

necesaria de forma eficiente y oportuna.

DIMENSION Relacion con el contexto © Componente: Proceso de admision e ingreso

Criterios y estandares EDRINIETE Valoraciones
D|I|A|S|S+
1.2.1 Los tramites y requisitos de ingreso en la carrera deben estar
claramente estipulados en una normativa y ser ampliamente X
difundidos.
1.2.2 Debe promoverse el acceso a la carrera o programa en igualdad X
de oportunidades, sin discriminacidn y con respeto por la diversidad.

DIMENSION Relacion con el contexto © Componente: Correspondencia con el contexto

o z Cumplimiento .
Criterios y estandares P Valoraciones
D|I|A]|S | S+
El nuevo plan de estudios basado en
competencias representa un paso de avanzada
en la ensefianza de la disciplina. Sin embargo,
1.3.1 El plan de estudios debe responder al estado actual de avance o debe ponderarse dar mas énfasis a materias
L . técnicas en recursos humanos, presupuestacon
desarrollo de la disciplina —estado del arte—y a la realidad del contexto X finanzas presup
nacional e internacional, asi como al mercado laboral. publicas y gestion y evaluacion de proyectos.
Asimismo, debe incluirse de forma transversal
en el curriculo el tema de administracion de
riesgos.
1.3.2 Se debe contar con politicas y acciones concretas que favorezcan
la participacién de los estudiantes —de la carrera— en la atencién de Bl Las Asociaciones de estudiantes tienen un rol
. muy importante en vida y la administraciéon de
necesidades del contexto.
la EAP.
1.3.3 La carrera debe incorporar, durante el proceso formativo, el
analisis y estudio de problemas del contexto, y proponer solucién a X V'““'“'?” con CICAE, varios proyectos de
- Consultoria. Se dan pasos para desarrollar
estos desde su especialidad.
Casos para ser usados en los cursos.
o . . . . Deben hacerse esfuerzos para lograr una
1.3.4 Deben existir estrategias y acciones tendientes a vincular la mayor vinculacién con otras entidades
carrera con la correspondiente comunidad académica, para su X académicas y profesionales, locales e
retroalimentacién y mejora. internacionales dentro de la disciplina (eg.
INAP, INCAE, CLAD, UN/PAN, entre otros.
13,5 Se debe demostrar que se aprovecha el entorno para
experiencias practicas del estudiantado, segun los requerimientos de la X
carrera.
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1.3.6 La carrera debe demostrar que incorpora elementos que

Se organizan foros y conferencias y se
mantienen en contacto con la escuela y su

contribuyen a preparar, a los futuros graduados, para enfrentar los X direccion a través de las redes sociales en las
cambios del contexto y de la disciplina. cuales discuten temas de actualidad.
DIMENSION Recursos ¥ Plan de estudios
Criterios y estandares EUmpINTENTD Valoraciones
D|I|A]|S | S+
2.1.1 La carrera debe contar con un documento descriptivo que
contenga lo siguiente: antecedentes, fundamentos conceptuales, X
objetivos, fines, ejes curriculares y orientacién metodoldgica.
2.1.2 Los fines y objetivos de la carrera deben ser claros y congruentes
con los postulados de la institucidn y guiar adecuadamente el proceso X
educativo.
2.1.3 La carrera debe contar con una descripcion explicita de los
referentes universales y las corrientes del pensamiento que X
fundamentan el plan de estudios.
2.1.4 Lla carrera debe tener un perfil de entrada claramente
establecido, congruente con los conocimientos, las habilidades y las X
actitudes que corresponden a su naturaleza.
2.1.5La carrera debe contar con un perfil profesional de salida
claramente establecido, congruente con el ejercicio de la profesion y X
con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento.
2.1.6 Se debe contar con una malla curricular que establezca, segun criterios
estrictamente académicos, la secuencia de los cursos, segun ciclos, y los X
requisitos y correquisitos de cada uno.
2.1.7 El plan de estudios debe incluir cursos tedricos, practicos y tedrico- Antes de la reforma curricular del 20’10.hab|’a
. X | un desbalance entre los aspectos practicos y
practicos, de acuerdo con la naturaleza de la carrera. tedricos de la disciplina.
Debe tratar de lograrse un balance mayor entre
2.1.8 El plan de estudios debe establecer mecanismos para la integracion de X los aspectos tedricos y practicos de la disciplina.
la teoria y la practica, de acuerdo con la naturaleza de la carrera. En esto hubo consenso entre estudiantes,
egresados y empleadores.
2.1.9El plan de estudios debe incorporar contenidos de otras disciplinas
afines a la carrera o complementarias, que posibiliten una perspectiva X
multidisciplinaria.
2.1.10 Se debe demostrar que el plan de estudios incluye contenidos de ética X
para el ejercicio profesional.
Debe fortalecerse la ensefianza del inglés
2.1.11 El plan de estudios incluye contenidos que estimulan la lectura y el conversaqonal adem_és del escrito. Asimismo,
K o X se recomienda coordinar con otras facultades
estudio en otro idioma. los horarios de los cursos de idiomas con los
cursos de la carrera.
2.1.12 La carrera de acuerdo con su naturaleza, debe incorporar el uso de X
tecnologias de informacién para apoyar el proceso formativo.
2.1.13 El plan de estudios y las estrategias didacticas deben estimular, en los
estudiantes, su capacidad de aprender, y deben incluir componentes X
orientados a desarrollar, en ellos, pensamientos, principios y practicas
cientificas rigurosas relevantes para su disciplina.
2.1.14 El plan de estudios debe considerar la flexibilidad curricular, la cual sin
distorsionar la secuencia, ha de satisfacer intereses especificos de los X Serfa conveniente aumentar la optatividad de
estudiantes y la posibilidad de enfatizar en diferentes areas del conocimiento. las materias ofrecidas.
2.1.15 Se deben ofrecer al estudiantado actividades extracurriculares Llam? la z?\tencién el papgl de las -,
. X | organizaciones estudiantiles en la promocién
que complementan el plan de estudios. de actividades extracurriculares.
2.1.16 Los estudiantes para graduarse, tienen que realizar un trabajo
final de una de las modalidades que corresponden a la carrera, o su
equivalente, cuando el grado académico por obtener lo implique como X
requisito. *No se aplica en planes de estudio que ofrecen titulos
inferiores a la Licenciatura.
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2.1.17 El programa de cada curso debe contener al menos los siguientes
elementos: nombre del curso, cddigo, ciclo lectivo en el que se ofrece,
descripcidn general, objetivos generales y especificos, créditos, total de horas

lectivas semanales divididas en teoria, practica y laboratorio, cuando X
corresponda, contenidos temdticos, metodologia, estrategias de evaluacion

de los aprendizajes y bibliografia.

2.1.18 Los objetivos de los cursos deberan redactarse en términos de los

aprendizajes o las competencias que se pretende lograr en los estudiantes, en X

las esferas cognitiva, de destrezas y actitudinal.

2.1.19 Los criterios de evaluacién de los aprendizajes deben estar explicitos
en cada programa de curso.

Debe incrementarse el uso de otros medios de
evaluacion del aprendizaje, ademas de los
exdmenes objetivos (respuestas multiples,
verdaderos o falso, etc.) Entre estos se pueden
incluir, los examenes de desarrollo, trabajos
especiales, entre otros. Esto es de particular
importancia bajo el nuevo plan de estudios el
cual sigue un modelo constructivista.

DIMENSION Recursos € Personal académico

Criterios y estandares

Cumplimiento

Valoraciones

mejoramiento en aspectos de didactica universitaria o de la
especialidad.

D|I |A|S|S+
2.2.1 Se debe contar con normativas para el personal académico, que -
regule sus deberes y derechos en el ejercicio de la actividad docente.
2.2.2 En los tiempos asignados al personal académico deben incluirse,
en la carga docente, las horas de lecciones, de atencion de
estudiantes fuera de clase, de preparacion de lecciones, de -
elaboracion y aplicacion de instrumentos de evaluacion exdmenes y
otros de revisidn y valoracidn de pruebas, tareas y otros requisitos de
los cursos, asi como de direccidn de trabajos finales de graduacion.
Se ha mejorado algo esta drea desde el
informe de los pares del 2005. Sin embargo,
deben tomarse medidas para desarrollar una
22.3 Lla carrera debe garantizar que su personal académico pueda X politica que incentive la investigacién basica , la
participar en actividades de docencia, investigacion y extensién social. publicacion y las ponencias en congresos
relevantes de la disciplina. La investigacion
debe ocupar un lugar mas importante en la vida
de la EAP.
Existe un nimero de profesores con poca
L. experiencia docente y falta de preparacién en
224 la carrera debe contar con personal académico competente; la Pedagogia. Deben continuarse los esfuerzos
competencia se definird con base en el grado académico, la experiencia X para aumentar el nimero de profesores con
docentey profesional y la produccién académica o profesional. doctorado.Se deben implementar acciones que
propicien mejoras en la investigacion y
produccion académica.
2.2.5 Se debe propiciar la diversidad del personal académico en X
cuanto a género, edad y universidades en que se ha formado.
2.2.6 Se debe contar con requisitos y procedimientos que garanticen X
la seleccién de personal académico idéneo.
2.2.7 Se deben tener mecanismos para retener a los mejores Existe un nimero considerable de profesores
P . . con nombramiento interino o de invitados.
académicos y contar con planes de sustitucién de mediano y largo X - , . P
Asimismo, se observé un ndmero significativo
plazo. de profesores con jornadas muy cortas.
2.2.8 La carrera debe mantener en ejecucidn un plan de desarrollo, Se observaron estrategias para el desarrollo
para el personal académico, que estimule la formacion en areas de del personal académico, sobre todo en la
interés, la obtencién de grados académicos superiores y el X obtencion de grados superiores. Sin embargo,

muchos de las poblaciones entrevistadas
indicaron que debe capacitarse mas a los
docentes en aspectos de didactica universitaria.

2.2.9 Se debe contar con incentivos 0 mecanismos de promocién que
se apliquen al personal académico, que propicien su desarrollo
profesional.
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2.2.10 El personal académico de tiempo completo debe asegurar su
interaccidn con el estudiantado y favorecer la participacion en la vida X
académica.
2.2.11 Debe existir personal académico de tiempo completo en una
proporcién tal que asegure tanto un adecuado nivel de interaccion »
, | di d I L, | X Se observa una desproporcidn entre la
entre éste y el estudiantado, como su amplia participacién en las cantidad de profesores a tiempo completo y los
diversas actividades curriculares. profesores a tiempo parcial.
DIMENSION Recursos ¥ Personal administrativo
o a Cumplimiento .
Criterios y estandares P Valoraciones
D|I|A]|S | S+
2.3.1 La carrera debe contar con personal administrativo, técnico y A tono con las realidades presupuestarias de la
. . . . . . EAP seria conveniente considerar la
de apoyo eficientes, ademas de suficientes para atender los distintos X = - .
L contratacién de personal administrativo
aspectos de soporte del proceso académico. adicional
2.3.2 Los procedimientos para la seleccion de personal, asi como la
definicién de cargos y funciones, deben estar formalmente X
establecidos, de forma que se garantice la idoneidad de las personas
para ocupar los diversos cargos.
El personal demostré un alto nivel de
2.3.3 Se debe evaluar y dar seguimiento al personal administrativo, al compromiso con su trabajo y eficiencia.
técnico y al de apoyo, tanto en el cumplimiento de sus funciones X Asimismo, se notd una actitud de trabajo en
como en la calidad y calidez del servicio que brindan. equipo. Deben desarrollarse planes e
instrumentos de evaluacion del desempefio.
2.3.4 Se debe contar con un plan de desarrollo profesional para el
personal administrativo, el técnico y el de apoyo, de acuerdo con las X Existe la necesidad de implementar un plan de
necesidades de la carrera. desarrollo profesional.

DIMENSION Recursos © Infraestructura

Criterios y estandares

Valoraciones

2.4.1 Se debe contar con mecanismos que atiendan la gestidn para
suplir las necesidades de infraestructura, de acuerdo con las
particularidades y necesidades de la carrera.

2.4.2 La infraestructura que utiliza la carrera debe cumplir con las
disposiciones de la normativa para la construccién o habilitacidon de
edificios educativos; en particular, debe cumplir con todo lo
establecido en el Reglamento de Construcciones de la Ley N2 4240
del 15 de noviembre de 1968 y lo ordenado por la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

2.4.3 La carrera debe disponer de un manual, conocido por el
personal académico, administrativo y de apoyo y por los estudiantes,
con las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional
pertinentes, segun la naturaleza de la carrera.

Se trabaja en el manual, pero aln no se ha publicado
ni divulgado.

2.4.4 Se debe contar con las condiciones de seguridad, higiene y
salud ocupacional requeridas en los diferentes ambitos de desarrollo
de la actividad académica.

2.4.5 Se debe contar con aulas, auditorios, laboratorios, talleres,
biblioteca y otros espacios necesarios, en buen estado, suficientes
para el numero de personas que los necesitan y amueblados
adecuadamente, todo ello segun la funcion que cumplen vy la
naturaleza de la carrera.

A través de las entrevistas se ha constatado que la
Escuela carece de aulas suficientes para lograr su
labor.

2.4.6 El personal académico debe tener acceso oportuno a un recinto
adecuado para la atencidén de estudiantes y para la realizacién de
otras actividades propias de su funcién docente.

Se observa la conveniencia de mayores espacios para
la atencion de alumnos.

2.4.7 Debe haber oficinas apropiadas y accesibles para las personas
vinculadas con la gestion de la carrera y con los servicios
administrativos y técnicos basicos.

Este elemento es susceptible de mejoras.
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2.4.8 Los estudiantes deben contar con espacios para las actividades
extraclase.

DIMENSION Recursos % Centro de informacién y recursos

Criterios y estandares

Cumplimiento

D |1

A

S

S+

Valoraciones

2.5.1 El personal académico y el estudiantado de la carrera deben
tener acceso, al menos, a un centro de informacidn y recursos que
cuente con todos los medios y equipos requeridos por ellos.

2.5.2 El estudiantado y el personal académico deben tener acceso a
publicaciones periddicas especializadas y a la totalidad de la
bibliografia obligatoria de la carrera.

Se recomienda dotar a la Biblioteca de toda la
bibliografia obligatoria de los cursos. Debe
auscultarse la proporciéon nimero de
ejemplares/estudiante.

2.5.3 Los estudiantes y el personal académico de la carrera deben
contar con acceso a redes de informacidn académica: bibliotecas
virtuales, bases de datos y revistas electronicas, entre otras.

2.5.4 El centro de informacion y recursos debe estar atendido por
profesionales en el area para satisfacer las demandas de préstamo de
material bibliografico, asi como la adquisicidon de nuevos ejemplares.

2.5.5 Debe haber un presupuesto asignado para financiar la
adquisicion de los materiales bibliogréficos requeridos por la carrera
y mecanismos de coordinacion con ésta, para tomar las decisiones
relativas a esa adquisicion.

Véanse anotaciones del renglon 2.52. No se aprecia
separacion presupuestaria entre carreras.

DIMENSION Recursos ® Equipo y materiales

Criterios y estandares

Valoraciones

2.6.1 La administracion de la carrera, el personal académico, el
administrativo y el técnico deben tener acceso a equipo de computo
y multimedia adecuados y en buenas condiciones, para el desarrollo
de su labor, segun la naturaleza de la carrera.

2.6.2 Los laboratorios de informatica a los que da acceso la carrera
deben contar con equipo actualizado, en cantidad suficiente, en
buenas condiciones y con los recursos periféricos y de software
requeridos por la carrera.

Debe considerarse el nombramiento de un
técnico de modo que el estudiantado pueda
tener el laboratorio disponible en su horario
de estudios.

2.6.3 El personal académico y el estudiantado de la carrera deben
tener acceso a recursos de multimedia en buen estado, del tipo
requerido y en la cantidad necesaria para el proceso formativo en el
aula.

2.6.4 Los laboratorios y talleres deben tener equipos especializados,
en buenas condiciones y en cantidad suficiente para la labor docente
y de investigacion, segun la naturaleza de la carrera.

2.6.5 Se debe contar, en las aulas, laboratorios, talleres y espacios de
trabajo, con los recursos materiales necesarios para el proceso
formativo y para todas aquellas labores de gestidon y apoyo que lo
acompanian.

Informe Final % Etapa de Evaluacién Externa

SINAES






DIMENSION Recursos % Finanzas y Presupuestos

Cumplimiento

Criterios y estandares 5TT T als s Valoraciones
2.7.1 La carrera debe contar con un presupuesto suficiente que le X Se aprecia un crecimiento en el presupuesto. Se
permita cumplir sus objetivos y garantizar el mejoramiento continuo. sugiere diferenciar el presupuesto de ambas carreras.
2.7.2 Se debe contar con politicas claras que regulen la captacién de
recursos externos provenientes de fuentes diferentes a la principal; a X
saber, convenios, donaciones, cooperacién, consultorias, pruebas y
diagnéstico de laboratorio, investigacion y otras.
DIMENSION Proceso educativo ® Desarrollo docente
o a Cumplimiento .
Criterios y estandares 5T P ATs st Valoraciones
3.1.1 La direccion y el personal académico deben participar en la
definicién de las modificaciones del plan de estudios.
3.1.2 El personal académico debe asistir a las diferentes actividades de
coordinacién que implica la gestion y desarrollo de la carrera, e X
involucrarse en ellas.
3.1.3 La carrera debe tener personal y mecanismos administrativos que
permitan verificar el cumplimiento de las responsabilidades del De las entrevistas se desprende la necesidad
personal académico en lo que corresponde a dominio de la materia y de mecanismos de constatacién del
de las técnicas didacticas; la actualizacion; la puntual asistencia a X cumplimiento de los profesores con sus
lecciones y a otras actividades curriculares; el respeto por los responsabilidades, asi como el
estudiantes; la disponibilidad ante las necesidades de formacién de establecimiento de un sistema de
estos y la entrega pronta de los resultados de las evaluaciones de los consecuencias para el incumplimiento.
aprendizajes hechas a sus alumnos.
3.1.4 La carrera debe contar con el personal, los mecanismos y los ) ) )
instrumentos de evaluacion y seguimiento del personal académico, que Existen los mecanismos e {nstr.tfmentos,.pero
. . - X debe de fortalecerse la aplicacidn de acciones
aseguren la calidad de su labor en cada curso y que permitan definir y correctivas
aplicar acciones correctivas de mejora en forma pronta y oportuna. '
3.1.5 La carrera debe tener acceso a las estrategias y a un programa o
proyecto institucional permanente de investigacion educativa, que X
produzcan la innovacidon y la actualizacion de los métodos de
ensefianza y la capacitacién de los académicos.
DIMENSION Proceso educativo ® Metodologia de ensefianza-aprendizaje
o a Cumplimiento .
Criterios y estandares 5T P ATs st Valoraciones
Debe ponderarse dar mas énfasis a materias
3.2.1 Debe haber congruencia entre los objetivos del plan de estudios, técnicas en recursos humanos, presupuestacon
. . - . finanzas publicas y gestidn y evaluacién de
el curso y el tipo de estrategia, y las actividades de aprendizaje puestas
i y P gla,y P jep X proyectos. Asimismo, debe incluirse de forma
en practica. transversal en el curriculo el tema de
administracion de riesgos.
3.2.2 Las estrategias de ensefianza y aprendizaje deben ser
congruentes con la naturaleza de la carrera y la asignatura, los
objetivos propuestos, las caracteristicas de los estudiantes, la X
informacidn, los materiales y los equipos didacticos disponibles; con el
tamafio de los grupos y con las mas adecuadas teorias de aprendizaje.
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3.2.3 La carrera debe promover en los estudiantes los aprendizajes
cognitivos, el desarrollo de destrezas y la formacién de actitudes
positivas, asi como el interés por el aprendizaje continuo y la
construccion de un pensamiento critico, creativo y auténomo.

3.2.4 La carrera debe ofrecer facilidades al estudiantado para participar
en giras de campo y otras actividades fuera de las instalaciones
universitarias, cuando el plan de estudios lo requiera.

3.2.5 La evaluacion de los aprendizajes debe incluir no solo evaluacién
de conocimientos de acuerdo con la naturaleza de la carrera, sino
también de las destrezas, las habilidades y las actitudes establecidas en
el curriculo y definidas en el perfil de salida.

Véase renglon 2.1.19.

3.2.6 La propuesta de evaluacidn debe ser presentada y explicada a los
estudiantes durante las dos primeras semanas de clase.

3.2.7 Debe haber concordancia entre los métodos de ensefianza y
aprendizaje y los métodos de evaluacion de los aprendizajes.

Véase rengléon 2.1.19

DIMENSION Proceso educativo © Gestion de la carrera

Criterios y estandares

Cumplimiento

D

A

S

S+

Valoraciones

3.3.1 Se debe contar con documentacion oficial sobre la estructura
organizativa y el de funcionamiento de la universidad, de la unidad
académica y de la carrera en particular.

X

3.3.2 La carrera debe contar con un plan estratégico que oriente su
desarrollo y su funcionamiento, el cual debe contener como minimo:
los objetivos, las acciones, los indicadores de cumplimiento y un
cronograma.

3.3.3 La Universidad en general y la carrera en particular deben contar
con mecanismos y recursos para registrar y ofrecer estadisticas e
informacién anual del personal académico carga, cursos y grupos,
resultados de evaluaciones, produccion intelectual y otros para uso y
retroalimentacién de la carrera.

3.3.4 Es necesario que exista un clima de trabajo que propicie el logro
de los objetivos educativos de la carrera.

3.3.5 Deben existir una normativa y un procedimiento para nombrar la
persona que ocupe la direccidon de la carrera.

3.3.6 La persona que ocupe la direccion debe reunir condiciones de
idoneidad y liderazgo para el puesto.

3.3.7 Se debe contar con un nucleo académico encargado de la
orientacidon y la gestion de la carrera para que ésta no tenga un
caracter unipersonal.

3.3.8 La direccidn de la carrera debe ejercer un control efectivo de la
ejecucion del plan de estudios.

3.3.9 La direccidn tiene la responsabilidad de informar al personal académico
y a los estudiantes sobre los cambios en el plan de estudios, con anticipacién
a su puesta en vigencia.

3.3.10 La direccidén debe tener mecanismos claramente establecidos
para la coordinacidn con otras instancias académicas vinculadas con la
ejecucion del plan de estudios.

3.3.11 Debe contarse con mecanismos establecidos de evaluacion,
revision, reflexion y actualizacidn periddica del plan de estudios.

3.3.12 Las modificaciones introducidas al plan de estudios deben estar
debidamente documentadas y aprobadas segun lo que corresponda.

3.3.13 Deben existir espacios de reunidon conjunta entre el personal
académico y la direccién de manera periddica, de tal forma que posibiliten
la informacidn, la coordinacion, el didlogo y la opinién sobre los aspectos
académicos y administrativos de la carrera.
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3.3.14 Se deben realizar actividades formales periddicas con el personal
académico para conocer, analizar, evaluar y tomar decisiones, sobre

. . - . X
aspectos relativos a la carrera, considerando la opinién de estudiantes,
graduados y de sus empleadores.
3.3.15 Se debe contar con mecanismos formales de coordinacidn, . . .
. - . . o Algunos estudiantes manifestaron que existe
integracién, accién conjunta y seguimiento entre el personal L . )
. . . . . . X variabilidad en los contenidos de un mismo
académico que ofrece un mismo curso, del mismo nivel o eje curricular . -
curso ofrecidos por profesores distintos.
de la carrera.
De las entrevistas a los estudiantes se
desprenden problemas respecto al cupo de
algunos cursos, asi como problemas en la
3.3.16 Deben existir revisiones periddicas sobre la conveniencia para X oferta de cursos para los estudiantes del plan
los estudiantes de la oferta de cursos y sus horarios. de estudios anterior. Debe considerarse una
politica de convalidacién u homologacién, que
posibilite el transito de estudiantes del plan
anterior al nuevo basado en competencias.
3.3.17 Se debe garantizar el acceso de todos los estudiantes a los , .
X Véase punto anterior.
cursos de la carrera.
3.3.18 Deben existir politicas para el reemplazo del personal X
académico.
3.3.19 La carrera debe contar con un programa de induccién para el X Se manifiesta que no se dispone de planes de
personal académico y administrativo nuevo. inducciodn.
3.3.20 Deben existir evidencias de que la carrera incorpora en su
gestidon el mejoramiento continuo, como parte de los resultados de su X

evaluacién.

DIMENSION Proceso educativo € Investigacion

Criterios y estandares Valoraciones
D|I|A]|S | S+
3.4.1 Existencia de politicas institucionales y de la carrera que i ) .
. ti | ient ientifi . , todo | X Se manifiesta la necesidad de desarrollar politicas e
Incentiven el pensamiento clentitico riguroso y guien todo lo incentivos para promover la investigacion basica.
relacionado con la realizacion y la utilizacion de investigaciones.
3.4.2 La carrera debe tener estrategias claramente establecidas, y desarrollar
acciones para que el personal académico esté al dia en su campo de X Se detecta la necesidad de desarrollar investigacion
conocimiento, por medio de la consulta y la utilizacién de investigacion en areas relativas a las carreras.
reciente.
3.4.3 La investigacion que realiza la carrera debe ser congruente con su ,
8 a g X Véase punto 3.4.1
naturaleza.
3.4.4 El personal académico que realiza actividades de investigacion debe .
. . X Véase punto 3.4.1
contar con los recursos requeridos para cumplir cabalmente con esa labor.
3.4.5 Deben existir estrategias y disposiciones expresas dirigidas a incentivar,
en el personal académico que imparte materias de la carrera, actividades que
impliquen pensamiento cientifico riguroso, tales como investigaciones X Véase punto 3.4.1
cientificas, redaccion de ensayos, critica y evaluacién de investigaciones
cientificas, entre otros.
Deben hacerse esfuerzos para lograr una mayor
. A vinculacién con otras entidades académicas y
3.4.6 Deben mantenerse relaciones académicas con centros, grupos, : ) .
d dedicad lai i L, | discioli X profesionales, locales e internacionales dentro de la
redes o programas dedicados a la investigacion en el campo disciplinar. disciplina (eg. INAP, INCAE, CLAD, UN/PAN, entre
otros.
3.4.7 Se debe fomentar la innovacion en los proyectos y acciones de X Véase punto 3.4.1. Hace falta desarrollar una cultura
investigacion. de investigacion.
3.4.8 La carrera debe estimular que los resultados de sus L o
. ti . int | sctica d t t t X Debe promoverse mas la investigacion basica y su
investigaciones se integren a la practica docente y se compartan entre incorporacion en la practica docente.
académicos y estudiantes.
3.4.9 Los resultados de las investigaciones o innovaciones deben ser
difundidos mediante publicaciones reconocidas por la comunidad X Debe aumentarse la difusion de las actividades

académica y otros mecanismos, para atraer la critica y la colaboracion
nacional e internacional.

realizadas.

DIMENSION Proceso educativo € Extension
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Criterios y estandares

Cumplimiento

D|I|A|S | S+

Valoraciones

3.5.1 La carrera debe contar con politicas y procedimientos claros que
favorezcan la realizacion de actividades de extension.

X

3.5.2 La carrera debe contar con lineamientos explicitos que guien lo
relacionado con la realizacién de proyectos de extension.

3.5.3 Existencia de acciones de extensidon que proyecten la carrera sobre el
entorno social.

3.5.4 La carrera debe promover e incentivar entre sus académicos la
realizacidn de proyectos de extension.

3.5.5 El personal académico que realiza actividades de extension debe contar
con los recursos requeridos para cumplir cabalmente con esa labor.

3.5.6 La carrera debe impulsar sus proyectos de extension a fin de que
favorezcan, promuevan y creen condiciones para construir alianzas
estratégicas internas y externas, de tal manera que se potencie el trabajo
conjunto y el uso de sus resultados.

3.5.7 La carrera debe registrar datos cuantitativos y cualitativos de las
acciones de extensién que realiza y tenerlos disponibles por ejemplo,
cantidad de beneficiarios, cantidad de actividades o productos concretos, de
tal forma que la carrera cuente con informacion para planificar sus futuras
acciones de extension.

Necesidad de llevar registros e indicadores de las

acciones.

3.5.8 Los resultados de los proyectos de extension deben ser ampliamente
difundidos entre los actores sociales involucrados, mediante las herramientas
idoneas, de tal manera que se logre la apropiacion del conocimiento por
parte de tales actores.

3.5.9 La carrera debe contar con mecanismos para evaluar el resultado
de sus acciones de extension.

Véase punto 3.5.7

DIMENSION Proceso educativo € Vida estudiantil

Criterios y estandares

Valoraciones

3.6.1 La instituciéon debe contar con politicas claras para atender
integralmente a los estudiantes y fortalecer asi su desarrollo cognitivo,
afectivo y social.

3.6.2 La universidad debe contar con normativa y procedimientos que
permitan cumplir las leyes vigentes en materia de discapacidad,
hostigamiento sexual y otras.

3.6.3. Debe existir normativa que permita al estudiantado nombrar su
asociacion o elegir otro mecanismo organizativo.

3.6.4 Se debe garantizar la existencia, la divulgacién y el cumplimiento
de la normativa estudiantil.

3.6.5 Deben estar disponibles programas o servicios de orientacion
vocacional y ocupacional para los estudiantes que lo requieran.

3.6.6 Se debe ofrecer a los estudiantes con alguna discapacidad las
condiciones que garanticen su acceso a las diversas acciones educativas
de la carrera.

3.6.7 La institucion debe garantizar a los estudiantes, para todos los
efectos, el registro, control y certificacion de todos sus datos
académicos, asi como implementar las medidas de seguridad
pertinentes para garantizar la veracidad de la informacion y proteger su
confidencialidad.

3.6.8 Se debe contar con servicios para que los estudiantes tengan
acceso a becas, ayudas econdmicas o financiamiento, por su condicién
socioecondmica, por su excelencia académica o por su participacion en
actividades universitarias.
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3.6.9 Se debe contar con informacidon sobre el uso y la calidad de los
servicios académicos y estudiantiles, y utilizar esta informacion para la
toma de decisiones y el mejoramiento de éstos.

3.6.10 Las dependencias administrativas y los servicios académicos
deben tener un horario acorde con las necesidades del estudiantado.

El personal administrativo de la EAP hace
grandes esfuerzos y demuestra un gran
compromiso para servir a la poblacion
estudiantil.

3.6.11 Se debe ofrecer al estudiantado una guia sobre los procesos
administrativos fundamentales.

3.6.12 Debe contarse con medios eficientes que permitan al
estudiantado expresar sus opiniones o su nivel de satisfaccién con
respecto a la carrera, al personal académico, a los servicios y a las
actividades que brinda la institucion.

Los evaluadores evaluamos favorablemente el
rol de la Asociacion Estudiantil de la Carrera.

3.6.13 Debe haber acceso de los estudiantes a las instancias de la
carrera donde se analicen y decidan asuntos de interés estudiantil, de
acuerdo con la normativa institucional.

3.6.14 Debe existir asesoria académica curricular para el estudiantado.

3.6.15 La unidad académica debe ofrecer al estudiantado tiempo de
consulta extraclase sobre la materia de cada curso.

En las entrevistas se revelaron dificultades en el
acceso a los profesores para consultas
extraclase.

3.6.16 Deben existir instancias que den seguimiento al desempefio del
estudiante y remitan los problemas detectados a las personas
encargadas de los servicios de apoyo existentes.

3.6.17 Deben desarrollarse acciones de inducciéon para nuevos
estudiantes, que favorezcan su proceso de transicion de un nivel
educativo a otro.

DIMENSION Resultados ¢ Desempefio estudiantil

Criterios y estandares

Cumplimiento

D

A

S

S+

Valoraciones

4.1.1 Debe existir un reglamento de evaluacion de los aprendizajes que
estipule aspectos como la escala de calificacién, las normas de
evaluacién, los mecanismos y los plazos de apelacién, y todo lo
relacionado con el rendimiento académico obtenido por el estudiante
en los cursos y en la carrera.

4.1.2 La Universidad en general y la carrera en particular deben contar
con mecanismos y recursos para registrar y ofrecer estadisticas e
informacién anual del estudiantado; como matricula, caracteristicas
sociodemograficas, admisidn, rendimiento académico y tiempo
promedio de graduacidn, entre otras, para uso y retroalimentacion de
la carrera.

4.1.3 Disponibilidad de informacidn confiable sobre el rendimiento
académico por curso, por docente y por nivel de la carrera.

4.1.4 Se debe garantizar a los estudiantes el acceso oportuno a los
resultados de su rendimiento en cada uno de los cursos matriculados.

4.1.5 Deben existir acciones educativas que promuevan y procuren el
éxito académico de la mayoria de los estudiantes.
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DIMENSION Resultados © Graduados
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Criterios y estandares

Cumplimiento

Valoraciones

D|I|A]|S | S+

4.2.1 La carrera debe disponer de informacién confiable que permita
establecer el nivel de cumplimiento del estudiantado en cuanto a los X

requisitos de graduacion autorizados.
4.2.2 lLas razones principales que explican una prolongacién mayor en Deben evaluarse los efectos que tienen las
el periodo de estudios y graduacién deberan estar relacionadas con restricciones de cupo, el cambio de plan de

K i o i X estudios y otros factores que inciden en la
situaciones atribuibles a los estudiantes o a su entorno y no a la prolongacién de los estudios y la graduacion de
carrera. los estudiantes.
4.2.3 La carrera debe contar con acciones de proyeccién en las que X
participen estudiantes y personal académico
4.2.4 La carrera debe contar con informacién actualizada sobre las Deben de estudiarse continuamente las
condiciones del mercado laboral de la disciplina y sobre la insercidn X condiciones del mercado laboral y mantener
laboral de sus graduados, e informarlo a los estudiantes. informado a los estudiantes.
4.2.5 La carrera debe contar con un sistema de informacion sobre sus Se deben sistematizar y actualizar los registros

X de graduados que le permitan mantener su

graduados. vinculacion la carrera.
4.2.6 Deberd demostrarse que la carrera da seguimiento a sus
graduados y que utiliza la informacién para introducir mejoras en el X
plan de estudios.
4.2.7 la carrera debe contar con mecanismos para conocer la X
percepcién de los graduados sobre la formacién recibida.
4.2.8 Un alto porcentaje de graduados debe mostrarse satisfecho con la X
formacion recibida.
4.2.9 Se deben desarrollar acciones que permitan mantener el vinculo X
de los graduados con actividades de la carrera.
4.2.10 La carrera debe ofrecer a sus graduados oportunidades de X
actualizacién profesional.
4.2.11 Un alto porcentaje de empleadores debe mostrarse satisfecho X
con los graduados.

DIMENSION Resultados ¥ Proyeccion de la carrera

o a Cumplimiento q
Criterios y estandares P Valoraciones
D|I|A]|S | S+

4.3.1 El personal docente debe contar con produccién académica Refiérase al renglon 3.41. Debe incrementase la

roveniente de su trabajo de investigacidn y extensién al interior de la X produccién de investigacion. Las labores de
P J 8 Y extension parece estarse desarrollando
carrera. adecuadamente.

DIMENSION Resultados € Sostenibilidad

La universidad cuenta con politicas, mecanismos y lineamientos aprobados y en ejecucion que:

Ao ; Cumplimiento .
Criterios y estandares P Valoraciones
D|I]|A]|S|S+
S.1.Facilitan la realizacién del proceso de autoevaluacidn institucional. X
S.2.Facilitan la elaboracion vy ejecuciéon del compromiso de .
mejoramiento.
S.3.Garantizan el monitoreo y el seguimiento de los procesos de o )
L, X Debe darse seguimiento continuo.
autoevaluacion.
S.4.Garantizan el monitoreo y el seguimiento de la ejecucién de los X
compromisos de mejoramiento.
S.5.Garanticen el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestién de X
la calidad.
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La carrera cuenta con politicas, mecanismos y lineamientos aprobados y en ejecucion que:

Ao ; Cumplimiento .
Criterios y estandares P Valoraciones
D|I]|A]|S|S+
S.6.Facilitan la realizacidn del proceso de autoevaluacion. X
S.7.Facilitan la elaboracion vy ejecuciéon del compromiso de -
mejoramiento.
S.8.Garantizan el monitoreo y el seguimiento de los procesos de ,
L, X Véase punto S.3
autoevaluacion.
S.9.Garantizan el monitoreo y el seguimiento de la ejecucién de los X
compromisos de mejoramiento.
S.10.Garantizan el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestién X
de la calidad.
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1.

Il. APRECIACIONES GENERALES

Resefia de los principales hallazgos durante la revision de documentacion en
la fase de evaluacion preliminar

Indicar los principales aspectos que fueron detectados por el equipo de pares evaluadores (as)
previamente a la evaluacion in situ.

Enumerar aqui:

R/
°

*.
°

7
°

Admisibilidad — La carrera cumple con los criterios de admisibilidad.

Cumplimiento de estandares — Se cumple esencialmente con los estandares. Se cumple con la
mayoria de los estdndares. Se percibian deficiencias en las areas de infraestructura y
resultados. Se percibieron insuficiencias en los estdndares 5, 12, 14 y 16.

Sintesis valorativa por componente — Se observa en general un cumplimiento positivo o
suficiente. Llamaron la atencién de los pares, sin embargo, los componentes 3.4 investigacién
y el componente 4.3 proyeccidon de las carreras, los cuales aparecen como dos fuentes de
debilidades clave y entrelazadas. Se observa en general que la carrera tiene relacién a su
propio desempefio.

Sintesis valorativa por dimension — Se observa la necesidad de mejorar en areas de
investigacion basica, extension, registros académicos y administrativos, produccién académica,
sistemas integrados de informacion y recursos de infraestructura. Se aprecia que la carrera
tiene conocimiento de estos elementos, lo cual queda demostrado en la autoevaluacion y los
planes de mejoramiento. Por dimensién pudimos apreciar lo siguiente: Admisibilidad —
aceptable. Relacién con el contexto — aceptable. Plan de estudios — Satisfactorio. Recursos —
Insuficiente. Proceso Educativo — Satisfactorio. Resultados — De aceptable a satisfactorio,
Sostenibilidad — Aceptable.

Estado General de la Carrera — Se aprecié una evaluacién general de la carrera de aceptable a
satisfactorio.

Compromiso con el plan de mejoramiento - Conforme a la informacidén suministrada la carrera
ha estructurado muy bien su plan de cumplimiento. Las debilidades han sido consideradas en
el mismo. Sin embargo, las debilidades consignadas en dicho plan deben ser consideradas en
un plan de mejoramiento continuo en un contexto de calidad global.

15
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2. Agenda de Trabajo

Coloque el programa de trabajo de acuerdo a la ejecucion de la evaluacidn in situ.
Carrera: Administracion Publica
Universidad: Universidad de Costa Rica

Dia1l
8:00 Reunidn desayuno con Director, Subdirector de la EAP y Decana de la

Facultad de Ciencias Econdmicas
9:00-10:30 Reunién con Coordinadores de Carreras Acreditadas (Adm. Aduanera y

Comercio Exterior / Adm. Publica)
10:30-11:30 Reunidén con Comisidén de Mejoramiento Continuo /

Visita guiada a las instalaciones de la Facultad Ciencia Econdmicas
13:00-14:00 Reunidn con profesores con proyectos de investigacion y de accién social.
14:00-15:00 Reunidn con funcionarios de otras instituciones con los cuales las

carreras/ EAP tienen convenios.
15:00-16:00 Reunidn con Asociaciones de Estudiantes (ambas carreras)
16:00-18:00 Reunidn con Estudiantes
18:00-20:00 Reunidn con Docentes
Dia 2
08:00-10:00 Sesidn desayuno con Graduados (ambas carreras).
10:00-11:30 Foro para Empleadores y Graduados (ambas carreras)
11:30-13:30 Sesién almuerzo con Empleadores (ambas carreras)
14:30-15:15 Reunidn con Personal Administrativo
15:15-21:30 Trabajo de Equipo de Pares Externos
Dia3
09:00-18:00 Trabajo de Equipo de Pares Externos
Dia4d
08:00-09:00 Visita guiada a bibliotecas
09:00-10:00 Reunidn con Directores de Institutos y Centros de Investigacion
10:00-12:00 Trabajo de Equipo de Pares Externos - Preparacion de Informe Preliminar
12:00-14:00 Almuerzo con Autoridades de la Universidad (Rectora, Vicerrectores y

Decana)
14:00-19:00 Trabajo de Equipo de Pares Externos - Preparacion de Informe Preliminar
19:00 Presentacion de Informe Preliminar a las Carreras
Dia5
11:00-13:30 Presentacion de Informe Preliminar a Consejo de SINAES
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3.

Resultado de la verificacion

Explicitar el resultado de la confrontacién entre lo reportado en el Informe de Autoevaluacién y lo
observado durante la evaluacion in situ.

Enumerar aqui:

7
°

R/
°

e

*

R/
°

R/ 7
LA X4

7
°

Se da un cumplimiento general con los criterios establecidos por SINAES, asi como una
conciencia y un plan de mejora de la carrera respecto a las areas detectadas.

Asimismo, se percibid un interés de toda la comunidad universitaria con el proceso de re -
acreditacién, asi como con las debilidades detectadas en la autoevaluacion y la necesidad de
encarar las mismas.

El grupo de pares agradece la colaboracién de la carrera en la provision de informacién, asi
como en la organizacién de las actividades, asi como la actitud diligente y cortés de todo el
personal académico, administrativo y el estudiantado en todo el proceso.

Se pudo percibir una buena voluntad y compromiso de los componentes del entorno de la
carrera con la misma.

Se visualiza una buena proyeccién de la carrera tanto a nivel nacional como global.

Fortaleza o elementos excepcionales:

o Buena vinculacién con CICAP.

o multiples entidades gubernamentales, patronos, una buena reforma curricular con un
disefio modular por competencias innovador.

La realizacién de consultorias externas.

o El compromiso de la direccion y la alta gerencia de la UCR con la carrera y su proceso
de reacreditacién.

o Se percibié un alto grado de participacién y compromiso del estudiantado y de las
asociaciones estudiantiles con las mejoras continuas de la carrera y su proceso de
reacreditacion.

o El grupo de pares apreciéd mejoras en la infraestructura de la escuela, asi como en los
métodos de enseianza utilizados en la carrera, particularmente el uso del método de
casos y la ensefanza participativa.

Debilidades Relevantes
o A los efectos de este informe, entendemos que investigacidon comprende las
actividades dirigidas a la publicacion en revistas arbitradas especializadas en los
campos relevantes de la carrera, participacidon en congresos internacionales relevantes
de la carrera, y actividades conexas.
= La produccion de trabajos de investigacién asi entendida, es claramente
insuficiente.
= Ademas, no estd vinculada,, ni a la cultura interna de la EAP, ni a los procesos
de seleccidn, retencién y promocién de los profesores.
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= No se destinan los recursos necesarios a las tareas de investigacion.
= Se cree, de forma incorrecta, que otras actividades proximas (labores de
consultoria o extensidn) pueden sustituir a la labor de investigacion.

o Debe darse mas énfasis al contenido de administraciéon general, particularmente en
materias como: técnicas de recursos humanos, presupuestos, finanzas publicas , asi
como la gestién y evaluacién de proyectos. También, debe incluirse de forma
transversal en el curriculo el tema de administracién de riesgos.

o Lacarrera tiene un exceso de profesores con escasas horas de dedicacidn asignadas, asi
como de interinos. Estos factores limitan la participacion de los docentes en la vida
universitaria, reducen el cumplimiento de obligaciones docentes, complican la labor de
investigacidn y dificultan el planeamiento de la facultad a largo plazo.

o Si bien hemos constatado que se llevan a cabo evaluaciones periddicas de los
profesores, debe enfatizarse, la retroalimentacion de estos resultados en forma de
mejoras en la docencia y la atencién al estudiantado.

3

*

4, Descripcion de metodologia utilizada y condiciones para la realizacion de la
visita de pares
Indicar las técnicas utilizadas, la estrategia de coordinacién y los mecanismos utilizados para la

construccidén de acuerdos y consensos durante la realizaciéon de la visita de pares. Indique si se
preentaron discrepancias que se mantienen en la elaboraciéon del Informe Final.

Enumerar aqui:

% Los pares evaluamos la abundante, exhaustiva y pertinente evaluacién que se facilité para
revisar la evaluacion.

< En el examen in situ, se realizaron de forma sistematica con el apoyo del personal de SINAES:

o Entrevistas a empleadores, alumnos, graduados, personal administrativo, profesores,
personal de instituciones con la carrera tenia convenios, coordinadores, autoridades
de la EAP, la Facultad de Ciencias Econdmicas y de la Universidad de Costa Rica.

o Visitas guiadas a las instituciones de la EAP, asi como de la biblioteca.

3

*
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5. Cumplimiento de los estandares.

Explicitar la situacion de la carrera en relacidn a los estdndares del SINAES y precisar los factores

gue inciden en su cumplimiento. Colocar en columna C: S = Si cumple, N= No cumple.

Estandar

C

Observaciones

Estdandar 1.La carrera debe contar al menos con un material
informativo.

S

Estdndar 2.Al menos un 70% de los estudiantes debe reportar que
recibe la informacion necesaria para su vida académica.

Estdndar 3. Se debe contar con al menos un convenio y relaciones
de coordinacién académica —nacional o internacional- con otras
disciplinas o unidades académicas, que favorezcan el intercambio
de experiencias entre profesores y estudiantes, asi como la
realizacion conjunta de acciones que tengan relevancia e incidencia
positiva en la carrera.

Estdndar 4. Todos los cursos -el 100%- deben contar con sus
respectivos programas y éstos deben estar completos.

Estdndar 5. El 100% del personal académico deberad poseer como
minimo el grado de Licenciatura. (Cuando este estandar no se
cumpla en su totalidad, deberan indicarse las razones).

Estdndar 6. Al menos un 25% del personal académico asociado a
asignaturas propias de la carrera, debe contar con grados
superiores a la licenciatura.

Estandar 7. Al menos un 50% del personal académico de cursos
propios de la carrera, debe tener como minimo tres afos de
experiencia académica universitaria.

Estdndar 8. Al menos un 30% del personal académico debe tener
como minimo tres afios de experiencia profesional, segun la
naturaleza de la carrera.

Estandar 9. Al menos un 25 % del personal académico deberd
haberse graduado, en el nivel de grado o de posgrado, en otras
instituciones universitarias nacionales o extranjeras.
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Estandar

Observaciones

Estdndar 10. Al menos un 70% del personal académico debe tener
una relacién contractual estable.

Si bien el 79% de los profesores han prestado
servicios de forma continua, contractualmente,

los

profesores interinos son una fraccion significativa

del personal del total de la escuela.

Estdandar 11. Al menos el 70% del personal académico de la carrera
debera haber participado en procesos de capacitacion o
actualizacién  relacionados con la competencia docente
planeamiento, metodologia, recursos para el aprendizaje,
evaluacion y otros.

En este estandar es susceptible de mejoras.

Estandar 12. Al menos un 80% de personal académico,
administrativo, técnico, de apoyo y estudiantes, deben opinar que
cuentan con buenas condiciones de higiene, seguridad y salud
ocupacional en todos los tipos de planta fisica que utiliza la carrera.

Estamos satisfechos con los esfuerzos llevados a
cabo por la Escuela para solventar esta carencia.

Estdndar 13. Al menos un 70% del personal académico y de los
estudiantes debe mostrarse satisfecho con los diferentes aspectos
del centro de informacidn y recursos.

Estdndar 14. El centro de informacion y recursos al que accede la
carrera debe contar, al menos, con un ejemplar de cada uno de los
libros o documentos que incluye la bibliografia obligatoria de los
programas de los cursos; la bibliografia obligatoria de los programas
de los cursos; con un ejemplar, al menos, de cada uno los trabajos
que ha producido el personal académico, asi como de los informes
finales de proyectos académicos.

De las entrevistas y visitas se desprende que no

toda la bibliografia obligatoria esta disponible en

la biblioteca.

Estdndar 15. Al menos un 70 % del personal académico, del
administrativo y del técnico deben reportar satisfaccién con el
estado del equipo de computo y multimedia, y con su acceso a éste.

Estandar 16. El 100% de los estudiantes debe tener acceso pleno al
laboratorio de informatica.

Los horarios de uso deberian ampliarse.

Estdndar 17. Los instrumentos de evaluacién del personal
académico seran administrados a todos los estudiantes y en todos
los cursos.

NO se extraen consecuencias de las evaluaciones.

Estdndar 18. Durante las dos primeras semanas de clase, el 100%
de los estudiantes de cada curso debe ser informado sobre la
propuesta de evaluacién y recibir una clara explicacion acerca de
ésta.

Estdndar 19. Al menos un 70% del personal que labora en la carrera
debe reportar la existencia de un clima de trabajo que propicie el
logro de los objetivos educativos de la carrera.

Estdndar 20. La persona que ocupe la direccidn de la carrera debe
dedicar al menos medio tiempo a las labores de direccion.
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Estandar

Observaciones

Estandar 21. El 100% de los cursos debe ofrecerse de acuerdo con
la programacion establecida en el plan de estudios, al menos una
vez al afio.

Estdndar 22. La carrera debe ejecutar al menos un proyecto de
investigacidn en areas propias de su disciplina.

La carrera cumple con el minimo, se considera que
esta es un area susceptible a muchas mejoras.

Estdndar 23. La carrera debe ejecutar, al menos, un proyecto de
extensidn por aino.

Estandar 24. Se debe contar, al menos, con un reglamento de
régimen estudiantii o con normativa que regule los deberes vy
derechos, los aspectos disciplinarios, la libertad de organizacién, la
representacion y la participacién, asi como la revision de las
decisiones que afecten a los estudiantes.

Estandar 25. Al menos un 70% de los estudiantes se deben mostrar
satisfechos con el horario de los servicios ofrecidos por las
dependencias administrativas y con los servicios académicos.

El personal administrativo hace grandes esfuerzos
para cumplir con los horarios y ofrecer los
servicios.

Estdndar 26. La carrera debe contar con dos afios de experiencia, al
menos, en el ofrecimiento de asesoria académica curricular.

Estdndar 27. Todos los estudiantes, para obtener el grado de
licenciatura, deben realizar un trabajo final de graduacién o su
equivalente, de acuerdo con la naturaleza de la carrera.

Estdndar 28. Todos los estudiantes, antes de graduarse, deben
cumplir con al menos 150 horas de Trabajo Comunal, o su
equivalente en acciones de proyeccion relacionadas estrechamente
con la carrera.

Estandar 29. Al menos un 70% de una muestra representativa de
graduados de los uUltimos cuatro afos opina que la carrera lo faculté
para continuar aprendiendo en el campo de su especialidad.

Estdndar 30. Al menos un 70% de una muestra representativa de
graduados debe opinar que la preparacion recibida durante la
carrera le permite desempenarse satisfactoriamente en su trabajo.

Los graduados y empleadores manifestaron la
necesidad de enfatizar dreas tales como:
presupuesto y finanzas publicas, gestion y
evaluacién de proyectos, aspectos técnicos de la
administracion de recursos humanos y
administracion de riesgos. Esto potenciaria una
mayor empleabilidad de los graduados de la
carrera.

Estdndar 31. Al menos un 70% de una muestra representativa de
empleadores de graduados de la carrera han de mostrarse
satisfechos con el desempeiio y con el perfil profesional de salida de
los graduados de la carrera.
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Estandar C Observaciones

Estdndar 32. Al menos un 50% del personal académico a tiempo
completo debe contar con produccion académica indexada|N
anualmente.

La produccién académica en este renglon es
insuficiente.

Estdndar 33. Al menos un 25% del personal a tiempo parcial debe
contar con produccién académica indexada anualmente. insuficiente.

La produccién académica en este renglon es

Estdandar 34. Al menos cada dos afios, el personal académico de la
carrera a tiempo completo debe participar con ponencias o| S
conferencias en foros nacionales o internacionales.

6. Sintesis valorativa por componente

Enumerar las principales fortalezas y debilidades que se identifican por cada componente.

COMPONENTE FORTALEZAS DEBILIDADES

Informacidén y promocién No se dispone de una
estrategia formal de

comunicacién y divulgacion.

Proceso de admision e ingreso Se comparte el sistema de la
UCR

Correspondencia con el contexto El nuevo plan de estudios Deben hacerse esfuerzos
basado en competencias para lograr una mayor

representa un paso de avanzada | vinculacién con otras
en la ensefianza de la disciplina. | entidades académicas y

profesionales, locales e
Las Asociaciones de estudiantes | internacionales dentro de la

tienen un rol muy importante disciplina (eg. INAP, INCAE,
en vida y la administracién de la CLAD, UN/PAN, entre otros.
EAP.

Se organizan foros y
conferencias y se mantienen en
contacto con la escuelay su
direccién a través de las redes
sociales en las cuales discuten
temas de actualidad.
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COMPONENTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Plan de estudios

El nuevo plan de estudios
basado en competencias

representa un paso de avanzada

en la ensefanza de la disciplina.

Se sefalaron areas que se
deben reforzar: areas
técnicas de RR.HH., Gestion y
Evaluacién de Proyectos,
Finanzas Publicas y
Presupuestacion.

Personal académico

Existe la normativa adecuada
para regular los derechos y
deberes de los profesores en el
ejercicio de su labor docente.

Se observaron estrategias para
el desarrollo del personal
académico, sobre todo en la

obtencidén de grados superiores.

Deben tomarse medidas
para desarrollar una politica
que incentive la investigacion
basica, la publicacidn y las
ponencias en congresos
relevantes de la disciplina. La
investigacion debe ocupar un
lugar mas importante en la
vida de la EAP.

Existe un nimero de
profesores con poca
experiencia docente y falta
de preparacién en
Pedagogia.

Existe un nimero
considerable de profesores
con nombramiento interino
o de invitados. Asimismo, se
observé un niumero
significativo de profesores
con jornadas muy cortas.

Personal administrativo

El personal demostré un alto
nivel de compromiso con su
trabajo y eficiencia. Asimismo,
se noto una actitud de trabajo
en equipo.

Carecen de un plan de
desarrollo y capacitacion
adecuadas a sus necesidades
y a los intereses funcionales.
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COMPONENTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura

La escuela ha realizado
multiples mejoras a la
infraestructura desde su
proceso de acreditacion original
en el 2005.

La EAP ha sido creativa en
buscar técnicas de ensefianza
que aprovechen la
infraestructura existente
(Campus Bi Modal y ensefianza
en grupos)

Se trabaja en el manual,
pero aun no se ha publicado
ni divulgado.

A través de las entrevistas se
ha constatado que la Escuela
carece de aulas suficientes
para lograr su labor.

Se observa la conveniencia
de mayores espacios para la
atencion de alumnos.

La disponibilidad de espacio
de oficinas es susceptible de
mejoras.

Centro de informacidn y recursos

Los estudiantes y profesores
tienen disponible un buen
centro de informacién y
recursos.

Se recomienda dotar a la
Biblioteca de toda la
bibliografia obligatoria de los
cursos. Debe auscultarse la
proporcion nimero de
ejemplares/estudiante.

Hemos constatado una
diferencia sustancial entre el
presupuesto disponible y
asignado a la EAP para
material bibliografico y el
gastado por la misma. Esto
apunta a que no se han
formulado solicitudes de
material bibliografico.

Equipo y materiales

La carrera cuenta con los
laboratorios, equipos y
materiales suficientes para su
operacion.

El laboratorio de
informatica no estd
disponible durante todo
horario de estudios.

Finanzas y presupuestos

A través del CICAP se allegan
fondos adicionales a la carrera 'y
la EAP.

Los presupuestos no estan
desagregados por carrera.
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COMPONENTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Desarrollo docente

Se valora el esfuerzo para
formar al personal en centros
extranjeros.

La direccion y el personal
académico han participado en la
modificacién del plan de
estudios.

Ver ademas renglén de personal
académico.

Ver ademas las fortalezas 'y
debilidades anotadas en el
renglén de personal
académico (supra).

Metodologia ensefianza-aprendizaje

Las estrategias de ensefanza —
aprendizaje parecen ser
adecuadas con las mejores
practicas en la disciplina.

Se observan elementos de
vanguardia tales como Ia
ensefianza participativa y el
curriculo por competencias.

En algunos cursos Ia
evaluacion descansa sobre
examenes de respuesta
multiple o verdadero/falso.

Gestién de la carrera

La gestion de la carrera es
adecuada.

Algunos estudiantes
manifestaron que existe
variabilidad en los
contenidos de un mismo
curso ofrecidos por
profesores distintos.

De las entrevistas a los
estudiantes se desprenden
problemas respecto al cupo
de algunos cursos, asi como
problemas en la oferta de
cursos para los estudiantes
del plan de estudios anterior.
Debe considerarse una
politica de convalidacion u
homologacion, que posibilite
el transito de estudiantes del
plan anterior al nuevo
basado en competencias.

No existe un plan de
induccién de docentes
nuevos.
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COMPONENTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Investigacion

Existen proyectos aplicados que
los profesores pudieran
desarrollar en trabajos de
investigacion tal y como se ha
definido en este documento.

Se manifiesta la necesidad de
desarrollar politicas e
incentivos para promover la
investigacion basica.

Se detecta la necesidad de
desarrollar investigacion en
areas relativas a la carrera.

No existe una cultura de
investigacion.

Extensién

Se aprecia un desarrollo intenso
e incremento en actividades de
extension.

Necesidad de generar
registros e indicadores de
acciones de extension.

Vida estudiantil

En el conjunto de elementos de
evaluacion del SINAES los pares
apreciamos una integracidn
coherente que facilita la vida
estudiantil.

Los evaluadores compartimos
una valoracion muy positiva
acerca de las asociaciones de
estudiantes, asi como de los
propios estudiantes.

El personal administrativo lleva
a cabo un esfuerzo digno de
reconocimiento para ofrecer un
amplio horario de servicios a los
estudiantes.

En las entrevistas los
alumnos manifiestan que su
posibilidad de acceso al
profesor suele restringirse al
momento de entrada y salida
de la clase.

Desempefio estudiantil

El desempefio estudiantil esta
sustentado en una
reglamentacién general
adecuada.
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COMPONENTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Graduados

Los graduados mantienen un
vinculo adecuado con la carrera,
su direccion y sus actividades.
Tenemos evidencia de
empleadores que ante |la
positiva experiencia con un
graduado, han contratado a
otros.

Son relevantes los efectos
gue tienen las restricciones
de cupo, el cambio de plan
de estudios enla
prolongacién de los estudios
y la graduacion de los
estudiantes.

No se evaltan
continuamente las
condiciones del mercado
laboral para mantener

informados a los estudiantes.

Proyeccién de la carrera

A los pares les parece que la
labor de extensidn se desarrolla
adecuadamente.

La produccion de
investigacion ademas de
insuficiente no es
adecuadamente difundida.
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7.

Recomendaciones por componente

Indicar sugerencias de mejora por componente.

COMPONENTE

RECOMENDACIONES

Informacion y promocion

Proceso de admisién e ingreso

Correspondencia con el contexto

- De cara a futuras acreditaciones seria deseable recopilar otro tipo de evidencia (mas
allad de encuestas) del cumplimiento de este elemento.

Plan de estudios

- Es conveniente determinar el logro de la destreza practica y su evaluacion.

- En lo posible, se recomienda coordinar los horarios de la oferta de la ensefianza de
idiomas.

- Deberia darse énfasis a la ensefianza del inglés conversacional.

- Se sugiere fortalecer las dreas técnicas de administracion de recursos humanos, gestién
y evaluacién de proyectos, presupuesto, asi como finanzas publicas.

- Debe considerarse una politica de convalidacion u homologacidn, que posibilite el
transito de estudiantes del plan anterior al nuevo basado en competencias.

- Seria conveniente incrementar la optatividad.

Personal académico

- Se debe desarrollar una politica que incentive la actividad de investigacién basica
(publicaciones, ponencias en congresos relevantes). La investigacidon en materia de la
disciplina debe ser un pilar de la actividad universitaria.

- Debe aprovecharse la oportunidad que representan los Profesores que se encuentran
hoy obteniendo grados en el extranjero para mejorar la calidad promedio y para crear un
perfil distinto del académico en la carrera a futuro.

- Deben continuarse los esfuerzos para incrementar el numero de Profesores con el
grado de Doctor.

- Debe incrementarse el nimero de Profesores con nombramiento a tiempo completo.
- Continuar desarrollando la capacitacién del profesorado en el desarrollo de
competencias en los estudiantes.

Personal administrativo

- En la medida en que el presupuesto lo permita, convendria considerar incrementar el
personal administrativo manteniendo la buena distribucién de tareas actual.

- El personal de administracidn debe ser dotado de un plan de desarrollo profesional.

- Convendra articular mecanismos de capacitacidn relevantes a sus intereses funcionales.

Infraestructura

- Se recomienda asignar aulas suficientes a la carrera para desarrollar su labor.
- Se observa la conveniencia de mas espacios de atencién al alumno.

- El espacio de oficinas para las personas vinculadas con la gestién de la carrera y con los
servicios administrativos y técnicos bdsicos es susceptible de mejoras adicionales.

Centro de informacién y recursos

- Se observa la conveniencia de dotar a la Biblioteca de toda la bibliografia obligatoria.
- Interesa determinar el ratio ejemplares/estudiantes.

- Consideramos necesario establecer un seguimiento sistemdtico de novedades
bibliograficas al objeto de tramitar las solicitudes de adquisicion oportunas a la
bibliografico.

Equipo y materiales

Finanzas y presupuestos

- Procede realizar una separacién presupuestaria entre las dos carreras de la EAP.

Desarrollo docente

- En todos los cursos a este nivel la evaluacion debe basarse en exdmenes de desarrollo
u otras formas de evaluacion que vayan mas alla de los examenes de seleccion multiple y
verdadero o falso.

Metodologia ensefianza-aprendizaje

- Conviene desarrollar un acervo de casos de la profundidad adecuada para la ensefianza
participativa.

- Se recomienda el establecimiento de un plan de induccidn de nuevos docentes.

Informe Final % Etapa de Evaluacién Externa

SINAES

28





COMPONENTE

RECOMENDACIONES

Gestion de la carrera

- Conviene coordinar a los Profesores que imparten una misma materia a fin de que
cubran los mismos contenidos.

- Se recomienda crear un plan de induccién de nuevos docentes.

Investigacidn

- Se debe crear una cultura de investigacion.
- Se detecta la necesidad de formular politicas para incrementar la produccion
investigadora.

- Se detecta la necesidad de desarrollar investigacién por areas referidas a las carreras.

- Se recomienda la elaboracién de una memoria de investigacion de la EAP en la que se
recoja de forma sistematica y exhaustiva toda la produccidon cientifica generada por los
docentes adscritos a la misma, sea esta produccién interna de la EAP o externa. Se trata
asi de generar una informacién que dote de transparencia a los resultados de
investigacion, elemento que puede ser Util para retener y promocionar al profesorado y
al mismo tiempo un acicate a la produccién.

Extension

- Se recomienda generar registros e indicadores de las acciones de extension.

Vida estudiantil

- Se recomienda considerar a las asociaciones estudiantiles en el control de la
implementacién del plan de mejoras. Convendria que este mecanismo se formalizara o
institucionalizara.

Desempefio estudiantil

- Se recomienda mejorar la informacién de rendimientos académicos y su divulgacion.

Graduados

- Es conveniente mantener registros actualizados de graduados.

- Se recomienda evaluar permanentemente las necesidades del mercado laboral.

Proyeccion de la carrera

- Se recomienda sistematizar la difusion de la produccion investigadora.
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8. Anadlisis evaluativo por dimensidn

En relacidon con los componentes anteriormente analizados, valore la consolidacion de la carrera
en sus cuatro dimensiones, identificar las causas comunes y los aspectos que determinan el estado
actual presentado por la carrera.

Dimension relacidon con el contexto

Atendidas las fortalezas y debilidades ya sefaladas, valoramos que la carrera se encuentra en
general en una condicion satisfactoria.

Dimension recursos

En lo que se refiere a recursos fisicos, administrativos y documentales, valoramos que la
carrera se encuentra en general en una condicidn satisfactoria.

Sin embargo, en lo que se refiere a los recursos vinculados con el personal académico los
pares mantenemos una preocupacion con la gran cantidad de miembros de facultad que
mantienen un vinculo débil con la escuela (interinos o con tiempos escasos), el elevado
numero de profesores con escasas publicaciones, asi como una composicion de grados
académicos en el profesorado inferior a la deseable. También nos preocupa la situacion de
muchos profesores noveles que se inician en la labor docente sin una induccién pedagégica.

Dimensidn proceso educativo

En lo relativo a gestion de la carrera extension y vida estudiantil, los pares valoramos que la
carrera se encuentra en una condicidn satisfactoria.

En torno de la metodologia de la ensefanza, le parece a los pares que la reforma curricular
orientada al desarrollo de competencias, asi como la innovacion en torno de la enseilanza
participativa son pasos de avanzada en la disciplina. Se debe reforzar el contacto con los
estudiantes en periodos extraclase y corregir las deficiencias sefialadas en la confecciéon de
examenes y pruebas.

A los pares les preocupa la falta de produccion académica, la falta de una cultura de

investigacion y la escasa relevancia que se le concede a la publicacion en los procesos de
reclutamiento, retencién y promociéon de profesores. Asimismo, preocupa la débil difusion

Informe Final < Etapa de Evaluacion Externa SINAES





que se la da a la investigacion existente.

No debe perderse de vista, que la investigacion es fundamental en el fortalecimiento de
docencia.

Dimension resultados

Atendidas las fortalezas y debilidades ya sefaladas, valoramos que la carrera se encuentra en
general en una condicién satisfactoria.

9. Situacion de la carrera en relacion con el estado de desarrollo de la disciplina
y su perspectiva profesional

El equipo de pares evaluadores (as) establece su apreciacién tanto para la perspectiva nacional
como internacional.

Enumerar aqui:

< La implementacién de un curriculo basado en competencias resulta un paso de avanzada
con respecto a otros programas internacionales y lo hace mas adecuado a las necesidades
nacionales.

Las modificaciones de contenido mencionadas anteriormente proyectarian el programa aun
mas tanto en la dimensidon nacional, como en la internacional.

La potenciacién de la actividad investigadora permitiria incrementar la calidad y proyeccion
nacional e internacional de la carrera.

R/
°

R/
°

10. Analisis de consistencia

Analizar la congruencia entre la misidn institucional de la universidad y la formacién de los (as)
graduados (as) de la carrera y si existe la debida correspondencia entre el nombre de la carrera, el
perfil académico profesional, el contenido programatico y el titulo que se otorga.

Enumerar aqui:
¢ Existe una total concordancia entre los elementos planteados anteriormente.

7
‘0

*
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11. Sostenibilidad y capacidad de superacidon de debilidades

11.1. Analisis de las recomendaciones propuestas por la carrera

Andlisis critico de las recomendaciones planteadas por la carrera. Se debe sefialar la pertinencia y
relevancia de las recomendaciones para el logro de los objetivos de mejoramiento de la carrera y
su concordancia con los objetivos de la autoevaluacion.

Enumerar aqui:

+ La direccién y la Comisién de Autoevaluacion desarrollaron un proyecto minucioso de
autoevaluacion realista, critico, detallado y propositivo. Asimismo, desarrollaron un plan de
cumplimiento adecuado y creible. Lo anterior, nos da una perspectiva optimista sobre la
capacidad de la carrera de mejorar en las dreas en las cuadles los pares hicimos

recomendaciones.

R/
o

11.2. Viabilidad del Compromiso de Mejoramiento
Indicar con precisidn la viabilidad del compromiso de mejora y la pertinencia de la planificacién
planteada. Se deben indicar aspectos estratégicos que los pares detectaron, pero que no han sido

contemplados por la carrera.

Enumerar aqui:

+  Consideramos viable el compromiso de mejora de la carrera, en la medida que disponga de
los recursos necesarios a tales fines.

La viabilidad se verd favorecida con la incorporacién de las recomendaciones que hemos
enfatizado.

Nuestra apreciacion viene favorecida por la positiva impresidn que el actual equipo directivo
ha causado en los pares evaluadores.

Como aspectos estratégicos remitimos a lo sefialado respecto a la investigacién y al personal

R/
°

*.
°

R/
o

académico.

11.3. Valoracion sobre la sostenibilidad de las caracteristicas de calidad de la carrera

Enumerar aqui:

R/

% Los pares encuentran que las fortalezas de la carrera son sostenibles

L)

R/ R/
L XA X4
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12. Principales recomendaciones

Enunciar las principales recomendaciones que el equipo de pares evaluadores (as) externos (as)
considera esencial que sean incorporadas por la carrera evaluada.

Enumerar aqui:
Remitimos a lo sefialado respecto a la investigacion y al personal académico.

7
‘0

7
‘0
7

*

*

*

13. Mecanismos de internalizacion de practicas de calidad
Para las carreras en fase de reacreditacién, se debe indicar de manera explicita los grados de
consolidacién de las practicas de calidad, evaluacién y aplicacién de resultados.

Enumerar aqui:

+* Se tiene un plan estratégico hasta el 2015. Se ha conformado un equipo de Autoevaluacion
gue ha desarrollado un trabajo excelente.

El equipo directivo ha mostrado iniciativa y claridad sobre las principales debilidades que
requieren atencién.

Los pares evaluadores aprecian grados de consolidacion de practicas de calidad.

3

*

7 R/
L XA X4

3

*

Por lo anterior, concluimos que se dispone de los mecanismos adecuados para la
internalizacién de practicas de calidad.

7
°
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