Universidad de Costa Rijca
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuels de Administracion Piblica Q
Asamblea Ampliada de Escuela Escuela de
Acta 197-2014
04/08/2014

Acta de la Sesién No. 197-2014 de la Asamblea Ampliada de la Escuela de Administracién Publica,
celebrada el lunes 4 de Agosto del 2014, inicia a las 17:05 horas, en el Miniauditorio (Aula 301), de la
Facultad de Ciencias Econémicas.

Docentes Presentes

Leonardo Castelldn, quién preside como Director de la Escuela.

Alarcén Rivera Johanna
Araya Cordero Gabriela
Arce Cordero Gaston

Arce Portuguez Rodolfo
Arias Diego

Bolafios Gerardo

Bravo Ramirez Eduardo
Calderén Coto Jazmin
Carranza Villalobos Carlos
Carvajal Alpirez Ricardo
Castillo Silvia

Céspedes Zamora Alejandra
Chacén Rodriguez Leonardo
Cordero William

Coto Carmen

Cubillo Mora Mayela

Diaz Amador Rita

Diaz Leiva Emanuel (L)
Fallas Ronny

Barrantes Elizabeth
Bonilla Vindas Rafael
Céspedes Araya Dennis

Jinartilnatil\

Fernandez Cantdn Shilveth
Flores Carolina

Garro Martinez Victor
Gonzalez Corrales Ana Lucia
Guillén Pacheco Roberto
Hernéndez Cerdas Victor
Hernandez Cruz Orlando
Hernédndez Mora Victoria
Huaylupo Alcazar Juan
Irfas Carvajal Lilliana

Marin Chacdn Dahianna
Mata Morales Albert
Meléndez Raudin

Mena Redondo Oscar
Monge Zeledén Jorge
Montenegro Andrés
Montero Alvaro

Mora Valverde Diego
Mora Portilla Lorena

Docentes Ausentes con Excusa
Contreras Bricefio Shirley

Esquivel Porras Margarita
Rojas Gomez Eduardo

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez

Director

Morales Manuel

Murillo Zamora Carlos
Navarro Torres Pedro
Nufiez Vargas Melania
Nufiez Steven

Pallavicini Campos Violeta
Palma Rodriguez Carlos
Parra Dennis

Pineda Ibarra Roberto
Rodriguez Marco
Rodriguez Mufioz Loretta
Romero Redondo Rodolfo
Salas Chaverri Duayner
Salazar Luis Adrian
Salazar Luis Fernando
Sariego Kluge Laura
Solano Ramirez Alma Luz
Villarreal Guzman Olman
Wong Chan Susana

Salas Quirds Leonardo
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Alfaro Lucrecia

Araya Knudsen Viria
Barrantes Ana

Bond( Mayer René

Bonilla Ceciliano Ana Lucia
Borge Marin Dalia
Bustillos Walter

Cascante Segura Carlos
Chacdén Montero Carlos
Chan Karen

Churnside Harrison Roger
Cordero Barboza Alejandro
Corrales Minor

Delangton Walter

Facultad de Ciencias Economicas :
Escuela de Administracion Piblica Q
Asamblea Ampliada de Escuela Ed%w%l%grgi!ﬁ?%gig
Acta 197-2014
04/08/2014
Docentes Ausentes

Duran Wong Stefanny
Esquivel Rodriguez Catalina
Fonseca Ordofiez Jhon
Gamboa Francisco

Garita Bonilla Luis Enrique
Gonzalez Rodolfo
Gonzélez Morera Héctor
Gutiérrez Lépez Max
Lépez Gonzalez Lorena
Marin Carlos

Monge Francisco

Mora Dayana

Morales Carla

Navas Sergio

Ocampo Fernando
Oviedo Roberto
Porras Juliana

Ramirez Enilda
Ramirez Szpigiel David
Rojas Alejandra

Rojas Maritza

Sancho Marco Antonio
Solano Mora Silvia
Tenorio Edgar

Vargas Vargas Carlos
Veldsquez Franklin
Zamora Rodolfo

Invitado: Carlos Palma, Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Agenda

2 X N oA W

Varios.

Aprobacion agenda de la asamblea.

Mensaje de bienvenida al Il Semestre 2014.

Politica de comunicacién de la EAP,

Comunicacidn registro de firmas.

@W bty

Dr. Leonardo Castellén Rodriguez

Director

~EADRRETRY

Informe de resultados de la evaluacién docente (Coordinadores de las carreras).

Comunicacién de la composicion de las comisiones de la EAP.

Comunicacion de apoyo para acceder a cursos de didactica.

Comunicacién del proceso de induccién a docentes de nuevo ingreso.

SO
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Facultad de Ciencias Econdmicas ;
Escuela de Administracion Piiblica Q
Asamblea Amphiada de Escuel Escuela de
Acta 197-2014
04/08/2014

ARTICULO I
Aprobacién agenda de la asamblea.

Leonardo Castellén: realiza la lectura de la agenda de la presente asamblea.

ARTICULO 2:
Mensaje de bienvenida al Il Semestre 2014,

Leonardo Castellén: inicia la sesidn dando la bienvenida a los presentes y deseandoles éxitos en el Il
Semestre 2014, que estd préximo a comenzar; posteriormente les solicita que se presenten, que
mencionen el curso o cursos que van a impartir y ademas, les indica que pueden externar algin
comentario adicional que estimen necesario.

Seguidamente los asistentes proceden a presentarse uno a uno.

Leonardo Castellén: agradece la presentacién, y menciona que pasaré al siguiente punto de la
agenda, luego solicita a los profesores Rodolfo Romero, Susana Wong y Victor Garro que presenten
el siguiente tema.

ARTICULO 3:
Informe de resultados de la evaluacién docente.

Rodolfo Romero, Susana Wong y Victor Garro: toman la palabra e inicia la presentacion, la cual se
adjunta en el Anexo 1.

Leonardo Castellén: brinda un espacio para comentarios o dudas de los presentes, respecto a lo
expuesto por los docentes.

Violeta Pallavicini:  realiza un comentario indicando que en las evaluaciones deben tomarse en
cuenta todos los actores, asi como diferentes elementos que las afectan.

L lboanlly, @

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez
Director
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Leonardo Castellén: menciona que pasando a otro tema, desea hacer del conocimiento de todos,
que los coordinadores de las carreras ya estan trabajando en el proyecto de horarios correspondiente
al primer semestre 2015, el cual tendréan listo a finales de Agosto, lo anterior con el fin de ir
mejorando el procedimiento.

Carmen Coto: externa su manera de pensar respecto al plan de estudio por competencias.
Comenta, que considera se deberia realizar una evaluacién de los contenidos de los mddulos, por
cuanto considera que existen deficiencias, ademds menciona que se debe trabajar y revisar la
evaluacién docente.

Leonardo Castellén: agradece la intervencion de la Profesora Coto y le aclara que se continuara en la
discusion de la integralidad del programa y ademds que pronto se generarén foros de discusién para
eltema.

Oscar Mena: menciona que aprueba que ahora se le permita intervenir en la Asamblea a todos los
presentes y que les permitan exponer sus pensamientos, y apoya el tema de que abran procesos de
discusion ya que considera que se debe trabajar por el fututo del programa.

Juan Huaylupo: realiza un comentario relacionado con el tema de las evaluaciones y que considera
que las mismas se deben analizar de manera integral. Agrega que considera que los cursos siempre
han sido asignados a un profesor por capricho, por lo que se debe trabajar en eso, para evitar que el
producto no sea consistente para los estudiantes, vy finaliza indicando que escuchar a todos los
presentes es una clara oportunidad de mejora.

Victor Garro: comenta que apoya los comentarios relacionados con la evaluacién docente, vya la
misma se debe analizar a la luz de varios elementos.

Diego Mora: menciona que es conocedor que para el cambio del plan de estudio de la carrera de
Administracién Publica, se realizd un trabajo muy detallado, tomando en cuenta muchas
preocupaciones; indica, que sin embargo, considera atn se requiere realizar ajustes, los cuales se
deben hacer de manera constructiva. Comenta que su experiencia de trabajar en el plan por
competencias, en equipo con otros docentes, ha sido enriquecedora y muy positiva.

Victor Hernandez:  Indica que existe la preocupacién y que se debe dar una discusion de los temas
expuestos, ademdas menciona que considera que existen cos@qﬁé m@?rar por ejemplo, se debe
captar que desea el mercado de trabajo. ! \

f Lok M@W%\

Dr. Leonardo Castellén Rodri iguez
Director
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Leonardo Castellén: menciona que ya tiene planificado generar un espacio de discusién, y que las
fechas seran comunicadas con suficiente antelacion.
Posteriormente se brinda un espacio para tomar un refrigerio.

ARTICULO 4:
Comunicacion de la composicién de las comisiones de la EAP

Leonardo Castellén: reinicia la sesién comunicando la conformacién de las diferentes comisiones,
ademas realiza una breve explicacién de que se espera de cada una, el detalle se encuentra en la
presentacion del Anexo 1.

Violeta Pallavicini:  consulta que si la conformacién de las comisiones estd apegada a la
reglamentacidn vigente en la institucién.

Leonardo Castellén: aclara que se ha tenido mucho cuidado en cuanto al apego de la
reglamentacion, al conformar las distintas comisiones.

ARTICULO 5:
Politica de comunicacion de la EAP

Leonardo Castellén: comenta que se estén buscando mejoras en el cuanto a la comunicacién, y que
para ampliar éste tema le va a ceder la palabra al Profesor Andrés Montenegro.

Andrés Montenegro: menciona un recuento de los aportes que se estdn realizando y explica la
estrategia de comunicacion que se va a utilizar, indica como ejemplos: boletines virtuales,
micrositios, entre otros esfuerzos que se estan desarrollando.

Leonardo Castellén: indica que se buscaran tres vias, para obtener una buena comunicacién con
todos los actores de la EAP.

Violeta Pallavicini:  dice que es importante tener canales para facilitar las indicaciones y cambios a
todo el personal, pues considera que muchas veces la comunicacién no es la adecuada.

D&megm%% @

Dr. Leonardo Castelléon Rodriguez
Director
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Leonardo Castelldén: emite un comentario referente a las sesiones que se han dado, con el fin de
compartir ideas respecto a los instrumentos que se utilizaron para definir el plan de estudios por
competencias de la carrera de Administracién Publica.

Susana Wong: informa sobre el avance que se ha tenido en torno a las mejoras que se estén
definiendo para el plan de estudios de la Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior,
sefiala que basicamente se estd encargando de investigar y definir la estrategia que va a trabajar para
el cambio de plan, indica ademas que ha contado con bastante participacion docente.

Asi mismo, comenta el proceso que se estd llevando a cabo con la Escuela de Estadistica, para
establecer cudles son las competencias que requieren los empleadores, de los profesionales de la
carrera, y menciona que se esta trabajando en una encuesta.

ARTICULO 6:
Comunicacién de apoyo para acceder a cursos de diddctica.

Leonardo Castellon: menciona brevemente que la Vicerrectoria de Docencia ofrece cursos de
didactica para el personal docente.

ARTICULO 7:
Comunicacion del proceso de induccién a docentes de nuevo ingreso.

Leonardo Castellon: Comenta que se estén realizando varios talleres en el tema de la induccidn a los
docentes de nuevo ingreso, menciona que se realizaron el 19 y el 23 de julio del afio en curso, en el
Anexo 1, se encuentran fotografias de los talleres que se han realizado.

ARTICULO 8:
Comunicacién registro de firmas.

Leonardo Castellén: menciona que el Gltimo punto es el registro de firmas, y aclara que se retoma
esta practica de acuerdo a los resultados brindados por la evaluacién docente, presentada al inicio de
la sesidn.

BL .5:53:::'-1'.--. ; .
Dahianna Marin: consulta como se deben justificar las f@;@d‘&r‘mgﬁg-por algun caso se diera.
SO e o
§\' ’ ‘/l’l R C_;?
iS5

=y

Dr. Leonardo Castellén Rodriguez %‘? WSS g
Director TG e OO
S ADINIS R
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Leonardo Castellén: aclara que se debe justificar indicando el motivo de la ausencia de la firma, por
medio de un correo electrénico dirigido a la Direccidn, con copia a la Jefatura Administrativa. Indica
que se enviara una circular indicando el procedimiento.

Carlos Palma: externa una felicitacion a los presentes, tanto por la asistencia, como por la
participacién de los diferentes actores de la Escuela, menciona que es muy importante un espacio
donde se permita aportar tanto a los docentes en propiedad, como a los interinos.

Se realiza el cierre de la Sesion a las 19:25 horas.

, 17\
{/éﬂw LA MM%@Q
Dr. Leonardo Castellén Rodriguez
Director

............... X (,\0
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Universidad de Costa Rijca
Facultad de Ciencias Econdémicas
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Asamblea Ampliada do Escuela Escuela de
Acta 197-2014
04/08/2014

ANEXO 1

Presentacion

s gt 2 B g s
Dr. Leonardo Castellén Rodriguez S A
. '-.408 .......... PO -

Director i, it

OMINIS
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Asamblea de Escuela Ampliada

lISemestre-2014

Por:
Dr. Leonardo Castellon
Director

BIENVENID@S!

Il Semestre 2014

glriamads
Ly
i . * Administracléd
il /nAduaneray }
omercio .
xterlor

Vs,
A ¢

MMMJZ%E &

Dr. Leonardo Castellén Rodriguez
Director
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La Evaluacion Docente
Por:
![))i:".:.:;'eonardo Castellon

M.Sc. Rodolfo Romero
Coordinador Comisién da Mejora
Continua

Cobertura de todos
docentes- todos los cursos
en la EAP sisteméaticamente.

@ Analisis de resultados

CEA-EAP

Componente del Sistema

14
Eva, | u a de Gestién de Calidad de la
EAP
Docen

%ﬂ-wdagm%,}é’

Dr. Leonardo Castelléon Rodriguez
Director

._.‘- i

OF et O
~ SABRRETRY
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+ Diseiio l6gico de herramienta para control y
seguimiento de la evaluacién docente.

*  Aplicacion WEB para realizar evaluacién (CEA).

* Endesarrollo aplicacién en Web para toma de
decisones.

+ Sistema para apoyar la toma de decisiones y acciones
correctivas.

Evaluaciones docentes promedios

o1

N

N

:
g

o3

[ SR P =

o __/__ e e o0
09 005 By e
o008 ) o ~ %

00 —

08 :

008

008 :

1-2010

1-2011 n-2011 12012 1-2012 12013 0-2013 1-2014
—+— Evaluaciones docentes promedios

racion publica escuela de adminisir 1

Los Resultados de la

Evaluacion Docente ic-
2014

Por:

M.Sc. Susana Wong
Coordinadora de Carrera de Aduanas y
Comercio Exterior

M.Sc. Victor Garro
Coordinador de Carrera de Administracién
Publica

W[Mmﬁ&%#

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez
Director
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ESQUEMA DE PRESENTACION

Resultados de la Evaluacion Docente del
IC-2014

Comparacion histérica del IC-2013 al IC-
2014

Principales hallazgos sobre las
caracteristicas de los docentes a partir de
las evaluaciones del IC-2013 y 1C-2014

Resumen

EVALUACION DOCENTE Réeneral

ﬁm&w bttt @

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez
Director
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ASPECTOS GENERALES: EVALUACION IC-

2014

Total de grupos

+131
evaluados

 Enrmada  *Mediante encuestaen
Forma_ ge Ifnaaaa i:a:ggudﬁ t?ne
recoleccion de enlace que se realizé a

todos los docentes y

Ia e\faluaCién todos los grupos.

Proceso de los ° Realizado por el Centro
de Evaluaci6n

datos Académica.

ASPECTOS GENERALES: EVALUACION IC-

2014

Estadigrafos de las calificaciones de docentes
Escuela de Administracién Publica

IC-2014
Valorpromedio 8.8
Valor Mediano g9y -
Percentil 25 8.38
Percentil 756 9.45
Valor maximo 9.93
Valor minimo 513

Fuénte: Céhlro de E\}aiuciér'l'AdédéIh[ca.-

%%WM R

Dr. Leonardo Castelléon Rodriguez
Director
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Facultad de Ciencias Econdmicas g f :
Escuela de Administracién Piblica ‘ )
Asamblea Ampliada de Escuela AEd%%E%Imer_i!s?pgg
Acta 197-2014
04/08/2014

EVOLUCION HISTORICAS DE
LAS CALIFICACIONES

%

COMPARACION HISTORICA
IC-2012 AL I1C-2014

Valor promedio de las calificaciones docentes
Escuela de Administracién Publica
IC-2014

Valor Promedio

86000

8,5000

8,4000
83000
82000
ISemestre 2012 ¥ Samestrs 2012 18amestre 2013

Fuente: Centroda Evalucidn Académica

Lentloty

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez ", M

/,: ) _,E‘;O %...l....
Director B
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COMPARACION HISTORICA

IC-2012 AL IC-2014

Valor mediano de las calificaciones docentes
Escuela de Administracion Publica
IC-2014

Valor Medlano
52000

92,1000

9,000
8.5000
48,8000
87000
88000
8,5000

&.4000
I Semestre 2012 Il Semastre 2012 |Semestre 2013 1 semestre 2013 15emestre 2014

Fuente: Centro de Evalucidn Académica.

HALLAZGOS: CARACTERIZACION DE LOS
DOCENTES A PARTIR DE LAS §IC-2014
APRECIACIONES DEL ESTUDIANTADO

ﬁmwyx(@ﬂé&aﬁ%}@

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez

Director o, O s @C{\?"
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DOCENTES CON LA CALIFICACION MAS

ALTA

Buena actitud de
profesor hacia la

Metodologia

docencia adecuada _—u_ulBalance
Amable y adecuado entre
paciente practica y teoria

Dominio profundo

& eap

DOCENTES CON LA CALIFICACION MAS

ALTA

Genera Interésen la
materla

Muestra experlencla

2%-1%
Relaclonala materia con
la realldad

Logra captar la atencién
de los estudiantes

Responsable en la entrega

Uso de tecnologia en
forma creativa

Se observa que planea las

de materiales callficados Iectzones
Atlende consultas del Do
alumnado

Jﬂmﬂz%‘ o

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez
Director
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DOCENTES CON LA CALIFICACION MAS
BAJA

DOCENTES CON LA CALIFICACION MAS
BAJA

4% aproximadamente
3% aproximadamente

~ Nomuestra
Poco dinamismo [ SiPeriencla
‘ enlaclase = Av0raenia
St : _materia que

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez
Director
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES PARA EL SEGUIMIENTO
PARA LOS DECENTES CON BAJA CALIFICACION

Mejorarlas aptitudes de los docentes basadas en
el respeto, la empatia y la capacidad de
comunicaclén

Mejoras en relaclén con las capacidades docentes:
+ Plansamiento Didéctico

3 4"'% +Evaluaciénde aprendizajes
+ Equilibrio practica vrs teoria

# Pertine ncia de contenidosy ejemplos con la realidad

Aspectos laborales por corregir:

] i i i 3 S
Fuente: Centrode Evalucién Académica. ey & -;tj\‘—‘ %
g i 7 O I

&ﬁﬂfm cﬁﬂgcwﬂ//&i@

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez
Director
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA

ESCUELA PARA CAPITALIZAR BUENAS
PRACTICAS DOCENTES
Asumir la carga docente que estan en

capacidad de ejercer,
+ AL 41 CONARE: Eninslituciones piblicans debe superat %3

Tiempo
Mostrar una actltud de respecto y empatia

U‘ @ hacla el estudiantado y a las carreras de la
&Y Escuela.

Ser puntualesy asistir a clases

Cumplir el programa/cartografia.

Ser claro en las instrucclones de trabajo y
evaluaclén
-1\ Buscar docentes con experlencla y dominlo

.1 profundoen cada curso
® eap

{

RECOMENDACIONES GENERALES PARA
CAPITALIZAR BUENAS PRACTICAS DOCENTES

Planear con anticipacién las clases (jy
actualizarlas!)

Estimular el proceso critico de los
estudlantes

S *53 suglsre pi aks a
e Dy
" Definir los criterios de evaluacion de
manera prevlay entregarselo a los
estudiantes
Usar las tecnologéas de la Informacién

0 de forma creativa (Campus Bimodal)
*fr més sl de “colgar M.WDEC-'
G)Qhoosm

o
foe

QP
§ e

& Cumplircon los plazos reglamentarios
) para la entrega de calificaclonesy la
debida realimentacién a los estudiantes
- ® §

N

59%%%5014%50

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez
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N

Escuela de

Administracion Pablica

ITHNISLT

Apoyo para acceder a
cursos de didactica

Por:

Dr. Leonardo Castellén
Director

la de administracion publica escuela de administracion publica escue

Comisiones EAP

%ﬁ?%ﬁﬁﬂgaaéﬁ%/{«@ 2%

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez A N\c’\ \
Director e OMINIS S
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Comisién de Accidn Social

¥
Olman Villarreal . &
Duayner Salas Comision
Alejandro Cordero

Lorena Lépez

Eduardo Rojas

Marco Sancho

Representante de cada asociacién de estudiantes

000000

Comislén de Trabajos Finales
de Graduacién.

-’t Johanna Alarcén

= o
‘,—-}"’ o Carlos Murillo
Comision o Margarita Esquivel
o Rodolfo Arce
o Gastén Arce
o Carmen Coto

Comisién de Mejoramiento Continuo

Rodolfo Romero
Dennis Céspedes
Albert Mata

Silvia Solano
Dahianna Marin
Ana Lucia Gonzilez
Emilia Mufioz
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