Plan Estratégico

Escuela de Administracion Publica
Universidad de Costa Rica

Carreras Acreditadas:

- Bachillerato y Licenciatura en Administracion Publica.

- Bachillerato y Licenciatura en Administracién Aduaneray
Comercio Exterior.

mejoramiento continuo
y la reacreditacion

2010-2015

Direccion- Comisién de Autoevaluacion EAP

En este documento se presenta la orientacion estratégica (fin

estratégico, ejes, objetivos, metas e indicadores) que la Escuela
de Administracion Publica ha definido para el periodo 2010-

2015.

Fecha de Actualizacion
20 noviembre 2010



Plan Estratégico 2010-2015 Fecha de Actualizacion
Escuela de Administracién Publica 20 noviembre 2010
Universidad de Costa Rica

Comisién de Autoevaluacién

Representantes Asociacion de Estudiantes de Carreras Acreditadas de la Escuela de Administracion
Rodolfo Arce- -Docente carrera de Aduanas y Comercio Exterior-

Carlos Carranza -Director de Escuela-

John Fonseca -Coordinador carrera de Aduanas y Comercio Exterior-

Roberto Guillén -Subdirector de Escuela-

Emilia Mufioz —Jefa Administrativa EAP-

Rodolfo Romero —Coordinador de Comisién-

Angélica Vega -Docente de carrera de Administracién Publica-

Docentes colaboradores en la definicion del Plan Estratégico:
Johana Alarcén

Gaston Arce

Leonardo Castellon

Mayela Cubillo

Margarita Esquivel

Eduardo Rojas

Olman Villarreal

Escuela de Administracidn Publica —Universidad de Costa Rica

Publica

Pagina | 2




Plan Estratégico 2010-2015 Fecha de Actualizacion
Escuela de Administracién Publica 20 noviembre 2010
Universidad de Costa Rica

Tabla de Contenidos

Tadg'e o [ Toloi o 7o HUR PRSPPI PPPPRRRP 4
La planificacion estratégica por Capas 0 NIVEIES .......c...uuuiiiiiiiiiie e e e e e e e araaaeeaeas 5
Enfoque estratégico de EAP hacia €l afio 2015, ...t e e e e et e e e e e e e e e e rrraeaaaaaas 7
FiN EStrat@giC0 @ 12 EAP .....ueeeeiieeeee ettt e e e e e e e e et a e e e e e e e e e e e e e s stbbbbaeeeeeaaeeeeesennnnnnes 7
[0S J8 0 0TI o o PRSP 7
LOS EJES ESEratBZICOS «.uvveeeeeuiiieee ittt ettt ettt e ettt e sttt e e s sttt e e ettt e e s s s bttt e e e ab bt e e e s anb e e e e eeanbaeeeeanreeas 7
Eje 1 Consolidar el desarrollo curricular de 1as Carreras.......cccceeiveeecccuiiiieeeeee e e e e e e 10
Eje 2 Fortalecer la relacién docencia, investigacion y accion soCial.......cccceeeeeeieeiiiicciiiiiieeeeee e 15
Eje 3 Mejorar continuamente la gestion académica y administrativa. ........ccccceeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeinns 18
Eje 4 Fortalecer la estrategia de posicionamiento y vinculacidn con los actores sociales...................... 22

Escuela de Administracién Publica —Universidad de Costa Rica Pagina | 3




Plan Estratégico 2010-2015 Fecha de Actualizacion
Escuela de Administracién Publica 20 noviembre 2010
Universidad de Costa Rica

Introduccion

La estrategia es el componente que permite visualizar el estado ideal y los resultados que se desean alcanzar
en una organizacion. Se constituye en la brujula que orienta las decisiones fundamentales en su quehacer.

Bajo esta perspectiva, el Plan Estratégico es un documento formal de la Escuela de Administraciéon Publica
(EAP) cuyo contenido determina cual es la razén de ser, hacia adonde debe ir y cudles son las actividades
que se deben desarrollar para alcanzar los objetivos estratégicos planteados para los préoximos cinco afos
(2010-2015).

Este documento parte de la reflexion profunda de la gestién de las carreras de Administracion Publica y
Administracion Aduanera y Comercio Exterior y los principales resultados del proceso de autoevaluacién®
con fines de reacreditaciéon 2009-2010. La metodologia de trabajo para desarrollar el contenido de este
documento contd con la participacion de la Direcciéon de la EAP, los miembros de la Comisiéon de
Autoevaluacion, Asociaciones de Estudiantes de ambas carreras y docentes invitados de ambas carreras.

Los lineamientos estratégicos de la EAP para el periodo 2010-2015 fueron ratificados por la Asamblea de
Escuela en la sesién 168-2010 celebrada el 27 de octubre del 2010.

El contenido de este documento define el enfoque estratégico definido por la EAP para los préximos cinco
afios, a partir del cual se definen los ejes, objetivos estratégicos y las correspondientes actividades
estratégicas, metas, indicadores y recursos.

A partir del nuevo modelo de evaluaciéon de SINAES (2009).
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La planificacion estratégica por capas o niveles

La planificacidn estratégica en una unidad académica universitaria proporciona la orientacion de la gestidn,
para enfocar los esfuerzos hacia las necesidades priorizadas de docencia, vida estudiantil, investigacion,
accion social y administracion que se pretenden solventar. Parte de la identificacion de cudl es ese estado
que se desea alcanzar, esto implica la definicién de una brecha entre ese estado ideal y el estado actual.

La planificacidon debe considerar la definicidn gradual de como se va a lograr superar esta brecha, para esto
es fundamental la incorporacién de elementos que faciliten el seguimiento de su implementacién, como la
definicion de objetivos con metas asociadas y cuantificables por medio de indicadores.

Las preguntas clave para una sélida base de planificacién estratégica deben ser sencillas. Implican un analisis
del pasado y del presente, con vision de futuro. Ademas, parte de un razonamiento de las verdaderas
posibilidades de la organizacion para alcanzar el estado ideal. Ejemplos de esas preguntas son:

¢Qué hemos sido?
¢Qué somos?

¢Qué queremos ser?
¢Qué podemos ser?

¢Cémo vamos a ser lo que deseamos?

Bajo esta perspectiva y con el afan de definir la planificacion estratégica de la Escuela de Administracion
Publica (EAP) se empleo una metodologia de planificacién por capas o niveles, que parte de la definicién de
un fin estratégico (en una frontera de tiempo de 5 afios en este caso) para posteriormente establecer los
ejes, objetivos, metas-indicadores, actividades estratégicas y recursos, tal como se muestra en la figura 1.

Fin Estratégico
cion Estf‘ap ;
@é) :

.\(\(,3
’b“ /06 Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos
(Metas- Indicadores)

Actividades Estratégicas

/ Presupuesto / Recursos

Figura 1 Planificacion Estratégica por capas / niveles

Escuela de Administracién Publica —Universidad de Costa Rica Pagina | 5




Plan Estratégico 2010-2015 Fecha de Actualizacion
Escuela de Administracién Publica 20 noviembre 2010
Universidad de Costa Rica

Esta metodologia define los niveles o capas de la siguiente forma:

Fin Estratégico:

Nivel O, consiste en la idealizacién futura de la organizacion y responde a preguntas como: éQué es lo que va
a hacer la organizacién para mejorar su gestion?, ¢éQué es lo que va a orientar su quehacer en el tiempo?, a
partir de este se redactan la Visidn y la Mision.

Visién
Consiste en un enunciado inspirador y que aclara el estado ideal que se quiere alcanzar.
Misidn

Al igual que la vision, consiste en un enunciado inspirador. En este caso, define la razéon de ser de la
organizacion.

Ejes estratégicos

Nivel 1, definen en un nivel general el cdmo alcanzar el fin estratégico. Los ejes abarcan las principales areas
de enfoque de largo plazo de los esfuerzos organizacionales para alcanzar el estado deseado.

Objetivos estratégicos

Nive2, los objetivos estan asociados a los ejes estratégicos, y los hacen mas tangibles, pues tienen un
caracter de mediano plazo para ir consolidando el eje correspondiente. Las metas e indicadores se asocian a
este nivel como medidas de desempefio en su cumplimiento.

Actividades estratégicas

Nivel 3, consiste en el ultimo nivel de la definicidon del cémo alcanzar el fin estratégico. Las actividades se
asocian a los objetivos estratégicos y son la base para la definicion del nivel mas tactico de la planificacion. A
partir de estas se desarrollan planes operativos, programas y proyectos.

Tomando esta estructura de planificacidon como base, es que se definen los componentes del Plan
Estratégico de la EAP que se detalla en el siguiente apartado.
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Enfoque estratégico de EAP hacia el afno 2015

A partir de la visualizacion del estado deseado para EAP, se definié un enfoque estratégico que se constituya
en la guia que facilite alcanzar ese estado ideal al final del afio 2015. A continuacion se describen los
componentes del enfoque estratégico.

Fin Estratégico de la EAP

Consiste en la idealizacion futura de la Escuela. ¢Qué es lo que va a hacer que EAP para mejorar su gestion?
¢Qué es lo que va a orientar su accionar en el tiempo?

Asi, el fin estratégico se definié de la siguiente forma:

Busqueda permanente de la excelencia académica y de impactos pertinentes
e innovadores por medio de procesos participativos, con actores internos y

externos, publicos y privados

Este planteamiento debe ser la guia de las acciones que desarrolle la EAP en el periodo 2010-2015. A partir
de esto se definen los componentes estratégicos que se presentan a continuacion:

La mision

“La Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica constituye un espacio académico por
excelencia para la formacion de profesionales con competencias para desempefiarse en el dmbito nacional e
internacional, en las disciplinas de la Administracion Publica, y la Administracion Aduanera y Comercio
Exterior”.

La vision

“Ser el centro de pensamiento e innovacion en gestion publica, administracion aduanera y comercio exterior,
con referencia nacional, presencia regional y proyeccion internacional”.

Los Ejes Estratégicos
Los ejes abarcan las areas prioritarias de enfoque de largo plazo para mejorar las condiciones en la gestion
de la Escuela. Asi, la definicidén de los ejes estratégicos de enfoque considera los siguientes componentes:

1. Consolidar el desarrollo curricular de las carreras
2. Fortalecer la relacion docencia, investigacion y accién social
3. Mejorar continuamente la gestién académica y administrativa.

4. Fortalecer la estrategia de posicionamiento y vinculacion con los actores sociales.
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Los Objetivos Estratégicos

Los objetivos y metas estratégicas constituyen un nivel mas especifico de la definicidn de cémo alcanzar la
estrategia. Los objetivos estan asociados a los cuatro ejes estratégicos definidos, y los hacen mas tangibles,
pues definen prioridades de enfoque.

La relacién para EAP entre los ejes estratégicos y objetivos se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 1 Relacién entre ejes y objetivos estratégicos

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos asociados

1.1 Generar la reflexidn sistematica sobre el objeto de estudio de las carreras.

1.2 Desarrollar e implementar mecanismos de retroalimentacion del perfil profesional,
1. Consolidar el desarrollo curricular

con actores internos y externos.
de las carreras
1.3 Consolidar procesos de relevo, formacién y actualizacién académica del personal
docente.
1.4 Formular e implementar la evaluacioén curricular integral.
1.5 Fortalecer el compromiso y la integracion de estudiantes y egresados.
2.1 Establecer sistematicamente lineas de investigacion que orienten el quehacer
2. Fortalecer la relaciéon docencia, académico
investigacién y accién social 2.2Establecer ejes de trabajo conjunto entre las carreras de la Escuela, centros de
investigacion y posgrados relacionados.
2.3Promover la participacion docente y estudiantil en los procesos de investigacion y
accion social.
3.1 Promover una cultura de evaluacién sistematica y de gestion de la calidad en la
Escuela.

3. Mejorar continuamente la gestidn . ) » oo o .
3.2 Fortalecer el compromiso y la integracidn del personal académico y administrativo.

académica y administrativa.
3.3 Implementar un sistema integrado de informacién académico-administrativo que
respalde el mejoramiento continuo.
3.4 Consolidar un espacio virtual con el acervo de informacién que requieren y producen
las disciplinas.
4.1 Desarrollar estrategias de posicionamiento y promocion de la Escuela como
4. Fortalecer la estrategia de generador de valor social.

posicionamiento y vinculacion con 4.2 Impulsar alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos sostenibles en el ambito

los actores sociales. ) .
local e internacional.
4.3 Desarrollar programas de vinculacion que procuren competencias en los actores
sociales y agentes econdmicos.
4.4 Formular e implementar una estrategia de evaluacion de impacto del proceso de

vinculacién.
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La siguiente figura presenta la sintesis visual de los componentes estratégicos de enfoque prioritario
definidos y sus relaciones: fin estratégico, ejes y objetivos.2

1.5 Fortalecer el
compromiso y la
integracion de
estudiantes y

1.4 Formular e
1.3 implementar

2.1 Establecer

nsolidar la evaluacion i Ati
pCrgcé?ogge curricular egresados S:wsffngr%gg g‘wee
relevo, integral investigacion
A K
zaC quehacer
1.2 Desarrollar e académica académico 2.2 Establecer

implementar del personal E
mecanismos de docente %g;ﬁﬁtocel?%g
'e'foég?g';ﬁf'o las carreras de la

i Escuela, centros
Kggffgrslecg ?r?'tlérﬁgn de invesfigacion

> - d
y externos EJE ESTRATEGICO 1 EJE ESTRATEGICO 2 J osgrades.
Consolidar el desarrollo Fortalecerla relacién
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sistemdtica accion social parficipacion
sobre el Objeto docentfe y
de Estudio de ) estudiantil en los
las carreras FIN ESTRATEGICO procesos de

investigaciony
accién social

BUsqueda permanente de la excelencia académica
y de impactos pertinentes e innovadores por medio
4.4 Formular e de procesos participativos, con actores internos y
implementar una externos, publicos y privados 3.1 Promover una
estrategia de cultura de
evclucﬁlor&dle evaluacion
impacto del 5 sistemdtica y de
proceso de EJEESTRATEGICO 4 gestion deylc

i >
vinedlacion. Fortalecerla estrategia de SIEESIRAIEGICE) 8 mlElchudeﬁQ ‘@

posicionamiento y vinculacién Mejorar continuamente la
4.3 Desarrollar con los actores sociales. gestién académicay 3.2 Forfalecer el
ogramas de administrativa. |
vinculacion que compromiso y la
procuren m’regromonldel
it persona
competencias en cElETE®

los actores sociales /4.2 impulsar demice
y agentes alianzas 3.3Implementar un \ @dministrafivo.

gconemicos estratégicas sistema infegragdo
para el de informacion
desarrollo de 4.1 Desarrollar | 3 4 consolidar un academico-
proyectos esfrategias de espacio virtual administrativo que
sostenibles en el posmonomlergo conel acervo de respalde el
&mbito local e | Y Rromocionde | informacién que mejoramiento

la Escuela como continuo

internacional requieren y
generador de producen Ias
valor social disciplinas

Figura 2 Circulo de enfoque estratégico EAP 2010-2015

Esta figura facilita la visualizacion del enfoque de EAP para los préximos cinco afios. A partir de la definicién
de objetivos estratégicos en las siguientes matrices se detallan las actividades, metas, indicadores y recursos
relacionados:

2 Ver figura de tamano ampliado en anexo 1.
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Eje 1 Consolidar el desarrollo curricular de las carreras

Actividades estratégicas

Responsables

empleadores.

los ambitos profesionales.

del objeto y sus alcances.

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo
2. Programar espacios de reflexién académica, donde
participen profesores, estudiantes, egresados y

3. Inscribir un programa de investigacion permanente, sobre
la disciplina y las acciones profesionales de ésta y los
objetos de estudio de las carreras.

4.  Apoyar a los docentes, estudiantes y equipos de trabajo en
la participacién de actividades nacionales e internaciones,
de divulgacion de resultados y procesos de innovacioén en

5.  Establecer redes y enlaces con profesionales en ejercicio
con enfoque interdisciplinario, que permita la actualizacion

6.  Promover la publicacién anual de articulos en revistas
indexadas por parte de los docentes.

Comisién Planes de Estudios.

Comisién de Investigacion y
Trabajos Finales de
Graduacién

Metas asociadas

Indicador

Frecuencia

1.  Al'menos un programa
de investigacion inscrito
con dos informes de
avance al 2015.

2. Al menos dos actividades
de reflexion relacionadas
con los objetos de
estudio anuales x
carrera.

3. Almenos tres articulos
en revistas indexadas
relacionadas con el
objetos de estudio
anuales x carrera.

1.  #de programas de
investigacion inscritos en
la Vicerrectoria de
Investigacion.

2.  #de actividades de
reflexidn relacionadas
con los objetos de
estudio de las carreras.

3. #de publicaciones en
revistas indexadas
relacionadas con el
objetos de estudio de las
carreras.

1. En5afios

2. Anual

3. Anual

Objetivo Estratégico 1.1 Responsable Recursos
Generar la reflexion sistematica sobre el objeto de estudio de las | Comisidn Planes de Estudios.
carreras.
Carga académica para las

Comisiones (3 AP-2AACE)
v" 10 horas coordinacién,

v' 2 horas para miembros

Presupuesto para:

v" 60 horas asistente para
proyectos de
investigacién

v' Vidticos para el interior y
exterior.

Escuela de Administracién Publica —Universidad de Costa Rica
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Objetivo estratégico 1.2

Responsable

Recursos

Desarrollar e implementar mecanismos de retroalimentacién del

perfil profesional, con actores internos y externos.

Comisidn Planes de
Estudios.

Actividades estratégicas

Responsables

Elaborar Cronograma de Trabajo

Elaborar un mapeo de actores externos relacionados con

ambas carreras.

3.  Disefiar metodologia y herramientas para identificar los

requerimientos de los actores publicos y privados.

Comisién Planes de

4.  Elaborar informe integrado de resultados y recomendaciones Estudios.
paralaTD parala Asamblea de Escuela, Direccion y
Comisiones permanentes.
5. Retroalimentar el perfil profesional en cada carrera con base
en los informes.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Al menos un informe
) . 1. #deinformes de 1. Anual
de retroalimentacién . .
. retroalimentacién sobre el
sobre el perfil de cada . i
perfil profesional.
carrera.
2. Al'menos una actividad -
. o 2.  #de actividades de
de retroalimentacion 2. Anual

del perfil profesional
con empleadores y
egresados x carrera

retroalimentacién del perfil
profesional con empleadores y
egresados en cada carrera

Carga académica para las Comisiones (3 AP-
2AACE)

v" 10 horas coordinacién,

v' 2horas para miembros

Presupuesto para:

v' 40 horas asistente para
retroalimentacion y sistematizacion del
perfil profesional

v Viaticos para el interior y exterior

v' Actividades de retroalimentacién del
perfil profesional.
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Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

proyeccion de las cargas académicas al 2015.
3. Identificacidén de brechas en cuanto a: procesos de relevo,

2. Andlisis de requerimientos de plazas docentes, a partir de la

Direccion de la Escuela.

Comisién de Mejoramiento

Obijetivo Estratégico 1.3 Responsable Recursos
Consolidar procesos de relevo, formacion y actualizacion académica | Direccion de la Escuela
del personal docente.

Comisién de

Mejoramiento Docente
Carga académica para las
Comision (3 AP-2AACE)

docente.

personal docente.

docente.

necesidades de formacidn y actualizacion académica docente
para la elaboracién del plan de formacion y capacitacién

4.  Elaboracién de politicas de contratacién y renovacién del

5.  Programacion anual de concursos de plazas docentes de medio
tiempo y tiempo completo, con grado minimo de maestria.

6.  Desarrollo sistematico de competencias docentes, mediante la
formacién y capacitacion, segln resultados de evaluacion

Docente. v" 10 horas

Metas asociadas

Indicador

Frecuencia

1.  Almenosel 8% de
docentes de la Escuela
con grado de maestria o
doctorado.

2. Al menos 15 plazas
docentes en tiempo
completo distribuidos en
las dos carreras.

1.

% de docentes de la Escuela | 1.
con grado de maestria o

plazas de tiempo
completo distribuidas en las | 2.

En 5 afios

En 5 afios

coordinacion,

v" 2horas para
miembros

Escuela de Administracidn Publica —Universidad de Costa Rica
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resultados de evaluacién.

metodologia que se debe seguir.

4.  Desarrollar actividades de evaluacion de la dindmica
andragdgica en disefio, implementacion y evaluacion que
permitan actualizar el curriculum de las carreras.

5. Realizar la actualizacion tematica a partir de los

curricular

Metas asociadas

Indicador Frecuencia

1.  Estrategia de evaluacién
formulada e implementada
enel2011.

2. Almenos 2 informes de
evaluacion curricular en
cada carrera.

3. Al menos una actividad de
evaluacion con estudiantes
semestral x carrera.

3. # de actividades de

1. # de estrategias de
evaluacion
formuladas e | 1. Anual

implementadas.

2. # de
informes de

informes de 2 Ensafos

evaluacioén curricular
X carrera.

evaluacion

con | 3. Semestral
estudiantes X
carrera.

Objetivo estratégico 1.4 Responsable Recursos
Comisién Planes de Estudios.
Formular e implementar la evaluacidn curricular integral o L
Subcomisién de evaluacion
curricular
Actividades estratégicas Responsables
1.  Elaborar Cronograma de Trabajo
2. Consolidar los roles de coordinacién académica de
niveles, areas y programas, para atender demandas de la
dindmica curricular cada afio.
Desarrollar la estrategia de evaluacion curricular que va Carga  académica para la
desde el disefio de instrumentos hasta la definicion de la Subcomisién de evaluacién | subcomisién (conformado por las

coordinaciones correspondientes)

v" 5 horas coordinacion,
v" 5horas para miembros

Presupuesto para:

v" Horas asistentes para
aplicacién informatica y
digitacién

Escuela de Administracidn Publica —Universidad de Costa Rica
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las carreras.

egresados.

investigacion y consultorias.

2.  Participacion de representantes estudiantiles en todas las comisiones de

3. Apoyo a las actividades académicas de la Asociacién de Estudiantes.
4.  Realizacién de procesos de actualizacion profesional dirigidos a

5. Incorporacion de los estudiantes en pasantias y proyectos de

6.  Ampliacion de horas asistente y estudiante en cursos y proyectos.

Comision de Vida
Estudiantil
Asociaciones de

Estudiantes

Coordinaciones de TCU

Objetivo Estratégico 1.5 Responsable Recursos
Fortalecimiento del compromiso e integracion de estudiantes y egresados Direccion EAP

Actividades estratégicas Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo Direccién EAP Carga académica

para la Comisién (2
AP-2AACE)

v" 5horas
coordinacién,

v' 2horas para
miembros

Metas asociadas Indicador Frecuencia Presupuesto para:
1. # de estudiantes | 1.  Anual
1.  Al'menos un estudiante en las incorporados a las V' 50 Horas
comisiones constituidas por la Escuela. comisiones de la EAP asistente
2. Al menos dos actividades de 2. # de actividades de
actualizacién profesional orientadas a actualizacion 2. Anual
los egresados en el afio. profesional orientadas
a egresados de las
carreras de EAP
3. Al menos 2 proyectos de investigacion o | 3. # de proyectos de
extensidn en los que participan investigacion o | 3. Anual
estudiantes de la Escuela. extension en los que
participan estudiantes
de la Escuela
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Escuela de Administracién Publica

Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
20 noviembre 2010

Eje 2 Fortalecer la relacion docencia, investigacion y accién social

Objetivo estratégico 2.1

Responsable

Recursos

Establecer sistematicamente lineas de investigacion que orienten el

Comisién de Investigacion y

L. Trabajos Finales de
quehacer académico. o
Graduacién.
Actividades estratégicas Responsables

Elaborar Cronograma de Trabajo

Crear un sistema de informacidn sobre los proyectos de investigacion
realizados por la Escuela y trabajos finales de graduacion, Cicap, TCUs
y posgrados.

Identificacion de las lineas de investigacion financiadas por las
Agencias de Cooperacién Nacionales e Internacionales.

Comisién de Investigacion y

4.  Elaborar un diagndstico de requerimientos de investigacion de ambas Trabajos Finales de
carreras. Graduacién.

5. Priorizar las lineas de investigacién que deben desarrollar las dos
carreras alineados con el Plan Estratégico de la Escuela.

6.  Conformar catedras de investigacion segun las lineas definidas.

7. Actualizar permanentemente las lineas de investigacion que orienten
el quehacer académico.

Metas asociadas Indicador Frecuencia

1. Al menos 2 actualizaciones de las
lineas de investigacion de la Escuela.

1. #de actualizaciones
de lineas de
investigacion de la
EAP.

1. En5afios

Carga académica para la
Comision (3 AP-2AACE)

v" 10 horas coordinacién,

v' 2horas para
miembros

Presupuesto para:

v" Presupuesto de vinculo
externo para financiar
incentivo a la
investigacion.

v" Horas Asistente

Escuela de Administracién Publica —Universidad de Costa Rica
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Plan Estratégico 2010-2015 Fecha de Actualizacion
Escuela de Administracién Publica 20 noviembre 2010
Universidad de Costa Rica

Objetivo estratégico 2.2 Responsable Recursos

Direccion EAP , CICAP vy
Establecer ejes de trabajo conjunto entre las carreras de la Escuela, centros | Posgrados

de investigacion y posgrados relacionados.
(Consejo de Directores)

Presupuesto para:
Actividades estratégicas Responsables

v" Horas Asistente

- - v" Investigacién
Consejo de Directores L
v" Publicaciones

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo.

2.  Establecer un plan de trabajo conjunto segun lineas de investigacién y
Plan Estratégico establecidas.

3. Establecer las estrategias para la gestion del conocimiento que
realimente el quehacer académico.

Metas asociadas para el 2015 Indicador Frecuencia

1.  Anual

. L 1.  #deinvestigaciones
1. Al menos 2 investigaciones que o

X L, utilizadas en los
generan realimentacion en el quehacer

L. . cursos x carrera
académico en cada carrera x afio

2. Anual
. - 2. #delas publicaciones
2. Almenos 3 publicaciones utilizadas en N
N utilizadas en los
cursos x carrera x afio
cursos
3. Al menos 3 publicaciones de 3. Anual

. L, N 3. #de publicaciones de
investigacion x carrera x ano . s
investigacion
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Objetivo estratégico 2.3

Responsable

Recursos

Promover la participacién docente y estudiantil en los procesos de

investigacion y accion social

Comisién de Investigacion y
Trabajos Finales de

Graduacion.

Comisién de Accién Social

Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

2. Generar alternativas de financiamiento para trabajos de investigacion

docentes-alumnos (cursos de extensidn).

3. Conformar equipos de investigacion de docentes-alumnos.

Presentar los resultados de investigacion y accidn social en actividades

académicas (congresos, seminarios, ferias) y de vinculacién externa.

5.  Establecer un plan de trabajo segun las lineas de investigacién definida

Comisién de Investigacion y
Trabajos Finales de

Graduacion.

Comisién de Accidn Social.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1.  Anual
1. Al menos 4 equipos de Investigacion 1. #de equipos de
docentes- alumnos x afio investigacion
docentes-alumnos
2. Al'menos 12 participantes (docentes- 2. Anual

alumnos) en actividades académicas
externas x afio

2. #de participantes en
actividades externas

Carga académica para la
Comision (3 AP-2AACE)

v" 10 horas coordinacién,

v' 2horas para
miembros)

Presupuesto para:

v" Horas Asistente
v" Investigacién

Escuela de Administracidn Publica —Universidad de Costa Rica
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Escuela de Administracién Publica
Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
20 noviembre 2010

Eje 3 Mejorar continuamente la gestion académica y administrativa.

Obijetivo estratégico 3.1

Responsable

Recursos

Promover una cultura de evaluacidn sistematica y de gestion de la calidad
en la Escuela.

Direccion EAP

Actividades estratégicas

Responsables

Presupuesto para:

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo v Capacitacién del
2 Sensibilizar al personal docente y administrativo en la importancia de
personal docente y
una cultura de evaluacién y rendicién de cuentas. - .
D N . administrativo.

3. Incorporarnos en la evaluacién del desempefio promovida por la v Programa de

Oficina de RRHH dirigida al personal administrativo y direccién. L

reconocimiento

4.  Incorporar a los estudiantes en los procesos de evaluacién . ) ) docente

desarrollados en la Escuela. Com|.5|on de Mejoramiento
5.  Aplicar auditorias operativas de los procesos docentes y Continuo.

administrativos, para establecer la linea base.
6.  Definir las normas de calidad propias de la Escuela.
7. Incorporar en la gestion las normas de calidad establecidas para la

Escuela.
8. Implementar un programa de reconocimiento al buen desempefio

docente y administrativo.
9. Implementar un buzdn de sugerencias tanto fisico como virtual.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Al menos dos talleres de 1. #detalleres de evaluacién | 1.  Anual

sensibilizacién anual sobre la realizados

importancia de una cultura de

evaluacion.
2. Una evaluacién del desempefio 2.  #de evaluaciones del

anual para el personal desempefio realizadas al 2. Anual

administrativo. personal administrativo.
3. 90 % de satisfaccion de los

estudiantes con la calidad de las 3. % de satisfaccion de los 3.  Cadados afios

carreras estudiantes con la calidad

de las carreras.

4. Al menos 2 auditorias de calidad 4. #de de auditorias de 4. Ensafos

en 5 afios calidad realizadas.

5. #de programa de

5.  Un programa de reconocimiento reconocimiento docente y

docente y administrativo con administrativo ejecutado. 5. Anual

resultados anuales.
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Fecha de Actualizacion
20 noviembre 2010

Objetivo estratégico 3.2

Responsable

Recursos

Fortalecer el compromiso y la integraciéon del personal académico y

administrativo.

Direccién EAP

Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

2.  Sensibilizar al personal docente y administrativo en la importancia

de asumir un compromiso con el desarrollo y cultura de calidad de

la Escuela.

3. Incorporar a los estudiantes en los procesos de sensibilizacién

desarrollados en la Escuela.

4.  Desarrollar proyectos de integracion entre el personal docente y

administrativo.

Direccion EAP, Jefatura

Administrativa.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Al menos una actividad anual de 1.  #de actividades de 1.  Anual
integracion. integracién
realizados.
2. Al menos dos proyectos académicos
(investigacién, docencia o accién 2.  #de proyectos 2. Anual
social) llevados a cabo por llevados a cabo con la
profesores de ambas carreras. participacién de
docentes de ambas
carreras.
3. Al'menos 20 estudiantes de las 3. Anual

Asociaciones incorporados en los
procesos de integracion.

3. #de estudiantes
incorporados en los
procesos de
integracion.

Presupuesto para:

v' Capacitacién del personal
docente y administrativo.

v" Programa de reconocimiento
docente

Escuela de Administracidn Publica —Universidad de Costa Rica
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Escuela de Administracién Publica
Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
20 noviembre 2010

Objetivo estratégico 3.3

Responsable

Recursos Financieros

Implementar un sistema integrado de informacién académico- i .,
- . . . . Direccion EAP
administrativo que respalde el mejoramiento continuo
Actividades estratégicas Responsables Presupuesto para:
v' Desarrollo de Sistema
1.  Elaborar Cronograma de Trabajo Integrado.
2. Identificar los procesos académico-administrativos susceptibles
de automatizacion. Direcciéon de EAP, jefatura
3. Definir los requerimientos técnicos y funcionales del Sistema administrativa.
Integrado de Gestion Académico-Administrativo.
Priorizar el desarrollo de los médulos del Sistema Integrado
Desarrollar el Sistema Integrado de gestidén académica
6. Disefio de procedimientos, instructivos e indicadores de gestion
de los procesos docentes y administrativos.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1.  Documentar todos los procesos, 1.  #de procedimientos 1.  Anual
propios de la gestion docente documentados y
administrativa. actualizados/ Total de
procedimientos
identificados
2. #de moddulos del 2. Anual
sistema integrado
2. Desarrollo modular del Sistema implementados / total
Integrado de gestidon académica de la de médulos del
EAP sistema
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Fecha de Actualizacion
20 noviembre 2010

Objetivo estratégico 3.4

Responsable

Recursos

Consolidar un espacio virtual con el acervo de informacién que requieren y

producen las disciplinas.

Direccion EAP

Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo
2. Incorporar en la pagina Web

. Ponencias de docentes en seminarios en los que participen

tanto nacionales como internacionales

. Resultados de investigacion, consultorias y otros trabajos.

Direccion, jefatura
administrativa,
Comisién de Planes de

Presupuesto para:

e Articulos escritos en diferentes revistas, Estudio.
. Materiales bibliograficos utilizados en los cursos. v" Ampliar la capacidad
. Tesis y trabajos finales de graduacion. del servidor
. Otros materiales e informacidn relacionada con el
desarrollo de la disciplina.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1.  Unmoddulo en el sitio Web de la 1.  #de documentos de 1.  Anual
Escuela con el 100% del acervo acervo documental
documental para ambas carreras. publicados en Web /
total de documentos
de acervo
identificados
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Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion
20 noviembre 2010

Eje 4 Fortalecer la estrategia de posicionamiento y vinculacion con los actores sociales.

Objetivo estratégico 4.1

Responsable

Recursos

Desarrollar

estrategias de posicionamiento y promocion de la

Escuela como generador de valor social

Comisién de Accién
Social

Actividades estratégicas

Responsables

Elaborar Cronograma de Trabajo
Desarrollo de eventos tales como: foros de discusion, ferias,

mesas redondas, conversatorios, paneles, seminarios

nacionales e internacionales, conferencias y otros; sobre temas

Comisién de Accién

Porcentaje de cobertura de
estudiantes empleado s estudiantes en las

en instituciones instituciones pertinentes.

pertinentes.

de relevancia nacional e internacional. Social
Mejorar el posicionamiento de las carreras con tomadores de
decision politicos. Comisién de
Elaborar estrategia de comunicacién y divulgacién de las | Proyeccion y
carreras. Vinculacion.
Mejorar la distribucidn y organizaciéon del contenido de la
pagina web.
Fortalecer la bolsa de empleo para cada carrera.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
Al menos un evento de
1. Anual
promocién por carrerax | 1. # de eventos de promocion
afio por carrera.
80% de estudiantes
graduados que se | 2. Porcentaje de estudiantes
insertan en el mercado graduados que se insertan | 2.  Anual
laboral. en el mercado laboral en el
drea de competencia.
80% de la cobertura de | 3. 3. Anual

Carga académica para la Comision (3AP-
2AACE)

v" 10 horas coordinacién,
v" 2 horas para miembro

Presupuesto para:

v" Horas Asistente /aprovechar las 5
modalidades de apoyo estudiantil.

Escuela de Administracién Publica —Universidad de Costa Rica
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Universidad de Costa Rica

Fecha de Actualizacion

20 noviembre 2010

Objetivo estratégico 4.2

Responsable

Recursos

Impulsar alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos
sostenibles en el ambito local e internacional

Comisién de
Relaciones
Internacionales y

Cooperacidn Técnica.

Actividades estratégicas

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

2. Promocion y reforzamiento de convenios de cooperacién con

instituciones publicas,

privadas y organizaciones de la

economia social nacionales e internacionales, bajo diferentes

modalidades.

3. Fomentary participar en las redes de cooperacion nacional e

internacional.

Comisién de
Relaciones
Internacionales y

Cooperacidn Técnica.

Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Cinco convenios .
1. # de convenios operando x
operando por carrera 1.  Anual
carrera
2. Al menos seis redes 2. Anual
2. # de redes en los que

participando
activamente

participe la Escuela

Carga académica para la Comision (4 AP-
3AACE)

v" 10 horas coordinacién,
v" 2 horas para miembro

Presupuesto para:

v" Horas para aplicacién informatica y
digitacién

v" Horas Asistente

v' Viaticos internacionales
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Fecha de Actualizacion
20 noviembre 2010

Objetivo estratégico 4.3

Responsable

Recursos

Desarrollar programas de vinculacidon que procuren competencias en

los actores sociales y agentes econdmicos

Comisién de
Proyeccion y
Vinculacién.

Actividades estratégicas (macro)

Responsables

1.  Elaborar Cronograma de Trabajo

2. Desarrollo de programas de vinculacidn con los sectores
productivos publicos y privados.

3. Desarrollo de programas para la vinculacién en actualizacion

. . . Comisién de
profesional con los egresados en servicio activo. o
L, L. Proyeccion y
4.  Desarrollo de un programa de comunicacidn estratégica del i L,
o Vinculacion.
conocimiento de la Escuela.
5. Publicacién y promocion de los proyectos y programas
desarrollados.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1.  # de programas de vinculacion
implementados 1. Anual

1. Al menos dos
programas de
vinculacién.

2. Al menos un programa
de comunicacién
estratégica
implementado.

2. # de programas de
comunicacién estratégica.

2. En 5 afos.

Carga académica para la Comision (2 AP-
2AACE)

v" 10 horas coordinacién,
v' 2 horas para miembro

Presupuesto para:

v" Horas Asistente
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Fecha de Actualizacion
20 noviembre 2010

Objetivo estratégico 4.4

Responsable

Recursos

Formular e implementar una estrategia de evaluaciéon de impacto

del proceso de vinculacion.

Comisién de
Proyeccion y
Vinculacion.

Actividades estratégicas

Responsables

1. Desarrollar la estrategia de evaluacion del proceso de

vinculacién que va desde el disefio de instrumentos hasta la

definicion de la metodologia que se debe seguir.

2. Desarrollar actividades de evaluacién de los proyectos y Comisién de
programas de vinculacion que desarrolle la Escuela. Proyeccion y
3. Realizar las acciones correctivas a partir de los resultados de Vinculacion.
evaluacion
4.  Alinear la presentacidn de informes de programas y proyectos,
para que se adapten al formato de las publicaciones indexadas.
Metas asociadas Indicador Frecuencia
1. Estrategiade 1. # de estrategias de evaluacién
evaluacién de 1. Anual

vinculacién formulada
e implementada en
2011

2. Almenos 2 informes de
evaluacion de la
vinculacién de la EAP.

3. Almenos 50% de
informes de proyectos
y programas
convertidos en
articulos indexados

de la vinculaciéon formuladas e
implementadas.

2. # de informes de evaluacion
de la vinculacién presentados.

3.  # de informes de proyectos o
programas convertidos en
articulos indexados.

2. En5afios

3. Anual

Carga académica para la Comision (2 AP-
2AACE)

v" 10 horas coordinacién,
v" 2 horas para miembro

Presupuesto para:

v' Horas para aplicacién informatica y
digitacién

v" Horas Asistente

v' Viaticos internacionales
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