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Innovacién, creatividad y
analisis concreto: bases para la gestion
de los recursos humanos

Juan A. Huaylepo Alcdzar (%)

Los Criterios en torno a los recursos
humanos, han ido cambiando con el tiempo, asf
como con los prejuicios de las épocas. Producto de
ello es plausible afirmar gue existen en el presente
diversos enfoques para concebir tedrica vy
‘metodoldgicamente la temdtica de los recursos
humanes. Por supuesto, también son muchas las
orientaciones pragmdticas que condicionan las

. brdcticas concretas en tormo a la gestidn de ios

recursos humanos. lLa significacion de los recursos
humanos, como preocupacion sistemdtica, intelectual
y académica, radica en que se ocupa del tinico
elemento que actda para una colectividad, como
condicion para sureproduccidn individual y del cual
dependen todas las redes de organizacién que
permiten la continuidad de una sociedad determinada;
en tal sentido, Ia revisién incesante de la teorfa al
Tespecto, es una condicion indispensable para conocer
la complejidad de las determinaciones sociales del
recurso humano.

I La realidad como condicionalidad de los
propasitos, acciones y logros.

Hacer una invocacién de la naturaleza
colectiva de la prdctica de los individuos inmersos o
integrantes de una sociedad, no es una obviedad en
el presente. Esta necesidad nace de las ideas
diseminadas por el individualismo metodoldgico, el
cual ha reducido las relaciones sociales a simples
decisiones de individuos. Esto es, la tradicién
metodoldgica mds extendida y por tanto conocida e
inutada, pondera una imagen de lo social que le
atribuye al individuo y no a las relaciones surgidas
del imaginario colectivo, de la cooperacién, de la
cultura, de la conciencia social, etc., et papel funda-
mental de cualquier actividad humana.

Asimismo, ha sido propio de nuestra época
deificar el indiscutible y vertiginoso desarrollo
cientifico de esta centuria. Ello se ha distorsionado
en una sobredeterminacién cognoscitiva de las
revoluciones cientificas y tecnoldgicas. El hombre
se olvida del dmbito de lo ignoto, como campo
futuro del conocimiento y el saber y, en cambio, ha
propiciado la creencia de poder dominar todo el
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o a la disposicién de propositos
dos por el estado de la ciencia
vocacion obsesiva de la
racionalidad, buscando incluso en a obra de Max

mundo y pone
racionalmente defini
contempordnea. Esa €

duda ha contribuido

Weberuna respuestaunivoca, sin
nstruccion teorca

a suponer gue basta con que unaco .
a coherente, consistente y concientemente
construida utilizando  los procedimientos
convencionales, para resolver el problema del
conocimiento del mundo de lo real. Esa es la idea
presente €n muchas posiciones teéricas. sobre la
planificacion y también en la administracion de los
recursos humanos.

Imaginar la racionalidad de las decisiones y
acciones para li obtencién de propositos precisos,
cran ser umicas, s un &error, dada ia

sS€

como si pua
complejidad de los procesos reales. La historia se
evidencia como la principal fuente de negacion de
estas creencias. La obtencién de determinados
resultados en las decisiones y acciones de politica
ccondémica de los Estados y de las organizaciones
piiblicas o privadas, siempre ha sido particular, y
ello es asi porque las organizaciones, como los
Estados y las sociedades nacionales, son singulares,
linicas, irrepetibles, inéditas.

La vision estandarizada o esquemdtica de
suponer que 10s procesos pueden ser idénticos en s
mismos, sin considerar el dambito donde se
desenvuelven, es una simplificacion, una vulgariza-
¢ién de la ciencia, tanto en la explicacién de los pro-
cesos naturales como de los sociales. Considerar que
es posible absolutizarla pertinencia de formas orga-
nizativas, procesos de trabajo, capacitacion, etc., y
dotarlos de validez universal, es otrd reduccién
interpretativa que ha corrido paralela a la difusion
asistemdtica, descuidada y parcial del conogcimiento
de nuestra época. Estamos convencidos,
precisamente en Ja medidaenque la teorfa sirve para
orientar una practica y viceversa, queé noes posible
estandarizar las acciones que buscan objetvos
concretos teniendo como actores d entes diferentes.

Tratar como homogéneo lo heterog€neo s
sin duda una recurso analitico, pero su suplantacion
por la realidad no es mds que und falsificacion de 1a
MisMmi.

La especificidad de los procesos sociales,
(delosactores,de 1as circunstancias, de los intereses,

etc.) requiere como condicion la peculiaridad de sus '
acciones, para la posible obtencion de un logro
también especifico. Las decisiones competitivas de
las empresas altomotrices japonesas, dificilmente
podrdn ser adecuadas para empresas francesas o
norfeamericanas, como tampoco las acciones de la
Toyota podrfan serlo para la Fiat. Incluso, cuando se
diseminan y homogenizan las estrategias
empresarialesdejan de tener efectividadenunmundo
de competencia, donde como bien lo ilustraba
Schumpeter (1) es 1a innovacion y la diferenciacion
lo que permite en gran medida el éxito empresarial.

Entodocaso, es posible suponerque acciones
\dénticas en entes y circunstancias distintas,
provocarandiferentes resultados. Lasideas del Fondo
Monetario Internacional, de! Banco Mundial y de
OIT0$ Organismos internacionales y nacionales, son
hoy en dia reconsideradas, puesto guc en ningdn
caso las medidas han obtenido las estimaciones
tedricas esperadas. De igual mancra partir del
supuesto de que es posible un tratamiento idéntico
en las formas educativas institucionales en el campo '
y la ciudad, tiene implicito considerar que las
necesidades, capacidades y usosdelos conocirmientos
puedan ser iguales, lo cual es un absurdo teorico,
histérico, metodolégico y empirico.

Pero también, pretender que 1a realidad se
comporte de manera prefi gurada, es ignorar que ella
posee un dinamismo y una determinacion que no la
reduce a los preceptos teoricos o pragmdticos de
quienes pretendensu modificacién. Tener lacreencia
que algo no se obtiene porque se han empleado
procedimientos inadecuados. es un magnificar los
instrumentos y minimizar la capacidad de deter-
minacién que posee el conjunto de aspectos que
inciden en laestructuracion de unarealidad concreta.

El fatalismo, como la predeterminacion

absoluta con independencia de lo que se haga, asi-

como el finalismo, como resultado esperado de la

aplicacién de teorias, procedimientos 0 técnicas -

determinadas, en nada se relacionan conel quehacer

cientifico; por el contrario, nos coloca en el canino

de las creencias dogmaticas, magicas 0 miticas.
Los acontecimientos sociales son actos
histéricos y como tales inéditos, ningiin fenémeno
puede ser igual al otro. Las creencias de Augusto
Comte de suponer que pueden existir leyes eternas e

enero - Junio 1993

SOUros,

Revista de Servicio Civil

inmutables a través del tiempo, como imaginaba
ocurria con las ciencias naturales, tienen adherentes,
pero carecen de sustento algunoenlaepistemologia,
o en los conocimientos de las ciencias naturales y
sociales.

2. Las relaciones de poder
en ¢l proceso administrativo

Pensar que los hombres puedan ser usados
para propoésitos definidos previamente por otros
hombres, no es ajeno a la historia social de fa
humanidad. Por ¢l contrario, tendriamos que decir
gue ha sido unaregularidad y ello nos remite al tema
de poder y porende también al de la dominacion, que
le es consustancial. Las relaciones entre naciones,
ci,ases sociales, estamentos, castas, jerarquias,
géneros, etc., son heterogéneas y asimétricas, y
tienen como implicito relaciones de dominacion o
hegemoniade un grupo social sobre otro, el cual estd
coaccionado o persuadido de su condicion por nece-
sidad y ademds por razones de funcionalidad social.

- Las relaciones igualitarias y libertarias son
aspiraciones de los procesos democriticos, pero no
aspiraciones ni conquistas absolutas; esto es, nunca
se estd libre de hacer lo que se quiere, ni se es igual
entre individuos o grupos sociales. Lacapacidad de
control de determinados procesos, incluso el de
supeditar Ia libertad de otros, es una condicion de las
re.,l‘acionf‘:s sociales del pasado y del presente. El
diferencial poder econdmico, politico, ideoldgico,
cultural, etc., recrea dindmicamente las desigualda-
des sociales existentes entre individuos, grupos,

sociedades y sistemas economicos.

‘Paranuestrasreflexionesresulta conveniente
r;cordar que los procesos organizativos abrigan
siempre una relacidn de poder, ya sea en sumomento
de g:onst;tucién o para sobrevivir, o expandirse. Ello
ha m_lphcado moviniento y uso de las personas en
fl_m(:lén del poder real que se impone como hegemo-
nico (2), ya sea en la sociedad o en la empresa. Esta

_.lmea analitica puede dotar de un nuevo sentido a
“muchas de las ideas que acompaian a los fundadores

¢ las Administracién, como Taylor y Mayo, entre

La constitucién de Ta manufactura a inicios

del capitalismo, implicé el despojo de miles de
persenas ;!edicadas alaagricultura péra convertirlos
en asalariados de los talleres y fabricas. Esto es, el
poder de las nuevas formas de actividad ecénémil:a
ante el deterioro de las condiciones sociales,
1de(?}(?gicas, juridicas y estatales del podér feudal’
posibilitaban la transformacién de las sociedades :
nuevos usosdelosrecursos humanos. La abundanciz
demano de obra para los requerimientos tecnolégicos
de la produccion manufacturera de la época e?taba
en re‘lacic')n directa con la magnitud del c,iespojo
agrario, pero tambi€n con la manera masiva como
ese recurso se agotaba, por accidentes vy
sobrexplotacion. Es decir, las nuevas formas
econoémicas que inauguraba el capitalismo
comprometian a la sociedad en su conjunto, y n(;
eran aspectos que fueran controlables exclusiva ni
a}:.vsoiutameme por los propietarios de las fabricas
Dicho de manera diferente, la pervivencia de Ias
empresas estaba estrechamente relacionada con Ia
permanencia de las condiciones existentes, tanto
ideologicas como materiales, creadas por los
hombres en colectividad, como hacedores de su
propia historia. ‘
lLos recursos humanos en aquella época eran
conc;bldos como cosas facilmente sustituibles. Los
trabajadores eran usados como médguinas que tenian
la capacidad de potencializar mds su propio trabajo
a través de formas diversas de cooperacion (3). ’
’ Las circunstancias han cambiado. Hoy en
dia no existe formalmente la arbitrariedad ilimitada
de los empleadores, como tampoco requieren de
formas violentas ni juridicas para obligar a que los
hombres, mujeres y nifios ofrezcan sus servicios (4).
El poderde usaralos hombres por otros, seencuenira
regulado por las normas juridicas gestadas nacional
y universalmente, a través de la negoctacién o la
f_uerzu gue emanaba del poder de los comprome-
tidos contractualmente, asf como de quien garantiza
el cumplimiento de dichos deberes y derechos, el
Estado (5). S
~ El poder se ha modificado en su forma y
gjercicio, no ha desaparecido. Su presencia siempre
estalzmpifcita y se.expresard consensual cuando no
s¢ v191€nten las condiciones formales del pacto o las
cond:ciqnc?s sociales que garanticen la reproduccién
de los distintos y heterogéneos actores.
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actualizadas, es posible hacer el trabajo de los
operarios mas eficiente y eficaz, con 10 cual se
garantizaria mayor rentabilidad y competitividad.
Alrespecto se tendria que decir que larenov aciénde
los procesos de trabajo, asi como la tecnologia, han
propiciado hisgdricamente fa elevacién de la
productividad de 1a fuerza laboral (8), que €8 el
medio a través det cual las organizaciones buscan
glevar su rentabilidad; sin embargo, €s¢ resultadono
depende exclusivamente de la productividad del
recurso humano (9). El uso méas intensivo de este
recurso, condicionado por 1as mdguinas, indudable-

Destacar el poder en las relaciones sociales, €8
rativa estd descuidado;

algoqueenlia teor{a administ cuic
es mas, en algunos casos ignorado, por atribuir que

las relaciones contractuales entré individuos, son
producto de relaciones técnicas ¥y concientemente
oder ylas jerarquias

controladas. Pero,con siderarelp !
en las org&nizacioncs, s6lo constituye un factor 1m-

portanteentre otros, (6) paracrear las condiciqnes de
laviabilidaddela misién y propdsitos de las mismas.
© Lavision pragméficaque inspirala contratacion
uso de los recursos humanos pard propositos

privados o publicos, ha caracterizado de manera . : :
particularia administracion de losTecursos humanos. dablemente eleva 1a capacidad mecdnica dei.trabajo
Se piensa que s un recurso que al haber reclutado, en las fabricasy con ello se elevala produccion, a la
seleccionado, controlado Yy orientado de manera  vezque disminuye proporcionalmente ¢l precio del
cspcbfﬁca, ey posible que s¢ obtenga de €l to que la trabajopor unidad de tiempo, pero ellonoes gar:dmfa
organizacion o sus empleadores desean. La paralaobtencién demayores niveles derentabilidad,
concepcidn de €osa con (que se mira & los recursos  dado que los precios y la ventd de los bienes ©
humanos, en Jos enfoques de la administracion de servicios, que es la forma como se materializa la
jos recursos numanos, s¢ expresa en las formas rentabilidad, estdn determinados por los precios de
rigidas y estandarizadas de {0s procesos de recluta- OLros productos, as{ como por 1a demanda de dichos
miento y seleccion de personal; en Jos procesos de productos por parte de los consumidores.
capacitacion que se validan a s{ mismos, avin cuando 1.os equivocos no corresponden exclusivamente
no toman en cuenta las necesidades m capacidades ala tecnologfadura, sino también sobre latecnologia
de las instituciones, €0mMO tampoco de los supues- blandao administrativa. Asi, por ejemplo, los éxitos
ramente capacitados (7. de laindustriajaponesaen el mundo, soninterpretados
De manera similar, €n el Servicio Civil se cree  como triunfos de las tecnologias administrativas
que los recursos humanos con determinadas como: Control Total de Calidad, Justo 2 Tiempo,
condicionesestdnen capacidad de realizarespecificas Circulos de Calidad, y de Jas aplicaciones de
funciones. Bs decir, se Cree que todos los individuos CONCEPLOS JApONEses, tales como: Girt, Ninjo, Uchi,
que tienen igual formacion, experiencia, etc. tienen Ronin, Wa, le, Sempai-Kojai, los cuales supuesta-
igual capacidady potencialidad pararealizar trabajos  mente garantizan el éxito en la conduccion humana
iguales, 1o cual constituye una simplificacion o re- (10). Esto es, s¢ asume gue la tecnologfa es por st
duccion de lacomplejidad de la practica humand, asi misma adecuada, cOn independencia de las
como de su capacidad de comprension, andlisis, caracterfsucas de las sociedades donde s¢ aplique,
de los procesos de rabajo de las empresas, de los

imaginacion y creatividad.
Los modelos prefigurados y estandarizados de niveles de competitividad existentes O de las
evaluacion de los recursos humanos han mostrado peculiaridades historicas, culturales u organizativas

no sélo que son guias jmperfectas para medir 1a de105actoressociales.Laatribuciéndacaracterfsticas
capacidad de los individuos, $ino totalmente  mdgicas

a las tecnologfas, dista mucho de su
inoperantes pard valorar la labor individual en un verificacion empirica, puesto que las tecnologias
proceso iaboral colectivo.

Esa motivacién pragmdtica que inspira a la sociedades que las gesta, y como tales, su aplicacion
administracion derecursos humanos, ha contribuido  encontextosy 4mbitos diferentes, no puede obteneT
4 pensar que con el control ¥ orientacion de la resultados idénticos. La creencia de que 108 medios
jorﬂadadetrabajo porlosempleadores,conmodernos empleados (procedimientos, tecnologias, téenicas,
procesos de trabajo y aplicacion de tecnologiasmds  etc.) son los que garantizan el cumplimiento de las

-

y
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metas trazadas, es un error extendido que ha fetichi-
zado la administracion en general y laadministracion
de rECursos humanos en particular. |
Histéricamente, la éducacion ha sido concebida
como el medio a través del cual se potencializa el
recarso humano, para uso til y produetivo por parte
del sistema prevaleciente. En tal sentido, ha
constllt}ndo y constituye un modo funcional par;i las
condiciones existentes. Eneldmbitodelaed ucacié‘n‘
seha fetiphizado lacalidad de los conocimientos¢ ue:
se trasmiten en funcién exclusiva de ia jornac;a}de
trabajo, de los procedimientos y t€cnicas usadas, sin
tomar en con sideracion las caracteristicas del m;:‘dlio
?e lacond_lci(.in delos estudiantes ni la pertinencia dé
0$ CONOCIMIENLOS que se imparten. El ignorar las concepcion estin | '
o ooriiades mumanie as concepcion estdn incapacitados para ¢
B oy aoeptacin 32&1:) Sycgz,}) (ir]iigerrlo enhrla‘lre- relam_ones globales y unitarias, psggasi}f;ﬁ;?;
i aud prdotion comin e a po ;tirjos(,j ci.%i-d? apreciarse a s mismos como parte estructurada de
) iea y mevadis poro ambién ;1)0 " dci ei[u;afzvti un todo, pos.ible de serevaluada y evaluarse. Peroel
D s ealiva n Tabor leC:md orma pod;r constituido no se evahta a si mismo, el poder
o se evallia y se realizi I fabor docen e:.‘d , se ejerce y en su capacidad de supeditar z; Ofros se
e a1 o5 on e{ i §1 ogd- evalla parcial y parcializadamente como poderL no
e s looros caperados por p res(::n(tei para como parte integrada del todo (12). >
El trabajo humano ha sido ;xiz:s e:;e(z:riiclmzliﬁiccl:(;ie; oricntLia'S ey rechons. conettuaen
masificacidon y estandarizacion de 50’5‘ TOCES0S alizacion D
asiicacion ¥ e n de jos p ?Lesos materializaciones concretas del poder, ex e
laborales, B cor p;n ;ﬁ:i;)ociteuili rp?:l(;tlf,i social Fiel en su administracion de los 'recufsos hhig{ssddﬁ
ik ol e rendimie.n " ‘de ;1 ﬁes .e CS‘(]L‘IIGH manera como se ejerce ese poder en sentido estkr‘ictc:
D 0s procesos de se epcubre en ¢l propdsito orientado al logr;) de l'c;
ejﬂ(;len(na y eficacia de los recursos humanos. La
.formz{ como se ejerce el poder politico, econ(’)mi‘co e
ideolégicoenlas organizaciones y sobre losrecursos
humangs, s la manifestacién de los niveles dé
contradiccion existente entre sectores secialesx ;
poderes diferentes. k .

. El disciplinamiento de los recursos humanos
sin duda, es un factor importante para lograr unz;
mayor cantidad v calidad de trabajo, pero conlicva
el sacrificio de la voluntad de crear e innovar

Losrequerimientos de experiencia para ocupar
los puestos, en cada vez mds empresas ya no
constltu){en un requisito, dado que en los cargos no
se efectuan actividades repetitivas ni semejantes
Las identificaciones genéricas de los cargos 6;1 mu ,
poco se asemeja aloque serealizaencada ocupacién}

;

que s graciasa la funcionalidad social, que permi
Ea. existencia y reproduccion de la av::,tiv'dp g
N idad indi-
La paradoja de considerar el recurso hur
como el mds valioso, radica en considerarlo : e
una cosa sgsceptible de controlar, medir, o en <r0m0
ral, manejar en razon de los propési!tos dcel‘lei
emple'adores. Es decir, la administracién de de': ;US
capacidades, contradictoriamente no las ton’i'c .
cuenta. El poder de disponer de losrecursos huminm{
se impone a las facultades de creatividad e in:n (;5
nacion, para pautar la capacidad y accidn declg_‘
individuos en las organizaciones. >
Un poder y una administracién bajo esta

3. La eficiencia de los recursos humanos
.. bl
una relacién dependiente

Sfa podrfa afirmar que el objeto de estudio de la
adm‘mist‘racién de los recursos humanos, es la
explicacién de la individualidad en la colectsivigiad
puesto que son aspectos interdependientes e insep'—t—’
rables, para comprender la forma y el conteniao ée
la labor de los recursos humanos, requisito indis-
pensable para el conocimientode su administracic’);1

Elrecurso humano, como afirmandiversos autore‘;
(1 E.), s el mds valioso, en la organizacion o en Eod:i
?gwfaq (élon funcionalidad social. Estoes, se afirm;i

4 obviedad, puesto ¢ urs ¢ dsice {
, fundamema& esto gl.zzlfi:i;e;iésv()i;udm%né l?fmc,d menos atn en la competitividad de las empresas en
e el os ades SOL.Ia](:tS, un entorno turbulento como el present do
ajo individual es también social, o precisamente en la diferenciacion (je lo?pi[;ddfc?gf
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finalesestasu caracteristica fundamental. José Lefiero
(13), Alvin Toffer (14), entre otros, afirman que el

éxito de las empresas cada vezZ depende mds de la

participacion decisiva de cada uno de los actores
“sociales en las organizaciones, para acrecentar la
creatividad vy 1a imaginacion en el trabajo, lo cual
como es de suponer ransforma radicalmente las
gerencias, 1as estructuras y las labores de todos los

integrantes de las organizaciones.

[
4. La administracion educativa,
;una relacion contradictoria?

e —

En los procesos educativos, la trasmision de
saberes supone la depuracion de ellos en funcién de
los conocimientos socialmente aceptados: €sto es,
funcionales a nuestros prejuicios, formas organi-
sativas ¢ intereses prevalecientes. El proceso
educativo tiene el poder implicito en su concepcion
y praxis, porque s¢ fundamentaen él para depurar los
conocimientos y contribuira reproducir dicho poder,
al trasmitir como validos propiciandola aceptacion,
los saberes que los sustentan. Por ello la afirmacion
de Horacio Radetich (15} es lapidaria “Silascdrceles,

como lo sostiene Focault, €s la manifestacion mas

descarnada del poder, la educacion es la manifes-
tacién mds simbolica del saber y, por lo tanto, la

expresion mas ideoldgica del poder” (16).

La supeditacién del proceso educativo al statu
quo (17); con las formas politicas que adopta el
Estado(18)yconmodos funcionalesalas condiciones
socialmente aceptadas (19), constituyen analisis que
contrastan con la aparente purcza, neutralidad y
universalidad con que generalmente se encubre la
trasmision de conocimientos, lo cual también tiene

implicancias adminiserativas.

La administracién regida por principios
violenta la consideracion
particular de las funciones institucionales asi como
de las especificidades de losrecursos humanos (20).
Suponer que un empresario exitoso, posee las cuali-
dades paraadministrar cualquier cosa, estan absurdo
como el imaginar la existencia de un medicamento

generales y yniversales,

milagroso que cura cu alquier enfermedad.

Una administracién que busca aprovechar mds

y mejor los recursos humanos, asi como el de hacer
mas rentable o eficiente a las entidades que regula,
«in duda estard condicionada en sus resultados por
las especificidades de las actividades que
“administra”, asf como por la articulacion sistémica
de los procesos intervinientes.

Sino concebimos los procesos educativos sélo
como la potencializacion de las capacidades
cognoscitivas funcionales para ia continuidad de la
sociedad, se podrfa afirmar que ello podria ser
contradictorio y disfuncional con los conocimientos
desarrollados por la ciencia.

Es frecuente en muchos programas y précticas
docentes, la frasmision de conocimientos obsoletos,
que eran vilidos en décadas pasadas, pero que s¢
trasmiten por la aceptacion funcional (21).

La aceptacion de los conocimientos y su
(rasmision, expresa una refacion contradictoria con
el desarrollo de la ciencia; esto €8, la aceptacion de
los nuevos conocimientos pasa por la aceptacion
valorativa de los mismos, en la medida que no
atentan contra los valores y prejuicios de una época
y de un poder determinado. La aplicabilidad de un
conocimiento no siempre ha sido el criterio de su
aceptacion y difusion; cada sociedad y organizacion
por su cultura organizacional, o dicho de manera
distinta, por su sistema de creencias, es mas anuente

o bien resistente a determinados conocimientos y
practicas concretas 2.

La administracién y 1a educacion son disfun-
cionales cuando la especificidad de lo educativo s¢
encuentra ajeno en lo administrativo, pero son
funcionales en la medida en que reproducen un
patrén determinado de creencias y practicas que son
aceptadas y validadas por el poder constituido.

La administracion educativa no es similar a la
administracion del saber cientifico, es la
administracion de la trasmision del conocimiento
validado y oficializado (23). La ciencia harequendo

de su trémite para su aceptacion e incluso progreso,

perono depende de ella, posee un dinamismo que es
peculiar, el cual en el presente estd relacionado con
ana colectividad cientifica cada vez més
interconectada.

Una administracién educativa mds compro-
metida con la ciencia que con el poder, sin duda
potencializa la ransformacion de las creencias, Ja
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creaciép deindividnos mdslibres paracrearyrealizar
tareas 1mpqsibles para una €poca y un poder que
vanamen'tc' intenta reproducirse infinitamente (24)
Unaadministracién al serviciodelaciencia requiere.;
que sea tlexible, dgil, en donde sus pauta; sean las
que dcma%da la especificidad de los conocimientoig
que contribuye a viabilizar.

| Al parccer, esa forma de concebir la adminis- norma. No son las feyes las que regulan 1a sociedad |
tram{)n v la adminisiracion cducativa os ain Un~a conl.r'fzno _es'cl funcionamiento y dinamismo de la soci:egs;i Ta
opia, pero el concebirtes ana aproximacicn uinds que condiciona el cumplimicnto de la norma juridica, 1a cual
a su realidad futora. k

Lencia a¢ Y i N s
. 1 (EC]dS ]C £S5 qu() Obllgd[}d“ aconverlren d§aldﬂad05 110@
]l ]) N i) de QlEampocoes ney
11 ToMelanos C(IIH()CII(:! a O, COMm p CCC 1
3 CSaro
C‘ COHL!Oi iIIle]dudf pr.“‘d Cl ICSDC' 10 dC la pl ()p]edad pl lVd(fd

rcalS; 1b|en los aspectos juridicos tienden a regular los procesos
‘ zts, pero no habria que perder la perspectiva de que son esas
condicionalidades las gue delcrminan of surgimiento de la

£

oo 3 3 it o8
QMo ¢S u{ic suponer ¢std estrechamente vinculada con la
problematica del periodo o época en que fuc creada ‘

6. S.z’mchez del Rio, Alicia. El proceso de toma de decisio

a nivel 'estmtégico. Andlisis critico del caso del Institufs
Tecnylggico de Costa Rica 1971 - 1988 Tesis Maesm’a” .
Admlmslrucién Piblica. Sistema de Estudios de Pos raden
Universidad de Cosia Rica. San José, 1989, e
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