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l. LA CONCEPCION PREDOMINANTE DE
CIENCIA ADMINISTRATIVA

La administracién se ha convertido
quizas en una de las disciplinas de mas
éxito en el presente, practicamente no exis-
te universidad privada ni publica que no
tenga como oferta académica esta especia-
lidad. ElI dinamismo de las valoraciones
sociales sobre la utilidad pragmatica que se
le asigna a la disciplina, es indudablemente
el factor por el cual las empresas educati-
vas orientan su oferta.

Este relativo cambio en las preferen-
cias educativas, no se produce en cualquier
tiempo, se opera en el presente, en un me-
dio en donde se privilegia lo empresarial, 1o
privado, la rentabilidad, la competitividad, el
uso eficiente y eficaz de los recursos, etc.
Aspectos que han sido considerados como
campos o0 ambitos del quehacer administra-
tivo, como lo revela la historia del conoci-
miento administrativo desde Taylor, Fayol,
Mayo, etc. y que supuestamente la ciencia
administrativa debe ensefar para lograr
controlar los resultados en las organizacio-
nes. Esto es, se ha creido erroneamente
gue la ciencia nos dice como hacer las co-
sas para obtener determinados resultados®.
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! “La administracién permite movilizar con efi-
ciencia los recursos humanos y materiales. De-
termina cémo desarrollar las oportunidades de
actuar y es el factor critico para establecer un
clima de alta moral. De los administradores

Asi, se cree aun ingenuamente que con los
estudios administrativos se puede acceder
a puestos de gerencia y lograr ser exitosos
en cualquier organizacion o convertir a sus
graduados en empresarios competitivos.

Esta concepcion de la ciencia admi-
nistrativa es de dominio y control de los
resultados de las organizaciones, supuesto
que corresponde a visiones que aun no
descubren las influencias externas en los
resultados de las empresas?; que ignoran la

depende que una empresa alcance sus objeti-
vos o fracase” (Koontz, Harold y O Donnell,
Cyril. Editorial McGraw-Hill. México, 1982. Pag.
4.); “La administracién se define ordinariamente
como el arte de “conseguir’ que se hagan las
cosas. (Simon, Herbert El comportamiento ad-
ministracion. Editorial Aguilar. Madrid, 1964.
Pag. 3.); “La administracién puede definirse
como las actividades de grupos que cooperan
para alcanzar determinados objetivos” (Simon,
Herbert; Smithburg, Donald y Thompson, Victor.
Administracién Publica. Ediciones de la Univer-
sidad de Puerto Rico. San Juan Puerto Rico,
1956. Pag.21); “Peter Druker ... afirma que no
existen paises desarrollados ni paises subdes-
arrollados, sino simplemente paises que saben
administrar la tecnologia existente y sus recur-
sos disponibles y potenciales, y paises que
todavia no saben hacerlo” (Chiavenato, Idalber-
to. Introduccién a la teoria general de la admi-
nistracion. Editorial McGraw-Hill. Colombia,
1995. Pag.7). Estas son so6lo algunas de las
caracterizaciones que se hacen, las cuales son
reductivas y simplificadoras respecto de la ad-
ministracion como ciencia y lo que es mas grave
de la realidad organizativa y social que estudia
la administracion.

? Lawrence, Paul y Lorsche Jay. Organizacién y
ambiente. Editorial Labor, Madrid, 1976; Katz,
D. y Kahn, R. Psicologia Social de las Organi-
zaciones. Ed. Trillas. México, 1970.
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existencia de la cultura organizacional®; que
creen que los fendmenos administrativos
son de naturaleza mecéanica®; que omiten el
considerar que las organizaciones son el
resultado de determinaciones complejas de
procesos laborales donde se opera una
division de trabajo® y por el contrario se
sobrepondera el individualismo gerencial
como la determinacion absoluta del destino
de las empresas®, asi como el despreciar la
existencia de formas de poder disfunciona-
les e incluso contradictorios en las relacio-
nes laborales’, entre otros aspectos.

La ideologia eficientista del presente
ha encontrado en la administracion un me-
dio para su divulgacion y la creaciéon de
profesionales que creen en las presuncio-
nes de exactitud, control o de la eliminacion
de la incertidumbre. El pragmatismo utilita-
rista de la administracion ha considerado
como valido sdlo el conocimiento que busca

% Crozier, Michel. El fenémeno burocratico. En-
sayo sobre las tendencias burocraticas de los
sistemas de organizacién modernos y sus rela-
ciones con el sistema social y cultural. Amorror-
tu editores. Buenos Aires, 1974.

4 Neffa, Julio César. El proceso de trabajo y la
economia _de tiempo. Centre de recherce et
Documentation sur L"Amerique Latine. Editorial
Humanitas. Buenos Aires, 1990.

® Crozier, Michel y Friedberg, Erhard. El actor y
el sistema. Alianza Editorial, México, 1990.

® Mintzberg, Henry, La naturaleza del trabajo
directivo. Editorial Ariel. Barcelona, 1983: Druc-
ker, Peter. Gerencia para el futuro. El decenio
de los 90 y mas alld. Grupo Editorial Norma.
Bogot4, 1993; Huaylupo, Juan. “La evaluacién
del desempefio ¢un enfoque individual del tra-
bajo colectivo o una vision individualista del
trabajo social?". En: Revista Fiscalizacién y
Gestién Publica Vol. 2 N° 2. Contraloria General
de la Republica y Universidad de Costa Rica.
San José, 1995; Barnard, C. Las funciones de
los elementos dirigentes. Instituto de Estudios
Politicos. Madrid, 1959.

" Crozier, Michel. No se cambia la sociedad por
decreto. Biblioteca Basica de Administracion
PuUblica. Instituto Nacional de Administracion
Publica. Alcala de Henares, Madrid, 1984.

la transformacion o el hacer a las empresas
competitivas por su eficiencia y eficacia®.
Ese pragmatismo no considera importante
la explicacion o comprension de los fené-
menos administrativos, en otras palabras, la
investigacion y el desarrollo cientifico de la
disciplina no forma Earte consustancial de
su practica cotidiana”.

Esta forma de interpretar el fendmeno
administrativo es el que basicamente se
transmite desde la formacion académica,
gue no es otra cosa que la formacién que
niega a la ciencia administrativa. Ello es
posible apreciarlo en los contenidos curricu-
lares, en la practica docente y en los reque-
rimientos para la graduacion en el grado o
posgrados en las diversas universidades
publicas y privadas.

1.1 LA ADMINISTRACION UNA
FUNCION IMPORTANTE PERO
DEPENDIENTE

La ponderacién clasica que la admi-
nistracion esta vinculada con la previsién,
organizacién, mando, coordinacién y con-
trol*°, ha apreciado a esta actividad como lo
mas importante, como el ambito donde se
encuentra el poder y como tal, donde se
estructura y decide el destino y devenir de
la organizacién.

® Entre otras muchas manifestaciones se puede
mencionar la obra de Peter Senge: La quinta
disciplina. El arte y la practica de la organiza-
cién_abierta al aprendizaje. Coedicién Juan
Garnica y Javier Vergara. Buenos Aires, 1990;
Schmitt, Guillermo R. Turnaround. La transfor-
macién de empresas con dificultades en empre-
sas competitivas y rentables. Editorial Atlantida,
Buenos Aires, 1994.

® Hammer, Michael & Champy, James. Reinge-
nieria. Olvide lo que usted sabe sobre cémo
debe funcionar una empresa. jCasi todo esta
errado!. Grupo editorial Norma. Bogota, 1994;
Harmon, Roy y Peterson, Leroy. Reinventar la
fabrica. Edita Ciencias de la Direccién (CDN).
Madrid, 1990.

1% Fayol, Henri. Administracién industrial y gene-
ral. El Ateneo Editorial. Buenos Aires, 1979.
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Esta consideracion tiene sentido en
un contexto donde el administrador es tam-
bién el propietario privado de la organiza-
cion. En el medio costarricense, donde pre-
dominan empresas familiares, es posible
apreciar que el nucleo familiar ocupa los
puestos de direccion. Sin embargo, ¢esta
caracteristica puede ser aplicada para to-
dos los procesos administrativos e inclusive
para la administracion publica?, ¢Sera po-
sible validar las decisiones de los directivos,
no duefios, por el sélo hecho de estar en la
cuspide del poder formal?.

El derecho a la propiedad otorga al
propietario la posibilidad de decidir sobre el
destino de su patrimonio, pero no es la fa-
cultad de quien administra esas propieda-
des, pues los propietarios en razén de sus
derechos, exigen explicaciones sobre las
decisiones y resultados obtenidos y seran
los que en Ultima instancia tienen la facul-
tad de orientar la organizacion y de quienes
la dirigiran, aln cuando formalmente no
constituyan parte de la administracion.

Se podria afirmar que la administra-
cion supone efectivamente poder, del cual
depende la administracion de toda organi-
zacion. La despersonalizacion de las activi-
dades de las organizaciones, ha posibilita-
do enunciados abstractos y generales, pero
no sustituyen a los propietarios, por el con-
trario el logro de la mision, objetivos, fun-
ciones, etcétera, implica el cumplimiento
de las finalidades de los propietarios. Dicho
de otra manera, la actividad administrativa
se encuentra supeditada a las intencionali-
dades que gestaron la organizacién. No
puede existir una administracion desarrai-
gada de ese poder que le da consistencia a
las organizaciones.

El reconocimiento que la administra-
cion concreta es eminentemente practica y
referida siempre a alguna organizacion, de
ninglin modo es posible suponer que la
administracién de la organizacién o la forma
como se estructura y de los modos como
actla, trabaja o funciona, tenga como uni-

verso la propia entidad administrada. Nin-
guna organizacion satisface sus propias
necesidades, ellas se reproducen teniendo
en el medio externo, (hacional o internacio-
nal, mercantil 0 no), el ambito para su exis-
tencia, fortalecimiento o expansion. Esto es,
la satisfaccion de alguna necesidad a una
poblacion, es el medio a través del cual es
posible la permanencia de una organizacién
y como tal también, de la forma como una
administracion justifica su practica, puesto
gue ella debera hacer lo que necesita la
poblacion.

La administracion de una organiza-
cion tiene también una determinacion de-
pendiente de la poblacién a la cual preten-
de satisfacerle sus necesidades y con ello
la garantia de su propia reproduccion.

Pero, esta relacién con la poblacién,
no es una relacién técnica, puesto que cada
poblacion tiene sus “gustos y preferencias”
en razon de sus patrones culturales, condi-
ciones econdmicas, etc. Las poblaciones,
sus patrones de con-sumo y modo de satis-
facer sus necesidades seran las determina-
ciones que orientan el quehacer de la orga-
nizaciéon. Esto es, la administracion debera
conocer, indagar o investigar estas caracte-
risticas para intentar satisfacer esas nece-
sidades y asi reproducirse como adminis-
tracion y organizacion.

La integracion mundial del presente
no ha eliminado la atencién particular a ne-
cesidades, por el contrario las empresas
mundiales han diversificado los productos y
sus cualidades precisamente para atender
los diversos patrones de consumo de diver-
sas poblaciones. Dicho de otra manera han
tenido que diversificar la forma de hacer
sus bienes o servicios.

El estar inserto en una sociedad mun-
dial indudablemente configura formas orga-
nizativas del mismo caracter y como tales,
tienen al planeta como espacio para su
constitucién y producciéon, como también
para la expansion de sus empresas nacio-
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nales o mercantiles. Caracteristicas con-
temporaneas que también afectan a las
organizaciones, quienes deberdn competir
con otras organizaciones para poder sub-
sistir.

Las luchas por la conquista de nuevos
mercados adquieren dimensiones que mu-
chas veces van mas alla de los precios o
calidades de los productos para involucrar
dimensiones relacionadas con la politica
exterior de los Estados.

Abstrayendo las dimensiones politicas
invo-lucradas con la reproducciéon y expan-
sion de las empresas mundiales, habria
gue decir que la competencia entre las em-
presas mundiales en los mercados naciona-
les es una realidad en nuestro propio espa-
cio costarricense, luego las organizaciones
deberan adecuarse a las nuevas condicio-
nes, las cuales suponen también cambios
tecnoldgicos, laborales, funcionales, etcéte-
ra, para competir o dicho de otra manera
para limitar los espacios de influencia de las
otras organizaciones para que no atenten
contra su propia existencia.

Estas determinaciones externas del
guehacer organizativo o administrativo, no
son simples especulaciones, son una reali-
dad para toda organizacion, pero también
es especifica a los espacios mercantiles,
sociales y competitivos de cada empresa
particular existente.

Esto es, la administracion es una
practica que supone conocimientos de la
realidad social, econémica y empresarial.
Hacer referencia sélo a la practica, es ne-
garle su estatuto cientifico o la posibilidad
de comprender las realidades con las cua-
les se vincula.

.2 LOS CONDICIONANTES INTERNOS DE

LA ADMINISTRACION

Las determinaciones externas para
las organizaciones son parte de los condi-
cionantes que inciden en los resultados que

obtienen las organizaciones. No tomarlos
en cuenta y suponer que toda organizacion
puede ser eficiente y eficaz a partir de su
propia determinacion, sin duda es un error
gue el presente mundializado no lo eviden-
cia.

La administracion en el ambito con-
creto de una organizacion, realiza una fun-
cion Gtil y necesaria. Las criticas a los pro-
cesos administrativos, no necesariamente
se vinculan de manera directa ni mecanica
con las crisis o pérdida de competitividad
de las empresas concretas, dado que los
procesos internos también son producto de
un conjunto de determinantes, que dificil-
mente pueden arrogarse a una causa toda
la responsabilidad del resultado obtenido.

En toda empresa la administracion se
encuentra integrada al conjunto de las acti-
vidades que realiza, luego su labor es tan
importante como lo son las otras tareas que
realiza la organizacion.

Una administracion concebida como
el monopolio del poder de los propietarios
supone que las personas, usuarios y traba-
jadores, son objetos totalmente subordina-
dos de sus decisiones™. Situacion exclusi-
va y excluyente, que no se corresponde con
los procesos que inciden en la reproduccién
de las organizaciones. Esto es, la adminis-
tracion autocratica, no toma en cuenta la
internacionalizacion de las relaciones mer-
cantiles, con la diversidad de competidores
ni las necesidades de los usuarios. En el
presente esa forma administrativa, constitu-

" Asi, es posible encontrar afirmaciones regu-

larmente aceptadas como la siguiente: “La ge-
rencia es responsable del éxito o fracaso de un
negocio” (Lisk, Henry. Administracién y geren-
cia de empresas. South-Western Publishing Co.
Ohio, 1979. P4g.6.) o que la Direccién de em-
presas es la funcion de liderazgo ejecutivo en
cualquier parte” e independiente del contexto en
que se desarrolla como afirma Ralph Currier
Davis (Los fundamentos de la Direccién de Em-
presas. Ed. Herrero Hermanos Sucesores S. A.
México, Pags. 8 y 9).
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ye la negacion de su funcién, como de la
propia organizacion de la cual depende.
Una administracion que se desarraigue de
las labores fundamentales del quehacer
institucional, es una administracién ciega.
La gestion administrativa que se justifica a
si misma, que se alimenta y crece en razén
de sus propias actividades es una adminis-
tracion ineficiente, ineficaz y lo que es mas
importante disfuncional con la labor institu-
cional o empresarial.

Los procesos centralizados, concen-
trados y burocratizados, son autocraticos
gue niegan, obstruyen y anulan la impor-
tancia, funcién y labores de las otras ins-
tancias de la organizacion.

Creer que los procedimientos admi-
nistrativos o tecnologias blandas emplea-
das garantizan resultados positivos, es
imaginar que el éxito es algo ajeno e inde-
pendiente de la forma, condiciones y me-
dios como se materializan los trabajos en
las organizaciones, lo cual no es mas que
una creencia, ideologia o mito que en nada
se relaciona con los resultados obtenidos*2.

La tradicién tayloriana que no distin-
gue entre ciencia y técnica, es en parte una
influencia que aun subsiste. La administra-
cion en nuestro contexto se ha optado por
suponer que es la aplicacion de procedi-
mientos que son validos por si mismos y
aplicables a cualquier empresa. En esa
perspectiva poco o nada importa las deter-
minaciones externas ni internas en el que-
hacer administrativo

'2 La masiva aceptacion de la reingenieria se ha
debido basicamente por la creencia que ella
garantizaba en todos los casos el éxito a las
empresas, sin embargo los propios difusores de
la reingenieria Champy y Hammer aceptan que
mas del 80% de las empresas norteamericanas
que aplicaron dicha tecnologia son auténticos
fracasos y que el 20% exitoso admiten que po-
drian haber sido también positivos no aplicando
dicha tecnologia administrativa.

En la administracion universitaria, o
en general en la administracién publica,
poco ha importado el cambio en el trabajo
académico o el contexto social en el cual se
realiza la funcién publica. Las formas admi-
nistrativas han perdurado como auténticas
maquinas o practicas que han sido como
“carceles de larga duraciéon™?® que han su-
bordinado a todos los funcionarios y todas
las administraciones independientemente
de sus intereses, propdsitos y aspiraciones.

La administracion es dependiente de
las “cosas” que realiza, de sus actores tra-
bajadores, de sus consumidores, usuarios o
clientes. Pero también de la sociedad en
gue se realizan los trabajos y las formas
juridicas validadas estatal y socialmente,
actian como dimensiones que la adminis-
tracion necesita primero conocer y com-
prender para luego actuar. Es decir, no es
sélo actuacién es también investigacion. No
es técnica, es una ciencia que usa la técni-
ca en sus trabajos, la cual no debe ser es-
tandarizada, sino peculiar en razén de sus
particulares condicionantes internos y ex-
ternos.

La administracibn en los procesos
modernos es la formalizadora, legitimadora
e integradora de los procesos que realiza la
organizacién y de los recursos requeridos.
Esto es, efectla una labor coadyuvante de
la labor fundamental de la entidad. La es-
pecificidad de la administracion funcional y
dependiente, se “disuelve” en la totalidad
de la organizacion, sin propésitos definidos
por si misma, sino por el quehacer esencial,
fundamental o razén de ser de la institu-
cion.

¥ Quijano, Anibal. “Las ideas son céarceles de
larga duracion, pero no es indispensable que
permanezcamos todo el tiempo en esas carce-
les”. En: Revista David y Goliat. Consejo Lati-
noamericano de Ciencias Sociales (CLACSO).
Ao XVI Num. 49 Julio de 1986. Buenos Aires.
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1.3 LA ADMINISTRACION PUBLICA Y
LA POLITICA SOCIAL DEL ESTADO

Todas las organizaciones existentes
son basicamente, entidades creadas para
realizarse en colectividades sociales, a las
cuales atienden y de las cuales dependen.
Dicho de otra manera las organizaciones
son entidades publicas. El estatus juridico
privado no anula el caracter publico de su
actuacion.

Sin embargo, también lo publico da
cuenta de la igualdad juridica de los inte-
grantes de una sociedad. Los derechos
humanos, ciudadanos y constitucionales,
corresponden a sociedades distintas a las
del pasado, donde no existia igualdad juri-
dica ni libertad social, las cuales eran priva-
tivas a determinados grupos y poderes.
Libertades e igualdades que histéricamente
han sido encarnadas estatalmente.

Es en este contexto histérico y social
en que surge la significacion de administra-
cion publica. Es un hacer por parte del Es-
tado para la sociedad, no se trata de admi-
nistrar la sociedad como si fueran sus pro-
pietarios o0 jefes de la sociedad, sino el
hacer “cosas” en razon de lo que necesita y
quiere la sociedad.

La préactica publica del Estado no esta
re-ferida a la realizacion mercantil de las
empresas, sino a la practica igualitaria, no
discriminatoria ni excluyente de los dere-
chos humanos y constitucionales de los
ciudadanos. La administracion publica es la
consagracion del respeto a las individuali-
dades y colectividades ciudadanas, las cua-
les constituyen fundamento y limite de la
practica publica del Estado.

La practica estatal es el compromiso
del Estado con su sociedad a la que tiene
por obligacién reproducirla, elevar su cali-
dad y condicién de vida. La empresa del
Estado, expresado a través de su practica
es su sociedad, no la sociedad de otras

naciones y sociedades, sino la suya, de la
cual también depende su propia existencia.

Asi, el Estado a través de los gobier-
nos, ha sido y es el representante de las
sociedades, no por ser duefios o jefes, sino
como exponentes de los intereses prevale-
cientes en la sociedad, que orienta, no de
manera exclusiva ni excluyente, de la prac-
tica publica.

En el presente existe un prejuicio an-
testatal, se le ha atribuido como responsa-
ble culpable de todos los males de la socie-
dad, quizas precisamente por esa respon-
sabilidad y compromiso del Estado con su
sociedad. Critica que en parte revela una
praxis determinada, pero que es parcial y
reductiva, puesto que no se enuncia ni se
revelan los componentes sociales que con-
dicionaron y contribuyeron en el quehacer
estatal.

La transicion mundial del presente,
asi como los intereses hegemonicos de las
potencias del mundo, o de sus Estados,
intentan por todos los medios posibles (or-
ganismos internacionales, condicionamien-
tos de los paises industrializados, empre-
sas y capitales globalizados, etc.), minimi-
zar** y limitar la accion del Estado, en aque-
llas acciones o intervenciones que signifi-
guen la dedicacién y el empleo de recursos
gque no contribuyan directamente con la
reactivacibn economica de las empresas
privadas. Dicho de otra manera, la critica al
Estado no es contra la funcién interventora
del Estado, sino que su practica responda a
los intereses y problemas exclusivamente
de Ilcgs empresarios nacionales y globaliza-
dos™.

4 Sojo, Carlos. La utopia del Estado minimo.
CRIES. Managua, Nicaragua. 1991.

15> pereyra, Carlos. “El individualismo metodold-
gico: un caso de contrarrevolucion teérica”. En:
Configuraciones. Tedrica e historia. EDICOL.
México,1979.
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Las reformas que se pretenden del
Estado no so6lo buscan privatizar o cerrar lo
gue es oneroso o deficitario para el Estado
y privatizar lo que es rentable, sino que se
propone también privatizar el Estado, o me-
jor dicho hacer un uso privado de la admi-
nistracion publica del Estado. La utopia 6
ideologia liberal no logra comprender que
las “manijas” del reloj de la historia no re-
troceden.

Imaginar que el Estado costarricense
no responda a las exigencias de la socie-
dad costarricense 0 que sea igual a otros
Estados “modernos” de otras partes del
mundo. Es una visién ingenua y absurda.
Todo Estado encarna las caracteristicas de
su sociedad, de su pasado y su presente.
No han existido, ni existen Estados idénti-
cos. Tampoco podra existir una practica,
accion o intervencion que sea adecuada
universalmente o que tenga iguales efectos
en las distintas realidades historicas del
mundo.

Los técnicos, no teoricos, de la refor-
ma del Estado, como todo tecndcrata, cree
gue es posible hacer equivalente los Esta-
dos de otras naciones o formaciones socia-
les. Se olvidan o ignoran como algunos
otros “administradores”, que los procesos
administrativos son dependientes y no in-
dependientes de las organizaciones que
administran.

Estos prejuicios o ideologias®™ les im-
piden apreciar las nuevas tendencias de la
“aldea mundial”, las empresas para garanti-
zar su desarrollo, requieren tener un mayor
compromiso con las sociedades donde pro-
ducen y con las que consumen. Asi co-
mienza apreciarse la preocupacién y exi-
gencia de las empresas por la conservacion
del medio ambiente.

La concentracion y centralizacion de
las riguezas hoy en dia atentan contra la

16 Villareal, René. La contrarrevolucién moneta-
rista. Editorial Océano. México, 1983.

propia reproduccién de las empresas mun-
diales. La desocupacion y el descenso de
los niveles de la calidad de vida, esta de-
jando de ser un fenbmeno exclusivo para
nuestros paises, para serlo también de los
paises industrializados. Los estados de
aquellos paises, que nunca omitieron, olvi-
daron su responsabilidad social, no dejaron
de subsidiar al desocupado, ni a los agricul-
tores y empresarios considerados por el
Estado como actividades estratégicas. Su
administracion publica estaba directamente
referida a su contexto social e histoérico,
como lo esta en el presente al condicionar
también orientacion distinta de las empre-
sas, pues atenta contra su practica publica
o dicho de otra manera contra su politica
social, la cual supone una politica econdmi-
ca, no a la inversa.

Si la préactica del Estado se encuentra
determinada por la sociedad que “adminis-
tra”, su objeto de estudio no podria ser otro
gue el estudio, conocimiento de la politica
social del Estado, esto es, conocer las de-
terminaciones del pasado y del presente del
guehacer estatal. Del compromiso estatal
con los actores sociales. Pero también, da-
do que la accién del Estado esta referida a
propédsitos concretos, la administracion pu-
blica, como ciencia, también sera la de eva-
luacion del quehacer, de sus medios, pro-
cesos e instrumentos que emplea el Esta-
do, o lo que seria similar a la evaluacién de
la orientacion de la administracion estatal
en relacion con las necesidades, capacida-
des, objetivos y aspiraciones de la sociedad
gue “administra” y que determina su queha-
cer o su “intervencion”.

La delimitacién del objeto de estudio
de la administracion, no puede la que tenia
Taylor, ni puede ser la nocién que tenia W.
Wilson sobre la administracion publica. El
dinamismo de la realidad social, supone
también el cambio de la concepcion y prac-
tica de las ciencias que estudian dichos
fenomenos.
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Esta delimitacion es también vital en
el debate de ideas en torno de la formacion
universitaria en administracion publica, que
en parte es también una evaluacién critica
del quehacer administrativo universitario y
disciplinario.

La administracion por si misma no
habla de la especificidad de la labor que
realizan las organizaciones. Las formas
administrativas sirven a las entidades para
facilitar y coadyuvar las funciones que fun-
damentan su existencia. La administracion
publica tiene como objeto el cumplimiento
de una funcién publica vinculada con las
necesidades, capacidades y aspiraciones
de la sociedad. Toda préactica estatal global
y sectorial es una practica social, es decir,
con actores sociales comprometidos, en la
gestacion, ejecucion, viabilidad e impacto
de la practica publica.

La evaluacion de la politica social del
Estado o la pertinencia, coherencia y con-
sistencia de la practica publica, tendra que
ser analizada y evaluada, no en razén de
su estructura y funcionamiento administrati-
Vo, sino en razén de las caracteristicas de
la sociedad que condiciona el quehacer
estatal. Asimismo, esa gestion publica tam-
bién regula relativamente su sociedad. Esta
probleméatica de estudio es el objeto disci-
plinario de la administracion publica, cuyo
nombre en nuestros dias no expresa su
especificidad.

LA ACTUALIZACION DE LOS CONO-
CIMIENTOS EN LA DOCENCIA

La actualizacion del conocimiento es
considerada desde distintas posiciones
interpretativas como necesario y basico
para el desarrollo cientifico, independien-
temente de las visiones que se tengan so-
bre la ciencia, e incluso también se llega
afirmar que el conocimiento constituye una
garantia para el éxito de las organizacio-
nes, llegadndose a postular, como lo hace

Alvin Toffler'” y Peter Drucker'® que el co-
nocimiento, en el presente como para el
futuro, es sinébnimo de poder o capacidad
para obtener los resultados que se aspiran
por parte de las organizaciones o los indivi-
duos.

Los conocimientos como expresion
del poder podria decirse que no es nueva
en el ambito administrativo, desde hace
mas de un siglo se ha considerado efecti-
vamente que la forma de administrar co-
rrectamente se logra aplicando una serie de
conocimientos, los cuales aln se piensa y
actlia asociado con el empleo de técnicas y
procedimientos estandarizados.

1.1 LA INFORMACION Y LOS CONOCI-
MIENTOS DE LA REALIDAD

Desde la dimension epistemoldgica,
también se cree y se ha creido que los da-
tos son equivalentes a la realidad y como
tal, requisito y condicibn para acertadas
decisiones. La posesion de datos en el
presente se ha convertido en una obsesién
para muchos y un buen negocio para otros.
Se cree que esos datos, que supuestamen-
te son la realidad, son evidencias no solo
de lo que es la realidad sino incluso de lo
gue sera en el futuro. Asi, el comportamien-
to del mercado, la bolsa de valores, el cre-
cimiento de los indicadores econdmicos, la
poblacidn, los precios de las divisas, etc. En
ese sentido basta con leer lo que los datos
expresan para saber que esta pasando y lo
gue pasara, como también se afirma con
respecto del mercado, que basta con darse
cuenta de las sefiales del mercado para
saber que se debe hacer con respecto de
las empresas y la economia.

La realidad puede ser expresada de
manera diferente, como distintas son las

Y Toffler, Alvin. El cambio del poder. Plaza &
Janes Editores S.A. Barcelona, 1990

18 Drucker, Peter. Las nuevas realidades. Edi-
ciones Ciencias de la Direccién. Barcelona,
1989.
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cosmovisiones de los que describen, anali-
zan o interpretan una realidad, es decir, no
es posible suponer que la realidad pueda
ser representada, medida o explicada de
manera idéntica, pues es diferente los co-
nocimientos, formacion, experiencia, prejui-
cios o estereotipos que tienen los sujetos
de los objetos que observan o buscan com-
prender. Una descripcidn como una expli-
cacion se encuentra influida por las valora-
ciones de quien observa y explica, luego,
habra de esperar distintos modos como
puede ser representada o registrada la rea-
lidad. Por ello, es posible afirmar que los
datos son registros parciales y relativos de
la realidad. Son relativos porque son el re-
sultado de materializaciones o evidencias
de apreciaciones distintas de cada indivi-
duo, grupo o sociedad, y seran registros
parciales porgue sélo destacan la parte que
es considerada como relevante de la reali-
dad®. Esto es, en los datos hay teoria y
concreciones de puntos de vista de quienes
formalizan, construyen e interpretan los
datos®.

Se afirma entonces que los datos ex-
presan una parte de la realidad, pero nin-
gun dato es la realidad, puesto que ella
puede registrarse de multiples maneras. La
validez del dato estard en relacion directa
con la existencia del fenémeno, evento,
acontecimiento que registra. Dicho de otra
manera, no serd dato aquella cantidad o
cualidad de algo que no ha sido o no es
realidad. Las probabilidades son posibilida-
des de ocurrencia de algo, pero no sera un

19| as teorias sobre la organizacién son ejemplo
de ello, dado que cada una pone el énfasis par-
ticular en aspectos distintos como formas para
caracterizar o destacar como importante para
comprender la situacién de las empresas.

| a consideracion del dato como realidad vy la
informaciéon como el dato analizado o interpre-
tado, es una falsa distincion que se hace en
algunos medios académicos, puesto que en el
dato hay valoracién y también hay teoria, pues
su construccién en todos los casos tienen con-
dicionantes valorativos y de concepcion sobre lo
que se registra y para lo que se registra.

dato, pues aun no ha ocurrido. La probabili-
dad es una estimacion en funcion de una
serie histérica de datos, que da un posible
resultado futuro, que no es mas que la pro-
yeccion de esos datos en un tiempo poste-
rior o dicho de otra manera, es la proyec-
cion del pasado o presente a otro tiempo.
Esto es, no podemos suponer que el futuro
se vaya a comportar como lo hizo en el pa-
sado, ni que las condiciones del pasado
permanezcan inmutables en el futuro. Las
proyecciones son un ejercicio o un juego de
datos, en algunos casos proyecciéon de pro-
yecciones, que no se relacionan con el futu-
ro de la realidad, como diria Cohen Morris
R."... la opinién sobre la probabilidad de un
acontecimiento estard determinada, sobre
todo por consideraciones que no se apoyan
en ningln estudio estadistico"?, sino de las
caracteristicas y naturaleza de la parte de
la realidad que es proyectada.

Los datos poseen la significacién que
expresa la manera como se ha pretendido
registrar la realidad®’. Por ello es muy im-
portante conocer la significacién implicita

L Cohen Morris R. "Estadistica y naturaleza".
En: Introduccién a la Idgica. Ed. Fondo de Cultu-
ra Econdmica. México, 1952. Pag. 182.

2 Los elementos empiricos para diferentes
perspectivas de los investigadores son distintos,
como también son distintas las maneras expre-
sar o construir esa representacion. Los datos
son una construccion, asi la pobreza, la infla-
cion, el crecimiento econdmico, etc. pueden ser
construidos empleando variables e indicadores,
gue estaran en directa correspondencia que se
tenga del fenébmeno que se busca registrar, asi
como del modo de hacerlo. La pobreza para la
CEPAL y para el BID para cada pais son distin-
tas, los datos no son explicitos de las categorias
empleadas, ni de la manera como se ha efec-
tuado la ponderacién cuantitativa de esas cate-
gorias, pero esos datos tienen la significacion
de esas construcciones. Los prejuicios en torno
de los datos, ha hecho innecesario que muchas
veces se explicita los métodos de construccion,
por considerarlos expresiones de la realidad
objetivas, absolutas y exactas, como si una
realidad pudiera ser expresa de una sola mane-
ra 'y de muchas maneras.
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gue tiene todo dato, como condicidn nece-
saria para su uso adecuado.

Pero también todo dato expresa una
articulacién particular en el contexto inter-
pretativo en el que es usado. Asi, es posi-
ble en muchos casos encontrar que los
mismos datos poseen significados distintos
en razon de su uso en discursos diferentes.
La idea de que el dato expresa lo que es la
realidad, ha sido un error muy generalizado.
La significacion del dato esta relacionado
con su construccién y su uso, asi como,
con el tiempo, el espacio y las circunstan-
cias particulares que se da determinado
hecho o acontecimiento registrado (dato).

De esta manera la informaciéon o los
datos no hacen necesariamente que se
adopten decisiones Unicas y excluyentes de
otras, ni que estas sean correctas. Se po-
dria decir que en razén de las decisiones
adoptadas hay un uso de los datos que la
justifican, pero no a la inversa. Asimismo,
"Una coleccién de datos no nos proporciona
informacién cientifica"®, lo cientifico no son
datos, sino interpretacion, comprension,
explicacién de la realidad, para compren-
derla se usa la informacion, pero no son los
datos lo que permite la explicacion. Los
datos actian como evidencia en las inter-
pretaciones que se efectian.

La evidencia que proporcionan los
datos a la comprensiéon de la realidad, no
pueden ser consideradas como permanen-
tes ni validos para otro tiempo. Todo dato
se encuentra circunscrito a un periodo par-
ticular, porque al ser un registro de la reali-
dad, esa realidad sera dinamica®. Intentar
creer que la informacion sobre algo, nos

2 |pid.

4 El dinamismo de la realidad depende de la
naturaleza especifica del fendbmeno de la reali-
dad, el dinamismo de la sociedad sera muy
distinto del dinamismo de los fendmenos fisicos
naturales, como también lo es el dinamismo de
las empresas mundiales de las empresas fami-
liares, etc.

garantiza el conocimiento del comporta-
miento, es un error. Los indicadores del
éxito de una empresa, no lo seran siempre
los mismos, porque los mercados cambian
como también lo hacen las empresas.

El tiempo y el espacio son elementos
que deberdn ser tomados en cuenta en
toda construccion y uso de la informacion,
asi como también adquiere relevancia el
contexto del dato.

En el presente, dado el predominio de
alguna teoria o incluso prejuicio sobre algun
aspecto de la realidad, se puede ponderar
gue alguna informacién pueda ser relevante
para caracterizar o comprenderla, sin em-
bargo, para quienes asi lo creen, llegan a
reconocer que determinados datos en una
situacion contextual hacen que esos datos
adquieran una significacion que va mas alla
del simple registro de una informacion, para
integrar el dato con otras informaciones,
intentando reproducir por la via del conoci-
miento la realidad, esto es, integrar los co-
nocimientos que se tienen sobre la realidad
con muchos datos®.

La vision superficial de la informacién
requisito para acertadas decisiones empre-
sa-riales, no deja de ser una creencia, que
reproduce viejos y anquilosadas posiciones

> Una presion arterial alta tendra significados
distintos en razén de corresponder a alguna
persona con riesgo coronario, que tratandose
de otra que acaba de concluir sus actividades
deportivas. Del mismo, tendra significados dis-
tintos el coeficiente de apalancamiento en em-
presas en auge que otras que se encuentran en
crisis, o en contraccion mercantil, u otros datos
de las empresas que transcurran en sistemas
proteccionistas frente a otras abiertas y sin pro-
teccion.

Creer que un so6lo dato expresa la realidad, es
un error que no es posible aceptar hoy en dia,
aun cuando predominen esas creencias en de-
terminados medios, por ejemplo con el mito de
la gerencia en el &mbito de la administracion, o
la idea de que el libre comercio convertird en
desarrollados a los paises.
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empiristas, ya superadas por el conocimien-
to de las organizaciones y por la epistemo-
logia, pero no por ello adn vitales y con mu-
chos seguidores.

I11. LA DOCENCIA UN COMPROMISO
CON LA TEORIA Y LA REALIDAD

La actualizacion en el ambito acadé-
mico, es sin duda una condicion imprescin-
dible en la transmisién de conocimiento en
la docencia universitaria.

En el presente, época de una integra-
cion mundial sin precedentes en el pasado,
en donde las redes de comunicacion son
diversas e inmediatas, asi como, los verti-
ginosos cambios en la concepcidn y practi-
ca estatal, constituye algunas de las deter-
minaciones de la practica académica uni-
versitaria. Esto es, no es posible concebir ni
justificar una docencia universitaria que
ignore la produccién de conocimiento cienti-
fico y técnico que se genera producto de
investigaciones y procesos concretos en el
guehacer publico del Estado.

Pero, estas no son las Unicas condi-
ciones necesarias en la practica docente
universitaria, también constituye un reque-
rimiento de la docencia transmitir visiones,
interpretaciones sobre el acontecer cotidia-
no de la administracion y de la administra-
cion publica. Esto es, la actualizacién de la
docencia requiere del analisis e interpreta-
cion de los procesos histéricos y concretos
del medio en donde se desenvuelve la
practica académica, el cual constituye tam-
bién el medio o la potencialidad laboral de
qguienes estudian la especialidad. La do-
cencia actualizada requiere de la investiga-
cion permanente de los procesos adminis-
trativos del quehacer estatal y privado, los
cuales brindaran los conocimientos, la vi-
sion critica, analitica e interpretativa que
requiere la docencia.

Una docencia que tan sélo se dedique
a sistematizar o trasmitir conocimientos
genera-dos en otras épocas y para otras

realidades, es una practica obsoleta e in-
adecuada para la formacién académica y
profesional de los estudiantes y constituye
también una ruptura con el compromiso
social de la universidad con su sociedad.

De manera particular, considero que
la practica académica universitaria transcu-
rre por una seria crisis, una de sus expre-
siones es la de evidenciar que diversos
programas académicos en administracién
de las universidades tienen una asombrosa
y absurda similitud. Los contenidos temati-
cos y las bibliografias tienen una gran
homogeneidad, al parecer no se tiene posi-
ciones distintas respecto del quehacer de la
administracion, tanto en la teoria como en
la practica concreta.

Esta coincidencia guarda correspon-
dencia con la forma como se desarrolla la
docencia, la cual privilegia el aprendizaje de
una serie de procesos y procedimientos en
funcién de las posiciones de algunas teori-
as, las cuales deberan ser aprendidas o
memorizadas para su aplicacion concreta
en las organizaciones. Esto es, implicita-
mente se asume una posicion epistemolo-
gica formalista, que supone que la realidad
o0 mejor dicho que los procesos administra-
tivos podran ser eficientes y eficaces en la
medida que se aproximan a reproducir la
teoria. Evaluar la burocracia a partir de los
modelos ideales weberianos ha sido una
regularidad, pero extensiva a todos los pro-
cesos administrativos.

En esa posicion las organizaciones no
son sujetos del conocimiento administrativo
sino objetos de experiencias y experimen-
tos aplicados en otras realidades. Asi, la
administracion es convertida 0 se asume
gue es una técnica y no una ciencia, como
tampoco distinguia la diferencia Taylor hace
un siglo atras, lo justificable para el creador
de la “administracién cientifica del trabajo”,
no lo es para el presente.
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V. LA INVESTIGACION UNA
NECESIDAD PARA LA DOCENCIA Y
LA CIENCIA

La coincidencia antes expresada en la
transmision del conocimiento administrati-
vo, también se expresa en la inexistencia
de investigaciones sobre la administracion
en el presente centroamericano y costarri-
cense en particular.

Al parecer las similitudes o igualdades
gue se aprecian en los programas acadé-
micos en administracion, nos estarian di-
ciendo que las realidades administrativas
son idénticas y que en todos los casos se
interpretan o teorizan de la misma manera,
la peculiaridad de los procesos reales no se
toman en cuenta u obsoletamente se igno-
ran o se consideran inexistentes.

Esta relativa homogeneidad en los
programas académicos, al parecer, también
se encuentran influidos por las condiciones
de homologacién de los estudios universita-
rios que imponen tanto el Consejo Nacional
de Rectores como el Consejo Nacional de
Educacién Superior, rganos supuestamen-
te reguladores de la educacién superior y
de posgrado de las universidades publicas
y privadas respectivamente. Estas instan-
cias tampoco han comprendido que la for-
macién académica de homologacion no
necesariamente esta vinculada con la
igualdad o similitud de programas, sino en
su preparacion para comprender el fené-
meno administrativo, el cual puede hacer
desde perspectivas interpretativas distintas,
asi como con procesos de transmisién de
conocimientos también variados.

La concepcién y practica mecanicista
gue predomina en las entidades que su-
puestamente regulan el quehacer universi-
tario, asi como las propias universidades y
las unidades académicas, al parecer adn no
han superado la concepcion y practica tay-
loriana. La mecanizacion, estandarizacion
de los estudios, cantidad de materias, nu-
mero de créditos por curso, asi como los

tiempos de graduacién seguramente son
medidas para garantizar la supuesta equi-
paracién de los estudios y hasta incluso la
calidad de los mismos.

La vision mecanicista en la ensefan-
za de la administracion esta lejos de expre-
sar un conocimiento actualizado y por su-
puesto también lo esta de su calidad.

Reconociendo que todo conocimiento
nuevo, es una manifestacion interpretativa
de procesos reales que de ningin modo
son estaticos, es de suponer que la practica
académica deberd interpretar y registrar
dichos cambios en términos de su funciona-
lidad o significacién social, asi como sus
determinantes e efectos. En tal sentido,
toda generacién de conocimiento cientifico
nuevo, serda distinto de otros conocimientos
de la realidad, porque los fenbmenos son
dindmicos y porque sus interpretes o con-
textos son también peculiares.

Es decir, el conocimiento cientifico ac-
tualizado es un conocimiento que relativiza
y cuestiona el conocimiento prevaleciente,
asi como también relativiza las visiones y
practicas sociales y estatales que aplicaban
o validaban ese conocimiento anterior, qui-
zas por ello, las nuevas visiones no se
constituyen en practicas viables por las cos-
tumbres, por las relaciones de poder que se
establecen, etc. en una palabra, por que
atentan con formas validadas socialmente
en un tiempo y un medio particular.

Asi, la naturaleza critica es una carac-
teristica del conocimiento cientifico actuali-
zado, aspecto como es de suponer no es lo
caracteristico de la practica docente univer-
sitaria en el ambito administrativo.

IV.1 LA INVESTIGACION ¢(REQUISITO
PARA LA GRADUACION?

Otra consideracion digna de ser men-
cionada esta vinculada con la formacion
investigativa que se imparte en los progra-
mas académicos en general y en adminis-
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tracion en particular. La concepcion investi-
gativa descriptiva y basicamente instrumen-
tal, es una caracteristica comun en la for-
macién docente para la investigacion o para
la graduacién universitaria.

No existe tradicion investigativa en el
guehacer universitario, las supuestas prac-
ticas investigativas constituyen aplicaciones
sea de técnicas a las que se les ha califica-
do absurdamente de cientificas, o de su-
puestas teorias a las que se consideran
adecuadas, correctas o perfectas, por ello
se les otorga la caracteristica de ser trans-
histéricas, por el s6lo hecho de haber sido
validadas en contextos distintos al nuestro y
formalizadas por distinguidas personalida-
des en el mundo académico o de los nego-
cios.

También se cree que sé esta hacien-
do investigacion, cuando se presenta un
conjunto amplio de datos sobre alguna rea-
lidad institucional, como si la presentacién
de ellos y en algunos casos su procesa-
miento, expresara el conocimiento, com-
prension o explicacién de la realidad.

Indudablemente existe una obsoles-
cencia epistemoldgica en el quehacer aca-
démico, sin embargo, el atraso no es apre-
ciado, no existe siquiera la vision de creer
gue en el campo de la investigacién se esta
desactualizando. La practica y concepcion
positivista de la investigacion se ha conver-
tido en una barrera, en un dogma que las-
timosamente reproduce y perenniza la tra-
dicibn normativista o reglamentista de la
sociedad costarricense. Incluso se llega a
pensar que las normas juridicas garantizan
la idoneidad de las investigaciones, las cua-
les establecen incluso el niumero y los te-
mas de los capitulos que deben tener las
tesis de los estudiantes, independientemen-
te del objeto de estudio, del planteamiento
interpretativo que se propone, etc.?.

% Es una caracteristica comin en muchas uni-
versidades privadas y también en las estatales,

La formacién en investigacion que se
brinda a los estudiantes, como es de supo-
ner no discrepa de esta practica universita-
ria. Asi, los cursos de formacion en investi-
gacion tienen la nomenclatura de cursos
Metodologia de la investigacién, Métodos y
técnicas, Investigacion dirigida, Seminarios
de tesis, etc. muchos de los cuales no son
otra cosa que la ensefianza de estadistica y
en otros casos la ensefianza del método o
de una serie de técnicas, a las que se les
califica absurdamente de cientificas. Asi, la
ciencia y los cientificos quedan reducidos a
ser aplicadores de técnicas. Sin reconocer
gue la técnica requiere determinadas con-
diciones para su funciona-miento, a la vez
gue es dependiente en sus resultados del
medio donde se emplea y de sus usuarios.

En un mundo con una nueva trans-
formacion industrial, en donde la robdtica,
es una de sus caracteristicas, es posible
imaginar entonces los robots inteligentes y
cientificos, pues para ello sélo se requerira
la programacion de una serie de procedi-
mientos o aplicacion de técnicas de aplica-
cibn mecanica. Quizas esa sea la nueva
linea mercantil que se esté preparando la
IBM, cuando esta dispuesta a “invertir” mi-
llones en ddlares para crear y probar una
maquina que puede derrotar al mejor prota-
gonista del “juego ciencia”. Al parecer se
cree o se pretende hacernos creer, que la
maquina puede supeditar al ser humano, ya
no sélo en procesos productivos y de traba-
jo mecénicos, sino incluso en la creacién de
conocimiento. Soélo conociendo la naturale-
za social, conocimientos e ideologia impe-
rante, es posible explicar como el pensa-
miento de Frederick Taylor sirviera al capi-

el creer que el cumplimiento de las normas
reglamentarias sobre las “investigaciones” de
tesis garantizan su calidad. Lo que se garantiza
es so6lo su uniformidad y pobreza interpretativa,
mas no constituyen investigaciones, porque no
buscan comprender o explicar lo estudiado.
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talismo de su tiempo?’, encantado a Lenin y
hoy se reencarnara en la IBM.

La reduccion o simplificacion de la la-
bor cientifica a la repeticion de conocimien-
to de otros para otras realidades, o al cum-
plimiento de un conjunto de procedimientos
o de técnicas, revela la pobreza, ignorancia
o desactualizacién que existe en este cam-
po, y con ello la negacién de la posibilidad
de poder renovar el conocimiento a través
del aporte de los estudiantes. Asi, las tesis
se han convertido sélo en un medio formal
a través del cual se obtiene un titulo univer-
sitario. Esto es, no son reconocidas por las
propias universidades como una fuente de
consulta?®, quizas porque no aportan nada y
ser precisamente un mero tramite adminis-
trativo.

La proliferacién de estudios universi-
tarios sobre la administracién (negocios,
empresas, publica, tecnologia, educacién,
etc.), ha convertido la formacién en la es-
pecialidad en un auténtico negocio, Las
universidades para competir ofrecen la gra-
duacion automética una vez concluido los
estudios, en otras sélo se piden tesinas,
informes, monografias, etc. que tampoco
son investigaciones. Si bien ha sido una

*" Hoy en dia Jeremy Fifkin en El fin del trabajo.
Nuevas tecnologias contra puestos de trabajo:
el nacimiento de una nueva era. (Editorial Pai-
dés. Barcelona, 1997) y Lester Thurow en El
futuro del capitalismo. (Editorial Ariel. Barcelo-
na, 1996), muestran que esa funcionalidad de la
preeminencia de la tecnologia del pasado se ha
convertido en todo un problema para el capita-
lismo.

%8 En algunas universidades privadas las tesis
de licenciatura, no son siquiera documentos
para ser archivados en sus respectivas bibliote-
cas, menos auln para su registro o archivo en
otras bibliotecas publicas. Bajo estas caracteris-
ticas y la proliferacion de universidades, no es
sé6lo posible imaginar, sino facilmente demostrar
la cantidad de plagios que existen en el sistema
universitario. La graduacion en serie no sélo se
esta logrando eximiendo de las tesis a los estu-
diantes en licenciaturas y maestrias, sino inclu-
so con las propias tesis.

caracteristica de las universidades priva-
das, habria que decir, que el negocio priva-
do también comienza a ser atractivo para
las universidades estatales. En la Universi-
dad de Costa Rica por ejemplo, se da ya
una expansién de las maestrias profesiona-
les, como si la practica privada fuera un
ejemplo a seguir y como si el mercado y la
competencia “de tiempos y precio” fuera la
razén de ser de la labor universitaria, ade-
mas de la errénea consideracion de estimar
como infinito o inagotable el mercado o ne-
gocio universitario®.

Esta baja ponderacién a las tesis de
los estudiantes de grado y de posgrado,
también se expresa en subvaloracién en
dedicacion de su tiempo laboral que se les
asigna a los académicos que se dedican a
la labor de asesoria o tutoria de tesis. La
gue como es de esperar, la labor de los
profesores no es distinta a o que el medio
supone es esa labor, todo esfuerzo adicio-
nal por lograr investigaciones serias en la
integraciéon del avance explicativo logrado
hasta el momento, con la interpretacién de
la peculiaridad del objeto de estudio, en un
contexto también particular, se hace a ex-
pensas del tiempo y dedicaciéon de los tra-
bajadores académicos.

En razén del presupuesto técnico de
la administracién, los profesionales que
graddan no requieren de una formacién
cientifica en la especialidad ni en la investi-

? La Maestria Cientifica en Administracion
Publica de la Universidad de Costa Rica, des-
pués de mas de treinta promociones, no ha
podido evitar la tendencia hacia la profesionali-
zacion por la accién de sus propios académicos,
como tampoco puede evitarla la Universidad
Nacional que hara trimestrales o cuatrimestrales
todos sus estudios. El presente esta convirtien-
do la funcién social de las universidades, en
solo “facilitadoras” y competitivas de las necesi-
dades mercantiles de la demanda de estudios
superiores. Hoy se brinda la posibilidad a los
estudiantes a que opten por la de menor nime-
ro de créditos y de un egreso mas rapido, como
en las universidades privadas.
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gacion. Cuando en la publicidad se promo-
ciona la “Formaciéon de profesionales lide-
res” y destaca su diferencia con otras en “...
las herramientas con que han sido prepara-
dos los lideres profesionales™®. Esto es
anuncian que crearan gerentes, directivos,
en una palabra ocupaciones que les permi-
tiran una movilidad social ascendente, abo-
nando el prejuicio social e histérico costarri-
cense. Esa publicidad, como muchas otras,
expresa recrea una creencia y una practica,
gue estima viable la transformacién de las
profesiones y las empresas e incluso las
sociedades y sus Estados, en razén exclu-
siva de criterios técnicos. Esa supuesta
palanca de Arquimedes que se logra con la
docencia, no es mas otra mentira que aten-
ta contra la inteligencia y la préactica aca-
démica cientifica y no mercantil.

La implicancia de la consideracién
como técnica a la administracion no es solo
una discusion bizantina, es la negacion de
crear conocimiento cientifico a partir de la
exploracion y explicacion de la realidad
administrativa costarricense, se cree inge-
nua e inductivamente que lo que ocurre en
otros paises es valido y aplicable a nues-
tros paises. Esto es, se asume absurda-
mente, tanto cientificamente como social-
mente que las interpretaciones, deduccio-
nes y conclusiones de esos procesos ex-
trafios al nuestro, son ejemplo o evidencia
absoluta, exacta y técnica de lo que ocurre
y ocurrira en los procesos administrativos
costarricenses.

Esta y no es otra, la orientacion que
también tiene el Ministerio de Planificacion
y Politica Econ6mica y algun organismo
internacional, cuando invitan a académicos
para que escuchen y “aprendan” de David
Osborne*! quien expresaba lo que se debe

% publicidad de la Universidad Internacional de
las Américas. La Nacién. San José, 27 julio
1997. Pag. 9A.

31 Coautor del libro La reinvencion del gobierno.
La influencia del espiritu empresarial en el sec-
tor publico (ediciones Paidés. Barcelona, 1992)

hacer para obtener un Estado eficiente y
eficaz. Asimismo otros invitados® expresa-
ban la experiencia britanica en el periodo
de Margaret Thacher, en donde se susten-
taba muy peculiar y liberalmente, la idea
gue reduciendo los recursos humanos, ma-
teriales, presupuestales en las acciones
sociales del Estado Benefactor, se hacia
mas eficiente la accién social del Estado.
Esto es, se dice incomprensiblemente o
cinicamente que un Estado mas débil, con
menos poder y menores recursos puede
atender mejor a los cada vez mas excluidos
de los beneficios del sistema econémico.

La vision reductiva y anticientifica de
la explicacion de los procesos complejos es
una regularidad, pero lo peculiar en los
eventos “capacitadores” del MIDEPLAN, es
gue no habia interlocutores nacionales, sélo
presentadores que destacaban las extraor-
dinarias capacidades de los investigadores
y de los centros de donde provenian o aus-
piciaban (Naciones Unidas, Banco Mundial,
Banco Interamericano de Desarrollo).

La Universidad no opina sobre los
procesos que ocurren en la sociedad, ni los
académicos de la Administracion Publica
estudian, evallan, analizan las causas y
consecuencias de las reformas del Estado
0 de los supuestos procesos modernizado-
res en la Caja Costarricense del Seguro
Social, del Instituto Costarricense de Elec-
tricidad, etc.

La influencia privatizadora en las uni-
versidades publicas es un hecho y un ries-
go muy grande, porque elimina la posibili-
dad de hacer ciencia para sélo hacer nego-

y quien recientemente (17 julio 1997) disertaba
sobre lo que se debe hacer para transformar el
Estado.

% |os catedraticos de la London Scholl de Eco-
nomics, sefiores Howard Glennester y Julian le
Grand, quienes también disertaron sobre “La
politica social: nuevos rumbos y desafios hacia
el siglo XXI” en el Auditorio de Museo de Oro
del Banco Central de Costa Rica, el 17 de julio
de 1997.
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cios de la educacion publica. La privatiza-
cion de la universidad publica ha comenza-
do desde las propias unidades académicas,
no me refiero a su razon juridica, sino a su
practica académica. También esta anulan-
do la capacidad y potencialidad critica, ana-
litica e interpretativa de los procesos que
ocurren en el dmbito nacional, para estar
subordinados a las formas pragmaticas del
poder politico, empresarial y cognitivo, que
en el presente guarda profundas similitudes
con las posiciones y poder de los organis-
mos internacionales, empresas mundiales y
de los centros universitarios de algunos
paises industrializados.

La proliferacién de universidades que
brindan Maestrias en Administracion de
Empresas, de Negocios, Educativa, Univer-
sitaria, etc., que no requieren hacer investi-
gaciones para la obtencion de sus titulos
profesionales, comienza a ser también una
regularidad en las universidades estatales.
Supuestamente las maestrias profesionales
no requieren dedicarse ni estudiar sobre
epistemologia de la ciencia ni de la investi-
gacion. Asi, de modo explicito o implicito se
estaria reconociendo que no se requiere de
ser cientifico y saber sobre la ciencia y la
investigacion para ser profesional. Esto es,
se esta aceptando que ser profesional es
basica y fundamentalmente un técnico, lo
cual es un absurdo®.

Esta baja ponderacién a las tesis de
los estudiantes de grado y de posgrado,
también se expresa en subvaloracién en

% | as maestrias cientificas o académicas de las
universidades estatales requieren una forma-
cion y préactica investigativa, sin embargo, es
posible apreciar una tendencia a ponderar las
maestrias profesionales, sea por costos, nume-
ro de créditos, prolongacion de los estudios,
namero de postulantes, de graduados, etc.,
como mas competitivas, pero no en relacién con
la calidad que necesita la sociedad de sus pro-
fesionales, sino competitiva en relaciéon con lo
que ofrecen las otras universidades. Esto es,
esa competitividad no es académica es mercan-
til.

dedicacion de su tiempo laboral que se les
asigna a los académicos que se dedican a
la labor de asesoria o tutoria de tesis. La
gue, como es de esperar, la labor de los
profesores no es distinta a o que el medio
supone es esa labor. Asi, todo esfuerzo
adicional por lograr investigaciones serias
en la integracién del avance explicativo con
la interpretacion de la peculiaridad del obje-
to de estudio, en un contexto también parti-
cular, se hace a expensas de tiempo y de-
dicacion de los trabajadores académicos.

Las universidades ni sus instancias
académicas estan siquiera capacitadas
para reconocer el trabajo cientifico de sus
trabajadores académicos. La administracion
universitaria desconoce, ignora, no evalla
ni puede orientar las especificidades de la
labor académica, sin embargo, condiciona y
limita su quehacer, para también homoge-
neizarla a la practica administrativa o buro-
cratica, en el sentido popular del término

Las universidades no ofrecen resis-
tencia alguna al pragmatismo liberal que las
esta convertido en entes que niegan su
compromiso con la generacién y transmi-
sion del conocimiento cientifico. Se esta
negando a la ciencia, alin cuando cada vez
tiene una mayor importancia para los indivi-
duos, las empresas, las sociedades, la
época y el mundo®.

El compromiso de las universidades
es apreciado como la atencién lineal y me-
canica a lo demanda el medio. Los prejui-
cios o el predominio de determinadas posi-
ciones no deben subordinar a la universi-
dad, en aras del desarrollo cientifico.

La funcién social de la universidad no
esta en hacer lo que el medio quiere o de-
manda, sino responder cientificamente a
los problemas y necesidades de la época.
De manera particular, el aporte critico e

% sagan, Carl. El mundo y sus demonios. La
ciencia como una luz en la oscuridad. Editorial
Planeta. Espafia, 1997.
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investigativo de la realidad social, de la
practica social del Estado, de los efectos
sociales de las decisiones publicas y priva-
das, etc., es como la ciencia contribuye con
su sociedad. Esto es, contribuir con las es-
pecificidades del conocimiento cientifico
para la comprensién de la realidad social y
no cumplir con la simple y degradante fun-
cion de servir a las tendencias prevalecien-
tes del poder. El desarrollo cientifico requie-
re de la libertad para desarrollarse creativa
e innovadoramente® y no la limitacion y
utilitarismo que le impone la practica admi-
nistrativista.

El peso de la sociedad civil, del poder
del Estado y de las propias autoridades
universitarias, exigen e imponen requeri-
mientos y adecuaciones al quehacer aca-
démico en razén de la funcionalidad, prag-
matismo y utilitarismo de las condiciones
medio. Expresaria lo que Horacio Radetich
afirma: “Si las carceles como lo sostiene
Foucault, son la manifestacion mas descar-
nada del poder, la educacion es la manifes-
tacibn méas simbolica del saber y, por lo
tantog,ela expresion mas ideoldgica del po-
der.”

Pero, las manifestaciones por la com-
petitividad y no deficitaria actividad de las
universidades estatales, para la reproduc-
cion de esas instituciones, no puede ser
otra expresion que del saber del poder o
dicho de otro modo, de un saber institucio-
nal que legitima el modo de dominacion.

% Feyerabend, Paul. La ciencia en una socie-
dad libre. Editorial Siglo XXI. Madrid, 1982.

% Radetich, Horacio. “Educacién, conocimiento
y saber”. En: Foro Universitario. Revista men-
sual del Sindicato de Trabajadores de la Univer-
sidad Autonoma de México (STUNAM) N° 30.
Epoca Il. México, 1983. P4g.3.

Como universitarios, cientificos y cos-
tarricenses tendremos que negarnos a
aceptar que la ciencia pretenda ser el mo-
nopolio del conocimiento del poder interna-
cional, para que en el ambito del quehacer
universitario se privilegie el poder del saber.

Estimo que evidenciar la obsolescen-
cia de muchos de los conocimientos de la
administracion que se pretenden validos y
universales, constituye un primer paso para
superar las visiones opresivas contra el
conocimiento cientifico de la realidad social.
Es posible encontrar analogia en la con-
cepcién y practica administrativa, con una
caracteristica del Imperio oriental que en-
contraba Edward Gibbon, citado por Sagan,
gue decia: “... No se habia afadido ni una
sola idea a los sistemas especulativos de la
antigiiedad y toda una serie de pacientes
discipulos se convirtieron en su momento
en los maestros dogméticos de la siguiente
generacion servil.>”

Creemos que la crisis de la formacién
universitaria en administracion, es una ex-
presién de la crisis de la ciencia administra-
tiva, asi como de la crisis de la préactica
administrativa universitaria y de la forma
como se han gestionado el saber del poder
y la dominacioén.

“Del saber del poder al poder del saber”

%" Sagan, Carl. Op. Cit. pag. 25.




