Num

Nombre de la

Nombre del producto

Actividades que se espera que la persona estudiante desarrolle

Observaciones y/o

ero |institucion esperado a desarrollar para completar el producto beneficios
unicipaidaa do | 4aUa0n do s comimigad 1 1SS0 42 1072 6 coninided e servcos
1 Santa l'\)na del servicios versus la norma 3. Indicar qué areas requieren mejorar para cj)m lir cbn lo que indica Capacitaciones,
ante un desastre o pandemia |~ a q / P P a Alimentacion
la norma.
1. Introduccion.
2. Revisién de los elementos de la Gestidon Estratégica: misién, vision,
Tribunal de valores, estructura. Equipo, Parqueo, espacio
2 Servicio Civil-TSC Plan Estratégico Institucional | 3. Analisis del entorno. para trabajar en caso de ser
4. Diagnéstico. necesario.
5. Marco estratégico.
6. Propuesta del plan de accion.
Presidencia de la 1. Valoracion de los procesos actuales.
3 Republicay Actualizacion del Manual de | 2. Entrevistas con los encargados de los procesos.
Ministerio de la Procedimientos 3. Coordinacion con la Unidad de Planificacién para las revisiones
Presidencia correspondientes.
3:'&?;5:5322‘ Manual de Procedimientos 1. Actualizar y revisar el borrador que tiene la institucion.
4 Ministerio d II ’ de I Institucion 2. Diagramar los procedimientos.
inisterio de fa ' 3. Brindar asesoramiento en el tema.
Presidencia.

. . . Cuenta con giras para las
gzrxlcl:cazsr\lacwnal L tamiento d cuales se dara transporte,
Subtgrréneas evandgmlerl 0 ]? proc;esgs Y| 1. Levantamiento directo de informacién. ademas se brindaran

5 Riedo ’ grocle |m|9;n ?,S‘ ormu gﬁlqn 2. Sistematizacion de consultas. viaticos, Equipo,
goy . € pian estralegico, analisis | 3 Investigacion. Capacitaciones, Apoyo
Avenamiento- de la estructura institucional PR sdico d
SENARA econdémico, médico de
empresa.
. Sistema de Gestion de 1. Desarrollo de proceso de servicio al cliente.
Agencia Calidad 2. Analisis de datos. Capacitaciones
Universitaria para 3. Evaluacién clientes externos e internos.
6 la Gestion del L amiento d tvidad
Emprendimiento- o .Levantamiento de actividades.
P i Estandarizacion Procesos 2. Protocolo de servicio a los emprendedores. Capacitaciones
AUGE-UCR Internos 0%
3. Andlisis de datos.
1. Sistematizacién de antecedentes (planes, programas y proyectos,
recomendaciones y disposiciones de 6érganos contralores).
Sistema Nacional . o 2. Ana_|I|S|§ ’de las estructuras establecidas, S|stemas y procesos de la
A Sistema de coordinacién organizacion que dan apoyo a los proyectos de inversion.
de Areas de PR L . o
7 institucional de proyectos 3. Propuesta de definicion roles y responsabilidades en proceso de Equipo, Capacitaciones

Conservacion-
SINAC

SINAC

inversion.
4. Propuesta de definicion de los instrumentos para gobernanza,
estructura y proceso de inversion.




Colegio Federado
de Ingenieros y

Plan Estratégico - Protocolos

Administracion
Publica CICAP-
UCR

de Gestion Certificado 1ISO
9001:2015

2. Entrevistar a responsables de procesos.
3. Realizar informe de lo encontrado.

8 b 1. Herramientas e instrumentos para seguimiento del Plan Estratégico.
Arquitectos de e Instrumentos
Costa Rica-CFIA
Federacion de
9 Cooperativas de Plan Estratégico materia 1. Estudio legislativo de proyecto de ley y su impacto en el Sector
Ahorro y Crédito- |Legislativa Cooperativo, plan estratégico, OCDE.
FEDEAC R.L.
1. Estudios de proyectos.
10 ;:;?;2:1;:: Manual de procedimientos 2. Entrevistas. Equipo, capacitaciones y
Estudiantiles-UCR del Programa 3. Elaboracion de documentos y propuestas. refrigerios de ser necesarios
1. Crear indicadores de gestion para prensa (notas publicadas por
Oficina de seccion, productos editoriales desarrollados).
1 Divulgacion e Descripcion de los 2. Crear indicadores de gestion para relaciones publicas (distribucion,
Informacién-ODI- |indicadores de gestion gestiones especificas).
UCR 3. Crear indicadores de gestion para la seccion de disefio.
4. Crear indicadores de gestion para seccion TI.
Escuela de 1. Sistematizacion de informacién generada por la Comision de
Ciencias de la Apoyo en la formulacion de | Planeamiento Estratégico.
12 Comunicaciéon Plan de Desarrollo 2. Acompafiamiento y asesoria en labores de planificacion y
Colectiva-ECCC- | Estratégico programacion.
UCR 3. Disefio de herramientas para medicion de resultados.
Centro de
Investlga_cwn en Manual de procedimientos de | 1. Creaciéon de manuales.
13 Matematica Pura y . - - o .
Aplicada- CIMPA- varios procesos 2. Creacion de flujogramas y material informativo (ppt, etc).
UCR
Plan de Relevo Generacional | 1. Sesiones de trabajo.
Escuela de de la Escuela de Ingenieria | 2. Analisis de la realidad.
15 Ingenieria Topografica,version 2 3. Construccion del Plan.
Topografica- EIT- | Plan de Internacionalizacién | 1. Sesiones de trabajo con Direccién de la Escuela y OAICE.
UCR de la Escuela de Ingenieria | 2. Investigacion.
Topografica 3. Planificacién de la internacionalizacion de la Escuela.
Centro de
Investigacion y Evaluacién del estado de 1. Analizar informacion sobre la implementacion del Sistema de
16 Capacitacion en implementacion del Sistema | Gestion desde su recertificacion en el 2018 al 2020. Capacitaciones




Ministerio de

Implementacién del proceso
de Gestion de la Planificacion

Posibles actividades/subproductos:

1. Estudios de cargas de trabajo.
. Inventario de recursos humanos en diversas areas.
. Disefio de cargos y perfiles.

Es un Mega proyecto por lo
que las actividades se

2
" 3 . . .
17 Eggﬁi:'_mzp de Recursos Humanos del 4. Plaqes estratégicos/operativos. I(?asz;aarr?tri] dingglg(:&i:nstigun
MEP 5. Registros de competencias de recursos humanos. ; PTG
- que apliquen a la institucion.
6. Banco de datos de movimientos de personal.
1. Elaboracién de cuadros en excel con los requerimientos que se
Colaborar con el Plan dete’rminen para.el PNCTI’. . N
Nacional de Ciencia 2. Bu.squeda de informaciéon mediante la web, de tematicas
Tecnologia e Innova’cién relacionadas con el PNCTI. Capacitaciones
3. Verificaciéon de documentos adicionales que complementen al
(PNCTI) PNCTI
1. Delimitacion de riesgos institucionales definidos por las areas.
Andlisis de identificacion de | 2. Analisis de correspondencia de estos riesgos con los objetivos de
riesgos institucionales cada area.
3. Propuesta de riesgos institucionales.
Capacitaciones, Documento
al finalizar, donde se indican
Ministerio de o 1. Investig_a'cién del tema. las actividades desarrolladas
Ciencia Dgcumento de Investigacién |2. Red_a<;0|or)ldel documento. por la persona esj[udlant.e..
18 Tecnolc;gia y orientado a temas de . 3. Participacion en reuniones para presentar avances. Qapamtaqqn de firma digital,
Telecomunicacion ggpernanza digital: Identidad higiene dlgltﬁl y
es-MICITT Digital transformacion digital.
Capacitaciones, Documento
al finalizar, donde se indican
1. Investigacion del tema. las actividades desarrolladas
Documento de Investigacién |2. Redaccion del documento. por la persona estudiante.
orientado a temas de 3. Participacion en reuniones para presentar avances. Capacitacion de firma digital,
gobernanza digital: higiene digital y
Interoperabilidad transformacion digital.
Capacitaciones, Documento
al finalizar, donde se indican
1. Investigacién del tema. las actividades desarrolladas
Documento de Investigacion |2. Redaccion del documento. por la persona estudiante.
orientado a temas de 3. Participacion en reuniones para presentar avances. Capacitacion de firma digital,
gobernanza digital: marco de higiene digital y
gobernanza transformacion digital.
Elaborar e implementar un 1. Diaanéstico Se podra gestionar el apoyo
plan de gestién del personal 2' Mar?uales : con horas estudiante o
19 Escuela de Fisica |de la Escuela. 3: Plan de Géstién. asistente (Tentativo).

FFic.lICR




CFIS-UUK

Sistema de Gestion de
Calidad

1. Seleccion y diagnostico.
2. Evaluacién de al menos un proceso administrativo de la Escuela.
3. Manual de Gestion del proceso.

Se podra gestionar el apoyo
con horas estudiante o
asistente (Tentativo).

Laboratorio

Actualizacion del Manual de

1. Revisar las ultimas actualizaciones de las Normas generales de
auditoria.

2. Reuniones con el personal de auditoria técnica para comprender el
enfoque y el alcance de las auditorias que realiza el Lanamme.

Nacional de Auditoria Técnica 4.Revisar el manual de Auditoria Técnica del Lanamme para analizar | C2Pacitaciones

20 |Materialesy cuales secciones requieren de actualizacién o modificacion.

Modelos 3. Generar una nueva versién del manual segun lo determinado en los
Estructurales- pasos anteriores.
Lanamme-UCR — — — — - — -
Manual de indicadores para | 1. Investigacion, recopilacion y analisis de informacién relacionada
el seguimiento de la gestion | con la gestion de la red vial cantonal.
de la red vial cantonal 2. Elaboracion de propuesta de indicadores.
Escuela de Estructura administrativa y 1. Revisién de la estructura.
21 Matematica, EMat- 2. Revision cargas de trabajo. Equipo
UCR procesos 3. Revisién de procesos.
Oficina de 1. Elaboracién de un diagnéstico de planificacion de la
Asuntos - internacionalizacion.
Internacionales y Plan estratégico de 2. Actividades necesarias para formulacion de la planificacion o
22 iy Internacionacionalizacion . . ) . Capacitaciones
Cooperacion UCR estratégica (FODA, Entrevistas, revisiones, etc.). o o
Externa- OAICE- 3. Entrega de un documento que contenga la planificacion estratégica
UCR 2021-2025.
S'St‘?".‘a de cqstos para 1. Sistema de costos para las areas de capacitacion, calibracion de
Unidad de servicios de vinculo externo equipo y ensayos. o
23 Investigacion y remunerado Capacitaciones
soluciones del INII 1. Andlisis de contexto.
en medicion Revision de plan estratégico |2. Revision de mision, vision y objetivos.
Metrikd-UCR de la Unidad 3. Construccion de estrategias y cuadro de indicadores. Capacitaciones
Ministerio de Plan Estratégico para la 1. Disefio metodolégico. Plataforma tecnoldgica
24 Ambiente y Comisién Nacional de la 2. Aplicacion de instrumentos. teams / Certificacion de
Energia-MINAE Biodiversidad-CONAGEBIO | 3. Sistematizacion del PE. practica profesional
1. Recopilacion de informacién sobre acciones y politicas realizadas
para atender la pandemia del COVID-19.
Universidad 2. Desarrollo de un analisis comparado de las acciones realizadas por |Capacitaciones,

25 Nacional los gobiernos de Centroamérica. Acompafamiento para la
3. Elaboracion de documentos académicos que sinteticen los publicacién de sus hallazgos
hallazgos del analisis, participacion en espacios de difusiéon de los

Capacitaciones hallazgos.
Asociacién Analisis de las tendencias
. con base en una base de 1. Busqueda.
26 Nacional de datos de ingresos 2. Tabulacién Equipo
Alcaldias e ’ ’

Intendencias-ANAI

municipales de los ultimos 5
anos

3. Analisis de datos.




Municipalidad de

Habilitacion del Almacén

1. Elaborar el manual de procedimientos y flujogramas de la
administracion de bienes y servicios del Almacén Municipal.
2. Creacion de formularios de control interno de entradas y salidas

27 - productos, incluir en el sistema de inventarios los todos los bienes que
Montes de Oca Municipal se encuentran en el Alimacén Municipal.
3. Elaborar un diagnéstico del Aimacén que ampare los productos que
se estan solicitando por si se debe agregar algun otro.
Actualizacién del manual de | 1. Valoracién de los procesos actuales.
procedimientos de la 2. Entrevistas con los encargados de los procesos. Equipo
FECOBAL 3. Creacion de flujogramas.
1. Elaboracién de un diagnéstico de planificacion.
. Actualizacion del plan 2. Sistematizacion de informacién general. Equino
Federacion estratégico de la FECOBAL | 3. Entrevistas. quip
28 golstarrlcense de 4. Acompariamiento y asesoria.
alonmano-
FECOBAL Proyecto de Transparenciay | 1. Investigacion de la situacion actual. Equipo
rendicion de cuentas 2. Construccion del plan.
Indicadores para medir las 1. Andlisis de la situacion actual.
diferentes areas de |a 2. Propuesta de indicadores. Equipo
FECOBAL 3. Metodologia del indicador. quip
Los manuales de puestos de 1. Descripcion de los puestos, perfiles, objetivo del puesto. Cualq%ier.(’)portunidad de t
la CONAD CR P 2. Descripcion de tareas todo esto homologado a lo indicado por capact aé:lolr; que se presente
autoridad presupuestaria. , S€ puede buscar un cupo
para el estudiante
Carteles de licitacion 1. Guia o protocolo de las pautas para realizar un cartel. Cualquier oportunidad de
especificos para la CONAD 2. Cartel para la contratacién de formadores en temas vinculantes a | capacitacién que se presente
CR la CONADCR. , Se puede buscar un cupo
Instituto 3. Cartel para compra de pruebas antidopajes. para el estudiante
Costarricense del - 1 Estado de la situacion actual. Cualqgierf)portunidad de
29 Deporte y Plan estratégico de la 2 M filosofi capacitacion que se presente
Recreacion- CONADCR 3' Plarco |osot|cc;. . tividad imol t , Se puede buscar un cupo
ICODER . Plan, sus estrategias y actividades a implementar. para el estudiante

Manual de procedimientos

N

. Estado de la situacion actual.
2. Procesos y Subprocesos.
3. Relacion de los procesos con lo indicado por WADA e ICODER.

Cualquier oportunidad de
capacitacion que se presente
, Se puede buscar un cupo
para el estudiante

Indicadores de medicion
desde la perspectiva y Plan
Estratégico de género

—_

. Analisis de la situacion actual.
2. Propuesta de indicadores segun realidad.
3. Metodologia del indicador.

Equipo y de ser necesario un
espacio fisico




Informe del piloto del indice
de Participacion Ciudadana

1. Investigacién de Mecanismos de Participacion Ciudadana en cada
Institucion.
2. Revisién de contenidos y amigabilidad de la pagina web de cada

en la Instituciones Publicas | institucion, relacionada con lo indicado en el indice. Capacitaciones
L (IPCIP) 3. Propuestas de ajuste, mejora y ampliacion del IPC segun las
Territorios particularidades de cada Institucion.
30 Seguros- Indice de —— - —
transparencia 1. Investigacion de fuentes de informacion.
Analisis de calidad y 2. Revisar informes de la Contraloria de Servicios de cada institucion.
sa_tlsfacmon de la atencion 3'. Investigar medios digitales disponibles para la atencién a personas Capacitaciones
brindada a la persona ciudadanas.
ciudadana por institucion 4. Revisar la labor de MIDEPLAN con respecto a las Contralorias de
Servicio.
Estudio organizativo para 1. Anal!zar cargas de trabajo personas Staff de Planificacion.
Instituto Nacional |mejorar la eficiencia en la 2. Ar]gllza'r'actlwdades que realizan personas del Staff de
31 de Aprendizaje- ejecucion de las tareas PIamﬂpgmon. . . - . .
INA asignadas al Staff de 3. Definir estrategias de trabajo maximizando el tiempo en funciones y
Planificacion actividades que desempenia el personal del Staff de Planificacion.
Diagnéstico participativo para
el esquema Amigos de . Diagnéstico participativo para identificar vacios. apacitaciones, Apoyo
Asoc I Ami d 1. Di Osti rticipati identifi i C itaci A
' . Felinos como distincion de 2. Revisién documental. econdémico, En condiciones
32 Confraternidad ! . 3. Entrevist inf tes cl | of
Guanacasteca mercado para incentivar . Entrevistas a informantes clave. normales si ofreceremos

coexistencia entre personas
y fauna silvestre

4. Recomendaciones.

apoyo para campo




