
CARTOGRAFIA ESTUDIANTIL 
Módulo XIII -   I Semestre 2017 

MODULO XIII 
XP216 EVALUACIÓN E IMPACTO ORGANIZACIONAL 
EVALUACIÓN E IMPACTO ORGANIZACIONAL 

EQUIPO DOCENTE 
Grupo 01: Víctor Garro (victor.garro@ucr.ac.cr); Leonardo Castellón (leonardo.castellon@ucr.ac.cr); Grupo 02: David Ramírez 

(david.ramirez_s@ucr.ac.cr), diego.mora@ucr.ac.cr; Grupo 03: Maritza Rojas Poveda (marit_rojas_4@hotmail.com), Marita 
Bergueri (m_begueri@hotmail.com) 

EJE 
PROBLEMATIZADOR ¿Cómo se evalúan las organizaciones, programas y proyectos de relevancia pública? 

COMPETENCIAS 

Generales:                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
8G1N. Identifica y dimensiona los efectos de los resultados no deseados en la organización. 
10G3N. Plantea  conclusiones y propuestas  a partir de la comprensión del entorno  considerando  tendencias, escenarios,  proyecciones  y 
comportamientos. 
8G3N Implementa las acciones priorizadas y valora su efecto en el resultado 
9G2N Capacidad para gestionar la innovación en administración pública.                                                                        
 
Específicas: 
4E4N Desarrolla los planes de acción y realiza ajustes 
9E3N Aplica instrumentos jurídicos y estrategias políticas para el logro de resultados. 

	
Clase Fecha Contenidos Actividades en clase Trabajo Autónomo Lecturas asignadas 

1  14 mar 

Evaluación como 
herramienta de mejora 
en el quehacer público 

Presentación   cartografía.   
Autopresentación y 
expectativas.  Diagnóstico. 
Dinámica para que ellos 
valoren el aspecto práctico de 
la Evaluación, Hacer 
concatenación con el módulo 
de Planificación. 

Prueba Diagnóstica.  
conceptos de 
evaluación y el 
proceso 
administrativo 

 MIDEPLAN (2012). Manual Gerencial para el Diseño y Ejecución de 
Evaluaciones Estratégicas de Gobierno. Costa Rica. (Págs.5-24).  Ley 8131 y 
normas de la Contraloría General de la República.        ARTÍCULO DE 
ENRIQUE, MARITZA LO PASARÁ EN DIGITAL   Agregar una lectura de 
teoría administrativa sobre evaluación y el proceso administrativo. 

2  17 mar 

Evaluación en el 
contexto nacional 

Análisis del PND y la 
Evaluación.  El papel de SINE, 
FOCEVAL y la Asociación de 
Evaluación Centroamericana 
Resolución trabajo autónomo 
sobre el concepto de 
Evaluación en la Normativa 
Costarricense.  Ejercicio del 
Titanic. Asignación de lectura 
de Enfoques 

Matriz de 
comparación de la 
normativa a partir de 
las lecturas.  Que 
identifiquen las 
competencias que 
tienen cada entidad:  
Hacienda, CGR, 
MIDEPLAN. 

Mora, Mario.   fortalecimiento de los   Sistemas de Monitoreo y Evaluación en 
América Latina.   CEPAL     Agenda Nacional de evaluación; cap. 9 Plan 
Nacional de Desarrollo                     Caso de la red de cuido, CICAP.                                                                                                             



Clase Fecha Contenidos Actividades en clase Trabajo Autónomo Lecturas asignadas 

3  21 mar 

Ciclo de control, gestión 
y monitoreo como 
herramientas 
administrativas 

Presentación sobre control de 
gestión. Dinámica en clase.  

Presentación de la 
resolución de los 
tipos de evaluación 

Chiavenato, Idalberto. Administración en los Nuevos Tiempos. 5ª Edición, Mc 
Graw Hill, Bogotá, Colombia, 2004. (págs. 635-652)                                 
Anthony, Robert N., Gobindarajan, Vijay. Sistemas de Control de Gestión. 10ª 
Edición, Mc Graw Hill, Bogotá, Colombia, 2004.  (págs. 1-11) 

4  24 mar 

Tipos de evaluación y su 
finalidad 

Presentación tipos de 
evaluación de acuerdo al ciclo 
del proyecto:   Evaluación 
Exante, Evaluación durante y 
Evaluación Expost.  
Evaluación Sumativa, 
Evaluación Formativa.  
Evaluación de Impacto.  
Ejercicio sobre tipos de 
evaluación Antorcha (Trabajo 
práctico TP). 

Entrevistas a 
responsables de 
evaluación 
institucional, 
asignación de 
entidades  

 Peter H. Rossi: Lipsey M.: Freeman H. (2010). Evaluation A Systematic 
Approach. Sétima Edición. Sage Publications. Cap 5. Pag 133 a168    
 
Picado, X. (2001). El Hilo Escarlata. (Cap 1 ).  Montero, Eiliana.   

5  28 mar Lección inaugural de la Escuela de Administración Pública 

6  31 mar 

Tipos de evaluación y su 
finalidad 

Antorcha     

7  4 abr 

Evaluación 
Organizacional 

Introducción a la Investigación 
administrativa, diagnóstico 
organizativo 

Presentación sobre la 
investigación 
administrativa. 
Introducción a 
Modelos 

Palacios, A (2002). Investigación Administrativa, ICAP, San José, Costa Rica. 
Cap. 4 
Benjamn & Fincowksy (2009), Organización de Empresas, 3ra Edición, 
McGraw-Hill. Capitulo 2 y 3. 

8  7 abr 

Evaluación 
Organizacional 

Modelos de diagnóstico: 
Teoría de la 
Institucionalización (Esman & 
Hans), Evolución y Revolución 
(Larry Grainer) y Modelo de 
Richard Hall. 

Desarrollos de Caso, 
Modelos de 
Diagnóstico 
Organizativo 

Palacios, A (2002). Investigación Administrativa, ICAP, San José, Costa Rica. 
Cap. 4 
Benjamn & Fincowksy (2009), Organización de Empresas, 3ra Edición, 
McGraw-Hill. Capitulo 2 y 3. 

9  11 abr Semana Santa 

10  14 abr Semana Santa 

11  18 abr 

Teoría del Programa/ 
Lógica de intervención  
en  la Administración 
Pública 

Práctica  Ejercicio de clase 
sobre teoría del 
programa. 

Briones, G.  Evaluación de Programas Sociales.  Cap. 3                                                                                                                                                                                                                                   
Niremberg O. et al (2000) Evaluar para la transformación. Innovaciones en la 
evaluación de programas y proyectos sociales. Editorial Paidós. (Págs. 51-57 y 
65-72).    



Clase Fecha Contenidos Actividades en clase Trabajo Autónomo Lecturas asignadas 

12  21 abr 

Teoría del Programa/ 
Lógica de intervención  
en  la Administración 
Pública 

Práctica  Ejercicio de clase 
sobre teoría del 
programa. 

Briones, G.  Evaluación de Programas Sociales.  Cap. 3                                                                                                                                                                                                                                   
Niremberg O. et al (2000) Evaluar para la transformación. Innovaciones en la 
evaluación de programas y proyectos sociales. Editorial Paidós. (Págs. 51-57 y 
65-72).    

13  25 abr 

Criterios de Evaluación Clase magistral / Ejercicio en 
clase a partir del ejemplo 
usado en las sesiones de 
Teoría del Programa 

Tarea sobre criterios 
de evaluación 

MIDEPLAN (2012). Manual Gerencial para el Diseño y Ejecución de 
Evaluaciones Estratégicas de Gobierno. Costa Rica. (pags.08-11).  Picado, S. 
(2013). El Hilo Escarlata. Editorial de la Universidad de Costa Rica. 

14  28 abr Semana Universitaria 

15  2 may I Examen Parcial 

16  5 may 

Indicadores Presentación de Indicadores 

  

Jacoby, Klaus P. (2006). Guía de Monitoreo de Impacto.  
Centro de Investigación y Capacitación en Administración  
Pública. 1ª Edición.                                              
Bonnefoy,  Juan Cristóbal y Armijo Marianela. (2005).  
Indicadores de desempeño en el sector público.  21-41.  
Recuperado de www.eclac.cl/publicaciones/xml/2/23572/manual45.pdf 

17  9 may I Evaluación Cualitativa 
18  12 may Indicadores Desarrollo de Caso     

19  16 may 

Métodos de Evaluación Presentación sobre Diseños 
de evaluación y ejercicio en 
clase. 

Ejercicio sobre 
diseños de 
evaluación.  

MIDEPLAN (2012). Manual Gerencial para el Diseño y Ejecución de 
Evaluaciones Estratégicas de Gobierno. Costa Rica. (pags.39-57).  
Stockmann, Reinhard. (2011). Manual de Evaluación -Una guía práctica de 
procedimientos. 1ª Edición Editorial de la Universidad de Costa Rica. (pags 
157-181).  

20  19 may 

Métodos de Evaluación Presentación sobre Diseños 
de evaluación y ejercicio en 
clase. 

Ejercicio sobre 
diseños de 
evaluación.  

MIDEPLAN (2012). Manual Gerencial para el Diseño y Ejecución de 
Evaluaciones Estratégicas de Gobierno. Costa Rica. (pags.39-57).  
Stockmann, Reinhard. (2011). Manual de Evaluación -Una guía práctica de 
procedimientos. 1ª Edición Editorial de la Universidad de Costa Rica. (pags 
157-181).  

21  23 may 

Métodos de Evaluación Ejercicio en clase       

22  26 may 

Análisis e interpretación 
de datos  

Introducción a las bases de 
datos: creación de bases.  
Inserción de casos.   

Creación de la base 
de datos del 
cuestionario. 
Presentación de 
propuesta 

Anderson.  Sweeney.  Willimans .(2009). Estadística para Administración y 
Economía.  Cengage Editorial.  Décima Edición  

23  30 may 

Análisis e interpretación 
de datos  

Análisis univariado: Tendencia 
Central, Variabilidad, de 
Posición (Prueba corta PC) 

Informe con análisis 
univariado del caso 
de Formación 
Compartida 

  

24  2 jun 

Análisis e interpretación 
de datos  

Análisis bivariado:  Tablas de 
contingencia, correlación y 
regresión 

Informe con análisis 
bivariado del caso de 
Formación 
Compartida 

  



Clase Fecha Contenidos Actividades en clase Trabajo Autónomo Lecturas asignadas 
25  6 jun Actividad Semana de la Evaluación 

26  9 jun 

Análisis e interpretación 
de datos  

Resolución de caso formación 
compartida (Trabajo Práctico 
TP) 

Informe de conclusión 
sobre la medición de 
efectos sobre la  
población de 
egresados con 
respecto al grupo 
control, evaluado 

  

27  13 jun 
Análisis e interpretación 
de datos  

Repaso       

28  16 jun II Examen Parcial 

29  20 jun 
Evaluación Económica Introducción a la Evaluación 

Económica 
    Ortegón, Edgar.  Pacheco Juan. Roraura, Horacio. (2005) Metodología general 

de identificación, preparación y evaluación de proyectos de inversión pública. 

30  23 jun 
Evaluación Económica Nociones de Costo  Beneficio     Boardman, A. Cost Benefit Analysis Concept and practice      Comisión 

Europea.  2003. Guía de Evaluación  del costos y beneficios de los proyectos 
de inversión.  

31  27 jun 
Evaluación Económica Precios Sombra     Romero Hernández, C. 1999. Análisis de Costo Beneficio de un proyecto de 

inversión en infraestructura de carreteras.  Investigaciones Económicas. Vol. 
XXIII (2). 251-265. 

32  30 jun 
Evaluación Económica Flujos Económicos   Rosales, R. (2003) Evaluación Económica. 

33  4 jul 
Evaluación Económica Evaluación  Costo Efectividad 

y Costo Impacto 
    Navarro, H.  2005.  Manual para la evaluación de impacto de proyectos y 

programas de lucha contra la pobreza  

34  7 jul 

Plan de mejora y plan 
remedial 

Presentación sobre 
lineamientos y estructura de 
un plan de mejora 

Planteamiento de un 
Plan de Mejora para 
un resultado 
evaluativo. 

Lyons, L; Taylor, C; Freeman, M (2002). Cómo Comunicar los Resultados de 
una Evaluación. Sage Publications: USA.  
MIDEPLAN (2012). Manual Gerencial para el Diseño y Ejecución de 
Evaluaciones Estratégicas de Gobierno. Costa Rica. (pags. 67-74).   

35  11 jul III Examen Parcial 

36  14 jul II Evaluación Cualitativa 

37   

Evaluación 
3 evaluaciones parciales con un valor cada una de 25% 
Tareas y pruebas cortas (quices) un total de 25%. Los quices no serán avisados. 

Nota: Durante el desarrollo de la clase los estudiantes deberán mantener en modo silencioso los celulares. En las sesiones de laboratorio no se permite el ingreso de bebidas y 
alimentos. Se evitará el uso de unidades de memoria para almacenar o abrir documentos en el laboratorio.  En su lugar se usará el sistema de correos para enviarse las prácticas 
que realicen a fin de evitar el contagio de virus.  Durante la aplicación de las pruebas está prohibido la apertura de programas diferentes al que se estuviesen empleando para la 
solución de los problemas. No se recibirán áreas luego de la hora y fecha de entrega a menos que medie justificación escrita y comprobable.  Las calificaciones de las prácticas se 
harán considerando el procedimiento, el cual deberá estar totalmente correcto para que pueda ser considerado como calificable, y la exactitud del resultado. Todo reclamo sobre 
calificaciones seguirá el procedimiento correspondiente: en el periodo y forma establecido por la respectiva normativa. 

	


